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Osnovne mere performansi organizacionih sistema

e Postoji sedam razlicitih, ali tesno povezanih mera performansi organizacionih
sistema. To su:

efektivnost
efikasnost
kvalitet
profitabilnost
produktivnost
drustvena klima

S N

inovacije.

e Svaka organizacija je, na neki nacin, projektovana tako da prikazuje, procenjuje,
upravlja i kontrolise svoj rad kroz jednu ili viSe mera performansi sistema.



 Efektivnost je stepen do koga sistem izvrsava planirane zadatke.

 Jednostavno receno, efektivnho uraden posao se dobija samo kada se
radi “prava, ispravna, optimalna stvar”, a to da li se ona radi na
“pravi, ispravan, adekvatan nacin” je pitanje efikasnosti. Stepen
efektivnosti se odreduje kroz najmanje tri kriterijuma:

1. Kvalitet: Da li radimo “prave, ispravne, optimalne stvari” prema
unapred utvrdenim specifikacijama?

2. Kvantitet: Da li su sve “prave, ispravne, optimalne stvari” uradene?

3. Pravovremenost: Da li su “prave, ispravne, optimalne stvari”
uradene na vreme?



 Efikasnost je stepen do koga sistem koristi “prave stvari”. Ona se moze izraziti
putem sledece jednacine:

planiran utrosak resursa

Efikasnost =

stvaran utrosSak resursa

* |z navedene jednacine vidimo da efikasnost predstavlja poredenje ocekivanog
utroska resursa i stvarnog utroska resursa u u svrhu realizacije ciljeva.

* Vrednosti za efikasnost vece od jedan su pozeljne, dok su vrednosti manje od
jedan odraz neefikasnosti. Tako dobijeni indeksi efikasnosti sluze za poredenje
vrednosti u jednom u odnosu na drugi period.

* Na osnovu svega napred recenog, mozemo zakljuciti da je efikasnost mera
performansi organizacionog sistema, koja se fokusira na input sistema.



Kvalitet je stepen do koga sistem uspeva da udovolji zahtevima, specifikacijama i
oCekivanjima. Osnovni elementi koji kvalitet razlikuju od efektivnosti jesu atributi
kvaliteta. Atributi kvaliteta su specificne karakteristike proizvoda za koje su oni
projektovani, izradeni i/ili testirani. Osnovna pitanja vezana za kvalitet proizvoda
su:

Da li je proizvod isporucen u skladu sa zahtevima?
Da li je potrosac zadovoljan?
Da li proizvod odgovara projektovanim kriterijumima?

Profitabilnost predstavlja vezu izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda, sto se
moze izraziti formulom:

. . ukupni prihodi
* Profitabilnost = PP

ukupni rashodi

Produktivnost je odnos izmedu koliCine proizvedenih outputa u sistemu i koliCine
inputa koji ulaze u sistem, sto se moze iskazati formulom:

dobijeni output

e Produktivnost = ——— :
korisceni resursi



* Nacin na koji ¢e ucesnici u sistemu odgovarati na socijalne aspekte
sistema zavisi od drustvene klime. Vec je dugo poznato da psiholoske
reakcije ljudi u organizacijama uticu na performanse sistema.

* Inovacija predstavlja primenjenu kreativnost. To je proces pomocu
koga dolazimo do novih, boljih i funkcionalnijih proizvoda i usluga.
Organizaciju koja ne inovira svoje proizvode i usluge ¢e konkurenti
vrlo brzo dostici i prestici, pa i izbaciti sa trzista.

* Performanse preduzeca imaju multidimenzionalnu zavisnost, tako da
visoke performanse u jednom ili u ¢ak sest od sedam oblasti za
upravljanje performansama preduzeca ne znace siguran uspeh i
opstanak.



POSLOVNE PERFORMANSE
PREDUZECA

Svako preduzece treba da ima sistem upravljanja
performansama i ciljevima - razvijen i formalizovan
sistem za donosenje, merenje i kontrolu ostvarivanja
ciljeva.



Mere poslovnih performansi

o

Prema Broadbentu svako poslovanje se moze posmatrati kao ekonomska jedinica koja uposljava
resurse da bi obezbedila povracaj ulozenih sredstava svojim vlasnicima. Standardno merilo
upotrebe ovih resursa je profit kao visak prihoda u odnosu na troskove.

Dve najpopularnije mere su, ako se profit uzima u odnosu na prihod ili angazovani kapital, dok su
dve popularne mere profita na finansijskom trZiStu — zarada prema udelu i odnos cena / zarada.

IzraCunavanje povracéaja angazovanog kapitala (ROCE) ili povracdaja investicija (ROI) je jednostavno
za pojedine tipove poslovanja.

Broadbent takode pominje i druge spoljasnje mere performansi koje podrazumevaju
uporedivanje merila performansi u o|orugim Lompanijama i organizacijama. Ovim uporednim
proucavanjem moze se doci do saznanja koja mogu poboljsati procese unutrasnjeg poslovanja.
Ovakve informacije o performansama mogu obezbediti:

neformalna poredenja sa konkurentima na bazi dostupnih publikovanih informacija,
formalna poredenja sa konkurentima na bazi Sema za interkompanijska poredenija,
"benchmarkingom" i

uporedivanje cene proizvoda.



Benchmarking

* Benchmarking (uporedivanje sa reperom) sprovodi se u cilju poredenja sopstvenih procesa,
aktivnosti, proizvoda i usluga sa priznatim, vodeéim preduzec¢ima u datoj oblasti radi
identifikovanja mogucnosti za poboljsanje kvaliteta.

* Metodu obic¢no sprovodi u tu svrhu oformljen tim zaposlenih, a inicirana je od strane zaposlenih u
radnom sistemu istrazivanja trzista ili upravljanja kvalitetom

FAZA NAPOMENA
* taCke treba da budu glavne karakteristike
1. Odrediti poziciju za procesa i njihovih izlaza
uporedivanje * reperi izlaza treba da budu direktno pvezani sa

2. Odreditiko jereper | =55

3. Sakupiti podatke
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* General Electric Company u SAD 1952. god. je predloZila osam merila poslovnog uspeha
organizacije:

1. profitabilnost merena preostalim prihodom;
2. polozaj na trzistu;

3. produktivnost — kapitala kao i rada; pravljenje poredenja sa konkurentima kao i sa
unutrasnjim trendovima tokom vremena;

4. vodenje proizvoda — razvoj postojecih i novih proizvoda;

5. Bersqnalni razvoj — regrutovanje i obuka stru¢nog personala i rukovodilaca za sadasnje i
uduce potrebe kompanije;

6. stavovi zaposlenih — motivacija;

7. javna odgovornost — etika, odgovornost u drustvenoj zajednici, zagadenje, bezbednost,
davanje informacija i

8. ravnoteza dugorocnih i kratkorocnih ciljeva — da li metode za postizanje kratkoroCnog profita
slabe buduce perspektive.



Dimenzije performansi

Tipovi mera (pokazatelja)

Rezultati

Konkurencija

»

Relativno trziSno ucesce i
pozicija

Rast prodaje

Merenje potroSacke baze

Finansije

Profitabilnost
Likvidnost
Osnovna struktura
TrziSni odnosi

Determinante Kvalitet usluge

Pouzdanost
Estetika/utisak
Urednost/Cistoc¢a
Udobnost
Prijateljski odnosi
Komunikacija
Ljubaznost
Sposobnost
Pristup
Raspolozivost
Sigurnost

Fleksibilnost

Vv v v vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvVi|iVv v v v

Fleksibilnost obima
proizvodnje

Fleksibilnost brzine isporuke
Fleksibilnost asortimana

Koris¢enje resursa

Produktivnost
Efikasnost

Inovacije

v Vv|iv W»w

Performanse procesa inovacije
Performanse individualnih
inovacija

Brigallijev okvir za rezultate i determinante




BSC (Balanced Scorecard) pristup -Uravnotezeni
pokazatelji uspesnosti — UravnoteZena lista ciljeva

* Razvili su ga Kaplan i Norton 1992. godine

Slika 1. BS pristup merenju performansi u jednostavnoj funkcionalnoj
organizacionoj siruktari [6, s. 93.]




BSC podrazumeva simultano merenje performansi preduzeca u 4 oblasti ili perspektive:

1. Perspektiva potroSaca — performanse preduzeca na trzistu i u odnosu prema
potrosacima

2. Perspektiva internih procesa — performanse preduzeca u efikasnosti vodjenja
internih poslovnih procesa

3. Persﬁektwq inovacije i ucenja — performanse preduzeca u inoviranju i sticanju
novih znanja

4. Finansijska perspektiva — finansijske performanse preduzeca.

Finansijska perspektivajill (€] (]
RIS  izgledamo

akcionarima?

Kako nas
potrosaci vide?

m Perspektiva internih
a po procesa

VIZIJA Merila

STRATEGIJA
Perspektlva inovacije i
ucenJa
Da li smo
sposobni da

stalno u¢cimo i
inoviramoi?



Perspektiva Ciljevi Merila Ciljne
velicine
Finansijska +Profitabilnost +~Dobit 10%
perspektiva +Prinos na angaZovani kapital 8%
+Likvidnost +~Racio obrtnih sredstava 2
Perspektiva +Efikasnost +IskoriS¢enost radnog vremena | 90%
internih radnih procesa +UStede u materijalu 5%
procesa =DuZzina ciklusa | .Vreme regavanja zahteva za
usluge uvodenja nove liinije 15 dana
Perspektiva «+Novi proizvodi ili | +Procenat prihoda od prodaje 20%
ucenja i usluge novih usluga
zaposlenih +Razvoj +Broj dana obuke po 3 dana
zaposlenih zaposlenom
Perspektiva «Rast trzista +TrziSno ucesce 30%
potrosaca «Zadovoljstvo +Vreme otklanjanja smetnji Do 24h
potrosaca +Indeks zadovoljstva potr. 50%
+Konkurentnost | ..Cene u odnosu na konkur. 0.9




ROCKWATER

VIZIJA

STRATEGIJA

PERSPEKTIVA

Potrosaci

Interni procesi

Inovacije i
uéenje

Finansije

globalni lider u inZinjeringu, konstrukciji i izgradjii objekata ispod vode

Kao preferirani izvodja€, mi ¢emo biti lideru grani u obezbedjivanju najvisSeg nivoa

sigurnosti i kvaliteta naSim klijentima

Usluga koja prevazilazi ocekivanja klijenta, stalno unapredjenje sigurnosti, visoko
stepen zadovoljstva klijenata, pouzdanost opreme, troskovna efikasnost, kvalitetni

ljudki resursi

CILJEVI

eKonkurentske cene

eVrednost za novac

eKvalitetan odnos sa kupcima
eVisoko profesionalni strucnjaci

Efikasno oblikovanje zahteva
klijenata

eEfikasnost na tenderu

eKvalitet servisa

eKontrola bezbednosti

eSuperiorno upravljanje projektima

eKontinuelno ucenje
eInovacije proizvoda i usluge
eOpunomoceni zaposleni

eGotovinski tok
*Prinos na angazovani kapital
ePouzdanost predvidjanja profita

MERILA

eIndeks cena

eIndeks zadovoljstva klijenata
*Rang prema oceni klijenata
¢TrziSno ucesce

*Broj Casova provedenih sa klijentom
eProcenat uspesnosti na tenderu
ePonovljeni poslovi

eIndeks bezbednosti i incidenata
eIndeks efikasnosti projekta

eDuzina zatvaranja projekta

*% prihoda od novih proizvoda

eStopa unapredjenja proizvoda i procesa
eAnketa stavova i zadovoljstva zaposlenih
*Broj sugestija zaposlenih

*Prihod po zaposlenom

eGotovinski tok

eProfitabilnost projekta

*Prinos na angazovani kapital
ePouzdanost predvidjanja profita



/ \
POKAZATELJI KOJI PRETHODE | KOJI SLEDE REZULTATU

Perspektiva BSC Pokazatelj koji prethodi Pokazatelj rezultata

Ucenje i rast Dani obuke po zaposlenom Udeo prihoda od novih proizvoda
Interni procesi Udeo skarta, vreme ciklusa Troskovi kvaliteta

. Zadovoljstvo kupaca, ponovljene
Kupci Isporuke na vreme J P P J

porudzbine

Finansije — Dobit, prinos na angazovani kapital

Pokazatelji koji prethode javljaju problem pre nego Sto se vidi u finansijama; zato ih rukovodstvo prati
cesce.



Zakljucak

* Performanse preduzeca mogu se podeliti u Cetiri grupe, i to su:
finansijske performanse,
operativne performanse,

performanse zaposlenih ili motivacione performanse i

e

razvojne performanse preduzeca.

Finansijske performanse podrazumevaju pokazatelje kao Sto su prihod (bilo ukupan ili od
prodaje), profit i sl.

e Operativne performanse podrazumevaju udeo defektnih proizvoda, zadovoljstvo kupaca u
pogledu kvaliteta, cene i roka isporuke, troskove kvaliteta u odnosu na ukupan prihod, udeo
pravovremenih isporuka u ukupnom broju isporuka i sl.

e Performanse zaposlenih opisuju zadovoljstvo i moral zaposlenih, produktivnost zaposlenih,
zarade i sl.

e Razvojne performanse govore o ulaganjima u istrazivanje i razvoj, Sirenju kapaciteta, Sirenju
trzista, rastu preduzecai sl.



7 N
SUBJEKTIVNE | OBJEKTIVNE MERE PERFORMANSI

U anketi (procena menadzera) Objektivno

Finansijske Performanse | APR: poslovni prihodi, neto dobit, aktiva
Zaposlenih Performanse Il Fluktuacija, bolovanja (interni podaci)
Operativne Performanse Il Skart, isporuke na vreme (interni podaci)

Prihod od novih proizvoda (interni

Razvojne Performanse IV .
podaci)

Kada se procena i podaci razlikuju, to je nalaz (triangulacija, predavanje 3).



Osnovni koncept produktivnosti u savremenim organizacijama

* Produktivnost se moze definisati kao odnos outputa koji se dobija kao izlaz iz sistema i inputa koji

ulaze u sistem.

* Inputi su ljudski rad, materijal, energija, kapital, informacije i sl.

* Nakon njihove transformacije, kao izlaz, dobija se Zeljeni output - dobra i/ili usluge.

* Osnovni proces utvrdivanja i pracenja produktivnosti obuhvata sledece faze koje se sastoje od vise

aktivnosti, sto je prikazano u tabeli 2.2

M A i

dxcal-

Jdaca 2 - Meperne daza 3- amamna | davad- moseharne
CTATETHjCKO IPOXYKTHEHOCTH PeIyATATA TP OYKTHEHOCTH
ILTAHHPAHse
m3bop TPMIIP EMA MEPEEhA | AHATIT3A PE3YITATa | IUIAHHPAHE
ofaroeapajvhe Mepe | MPOIYKTHEHOCTH JIOOHjeHIX ¥ rioeeharsa
[POAVKTHEHOC TH [POLIECY MEpPEEha P OAVKTHEHO CTH
CTPATETHJCKO w30 op VIIPaBIbahe
IUIAHMPAERE MEpPEEba | oaroBapajyhe roechamenm
TPOAYKTHEHOC TH TEXHHKeE (MO0/1¢1a) P OAVKTHEHO CTH
MeEp CEba
[P OAVKTHEHO CTH
rpeasaK ca MEp CEB ¢ crpoeoheme
CTpATETH]E¢ HA TP OAYKTHEHO CTH KOHTPO A H
TEXHHKE MEPEHa HHT¢PBCHLET)A
IPOAYKTHEHOC TH
MEPCEBE H TPOLIEHA
YTHLE@AJA JaTHK
HHT ¢PBEHI A

Tabela 2.2 Faze i aktivnosti procesa utvrdivanja i pra¢enja produktivnosti




Tehnike merenja produktivnosti

* Neke od tehnika za merenje produktivnosti su:

1.
2.

P e

NPMM (Metodologija normativhog merenja produktivnosti)

MCP/PTM (Visekriterijumske performanse/tehnika merenja
produktivnosti)

MFPMM (Model visefaktorskog merenja produktivnosti), koji se sa
neznatnim razlikama srece pod nazivom TPM (Model totalne-ukupne
produktivnosti),

Strukturni pristup po Kurosawa-i
Lawlor-ov pristup
QPA (Metod brze procene produktivnosti)

CPA (Metod procene performansi preduzeca), koji ima dodirnih tacaka sa
MFPMM itd.



Primena modela ukupne / parcijalnih
oroduktivnosti na primeru industrijskog preduzeca

* Postupak merenja produktivnosti najbolf'e se moze objasniti na prakticnom primeru, tako da ¢e ovde biti
prikazan MFPMM, odnosno TPM model prilagoden uslovima privredivanja i trziSnog okruzenja I0”Beograd”-
Beograd. Opredeljenje za model MFPMM, tj. TPM proistiCe iz saznanja da su novija istrazivanja korporacijske
prakse razvijenih zemalja potvrdila njegovu prakti¢nu primenu.

* Kao sto je vec recCeno, pri utvrdivanju i pracenju produktivnosti mora se poci od sakupljanja podataka. U 10
“Beograd”-Beograd podaci su sakupljani iz dokumentacije preduzeca.

* U procesu merenja bice koris¢ena skala odnosa, gde se produktivnost racuna u vidu koeficijenata koji
predstavljaju odnose odredenih velicina.

* Osnovne mere produktivnosti bice date kroz koeficijente produktivnosti. Koeficijent produktivnosti
predstavlja odnos ukupnog outputa i jednog ili vise elemenata inputa. Prema tome, postoje dve osnovne
mere produktivnosti, a to su ukupna i parcijalna produktivnost.

* UKUPNA PRODUKTIVNOST PREDSTAVLjA ODNOS UKUPNOG OUTPUTA | SUME SVIH INPUT ELEMENATA.

* PARCIJALNA PRODUKTIVNOST PREDSTAVLJA ODNOS UKUPNOG OUTPUTA | JEDNOG OD ELEMENATA |
INPUTA, PA PREMA TOME POSTOJI VISE VRSTA PARCIJALNIH PRODUKTIVNOSTI (ZAPOSLENIH U PREDUZECU,
MATERIJALA, KAPITALA - OBRTNIH | STALNIH SREDSTAVA, ENERGIJE, OSTALIH TROSKOVA | SLICNO).

* Kao izvedena mera produktivnosti bice koris¢en deflatoran koeficijent produktivnosti, koji predstavlja
promenu produktivnosti izmedu dva posmatrana vremenska perioda.
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Obrtna 1movina

Finansijski 1zvestaj - AKTIVA

Stalna imovina

N\

Bilans stanja na dan 31.12.2013. godine
AKTIVA 2013 Procenat
"|A. STALNA IMOVINA (002-003-1004+005+009) 282.648,73€ | 57.19%
II. GOODWILL 1.722,16 € 0,35%
IOI. NEMATERIJATNA ULAGANTA 31.658,84 € 6.41%
IV. NEKRETNINE,POSTROJENJA, OPREMA I BIOLOSKA SREDSTVA (006+007+008) 213.524,94 € 43,20%
1. Nekretnine, postrojenja i oprema 207.013,29€ | 41,89%
2. Investicione nekretnine 6.511,66 € 1,32%
V. DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+011) 35.742779 € 7.23%
~|1. U¢es¢a u kapitalu 35432,37€ 7.17%
2. Ostali dugoroéni finansijski plasmani 31042 € 0,06%
" [B. OBRTNA IMOVINA (013+014+015) 209.216,32€ | 42.33%
. ZALIHE 52.015,05 € 10,52%
II. STALNA SREDSTVA NAMENIENA PRODAIL I SREDSTVA POSLOVANIA KOJE SE OBUSTAVLIA 1.714,60 € 0,35%
III. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI I GOTOVINA (016+017+018+019+020) 155.486,47 € 31.46%
1. Potrazivanja 60.643.41 € 12,.27%
3. Kratkoroéni finansijski plasmani 48.957.83 € 9.91%
4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 4559927 € 9,23%
. |5. Porez na dodatu vrednost i aktivna vremenska razgraniCenja 28596 € 0,06%
*._[v. opLOZENA PORESKA SREDSTVA 2.371.97€ | 0.48%
| G. POSLOVNA IMOVINA (001+012+021) 494.237.02 € | 100,00%
Dj. UKUPNA AKTIVA (022+023) 494.237,02 € | 100,00%
E. VANBILANSNA AKTIVA 3.170,07 € 0,64%




Sopstveni 1zvori

Finansijski 1zvestaji - PASIVA

Pozajmljeni 1zvori

N
PASIVA 2013 Procenat
“|A. KAPITAL (1024103+104+105+106-107+108-109-110) 311.351,68€ | 63,00%
I. OSNOVNI | KAPITAL 435.657.,52 € 88.15%
I1l. REZERVE 1.146,55 € 0,23%
IV. REVALORIZACIONE REZERVE 38.869.52 € 7.66%
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HARTIA OD VREDNOSTI 53,26 € 0,01%
VI. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HARTIJA OD VREDNOSTI 533,38 € 0,11%
! VII. NERASPOREDIENI DOBITAK 37.183,75 € 7.52%
VIIl. GUBITAK 201.025,54€ | 40,67%
"|B. DUGOROCNA REZERVISANIA | OBAVEZE (112+113+116) 182.885,34 € | 37,00%
I. DUGOROCNA REZERVISANJA 13.009.96 € 2,63%
1. DUGOROCNE OBAVEZE (114 +115) 260,35 € 0,05%
2. Ostale dugoro¢ne obaveze 260,35 € 0,05%
I11. KRATKOROCNE OBAVEZE (117+118+119+120+121+122) 169.615.04 € 34,32%
1. Kratkoroéne finansijske obaveze 34047 € 0,07%
3. Obaveze iz poslovanja 162.107,05 € 32.80%
4. Ostale kratkoro¢ne obaveze 3.923,58€ 0,79%
5. Obaveze po osnovu poreza na dodatu vrednost i ostalih javnih prihoda i pasivna vremenska razganicenja 3.048.60 € 0,62%
6. Obaveze po osnovu poreza na dobitak 195,34 € 0,04%
G. UKUPNA PASIVA (101+111 +123) 494.237,02 € | 100,00%
D. VANBILANSNA PASIVA 3.170,07 € 0.64%




Period 1 Period 2 Koeficijent Koeficijent Koeficijent Deflat. Promena u
TABELA I 1990. 1991. promena troskova/ produktivanesti koefic. profitabil-
vrednost vrednost vrednosti prihoda 1990. 1991. produkt. nosti(u di-
(din} {din) {91/90) 1990 1991 nar.) 91/90
(1) (2) (3) (4) {5} (6) (7) (8) 48]
0UTPUT - - - - - = = - e
{. Prodaja preko
predavnica 67.555.589,14 57.720.600,18 0,854 = - = - = -
2. Prodaja fik.
: kupcima 33.918.357,43 40.957.040,8 1,208 = - = = - =
3. Prodaja u
izvozu 51.931.370,29 33.680.665,6 0,649 = = = = - SO
4. Ostvareni
posl.prihodi 282.428,57 146.938,776 0,520 = = = - = e
5. Prihodi od
finansirania 681.571,43 124.326,531 0,182 = - - = - T
6. Vanredni pri. 147 .714,29 481.795,918 3,262 - = = - - -
URUPNO OBTPUT 154.517.031,2 133.094.367,8 0,861 - = = - < -
INPOUT - - - = = = = = G
ZAPOSLENI - = - - - - - - ~
{.Suma LD za IOB 32.005.218,.96 21.298.939,2 0,666 0,207 0,160 4,83 6,25 1,29 6.241.017,097
MATEBRIJAL = = = = = = = = =
{.Utrosene.siro. 6.896.987,86 6.166.489,8 0,887 0,045 0,046 22,40 21,76 0,97 - 179.321,08
2.8tros.rez.del. 69.785,57 45.226,49 0,648 0,00045 0,0034 2214,17 2942,97 1.33 14.864,326
J.Utros.sit.inv. 10.576,43 16.653,06 1,575 0,00068 0,000125 14609,56 7992,19 0,55 -7.551,571
UKUPKO 6.977.319.86 6.178.367,35 0,886 0,045 0,0464 22.15 21,54 0,97 -174.4832,997
ENERGIJA - - - - - - - - -
1.Ukupno utro.
energiija 178.491,9 218.612,25 1.225 0,0012 0,0016 865,68 608,82 0,70 -64.971,052
KAPITAL - = = = = = = = =
alobrt.sred. - - - - = - = - =
l.Aktiv.vrem.
ogranigenja 391.285.71 14.919.102.058 38.128 0,0025 0,112 394,90 8,92 0,02 -14.582.0684,55
2.Zalihe 33.675.739 36.072.599,35 1,071 0,218 0,271 5,59 3.69 0,80 -7.071.905,19
J.PotraZivanija §1.049.000 46.360.4689,8 1,129 0,266 0,348 3,76 2,87 0,76 -11.001.132
4.Avansi 252.428,57 157 .714,29 0,625 0,0016 09,0012 612,12 843,90 1,38 59.573,143
5.KRupeci 15.865.142,86 25.923.102,04 1,634 0,103 0195 9,74 5,13 0,53 -12.263.755,43
6.Potraz.iz
zajed.poslova 18.649.285,71 13.576.244.9 0,728 0,121 0,102 8,29 9,80 1,18 2.480.354,999
7 .Kratkoroé.
fin.ulaganja 3.645.142,86 2.199.673,47 0,603 00,0236 00,0165 42 .39 60,51 1,43 940.4456,858
8.0stali krat- o
korol.potraz. 57.000 148.000 2,597 0,00037 0,001f 2710,83 899,29 0,33 -98.952,000
iQ.Hartije od
vrednosti 2.294.285,.714 4.355.755,102 1,899 00,0148 0,0327 67,35 30,56 0,485 -2.381.468,571
10.Gotovina 106.9000 515.020,41 4,859 0,00069 0.0039 1457.71 258,43 0,18 -423.788,000
11.Trajni kapital 1.839.857.14 2.326.693,88 1.265 0,0119 0,0175 83,98 57,20 0,68 -743.302,285
12.Dugor.rezerve 1021,10 16.326,531 15,.989% 0,000007 ©0,00012 151324,1 8152,03 0,054 -15.445,688
13.Dugor.obaveze 980.714,286 536.653,06 0,547 ©0,00635 0,00403 157,56 248,01 1.57 307.944, 286
14 .Kratkoroé.obav.8.347.714,286 10.710.448,98 1,283 0,054 0,0805 18,51 12,427 0,67 -3.522.735,429
15.Poslovno vrem.
razgranié. 46.285,71 2.069.714,28 45,716 0,0003 0,0156 3338,33 64,31 0,019 -2.029.859,812
16. Neposlov.pas. 2.174.142,857 3.972.571,43 0,907 0,0141 0,0299 71,07 33,50 0,47 -100.010,571
UKUPNO 129.374.024,7 163.860.109.6 1,267 0,837 1,231 1,19 0,812 0,682 -52.525.854,03
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Slika 2.5 Ukupna produktivnost
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Slika 2.6 Parcijalna produktivnost ljudskog faktora
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Slika 2.7 Parcijalna produktivnost materijala
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Slika 2.8 Parcijalna produktivnost energije
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Slika 2.9 Parcijalna produktivnost kapitala

301470z
45
410
35 33
30
25
20
15 72
10

a0 91 Dz
godina

Slika 2.10 Parcijalna produktivnost ostalih troskova
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Slika 2.11 Deflatoran koeficijent produktivnosti za 1991/1990
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Slika 2.12 Deflatoran koeficijent produktivnosti za 1992/1991



Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti sledece:

vrednost ukupnog inputa je veca od ukupno primljenog outputa u sva tri posmatrana perioda,

novcana vrednost outputa u 1991. godini u odnosu na 1990. godinu manja je za 13,9%, dok je ukupan input
povecan za 11,2%, a u 1992. u odnosu na 1991. godine proizvodnja se smanjuje za celih 94,26%, a input za
89,92%

u 1992. godini u odnosu na 1991. zabelezen je veliki pad vrednosti kod troskova ljudskog inputa (89,92%) i
ostalih troSkova (83,8%).

Input kapitala prevazilazi vrednost ukupne proizvodnje u sva tri posmatrana perioda,

ukupna produktivnost preduzec¢a smanjena je 1991. godine u odnosu na 1990. godinu za 22,55%, au 1992. u
odnosu na 1991. godinu, za Cak 76,1%,

parcijalna produktivnost energije, kapitala i drugih troskova opale su za oko 30%, materijala za samo 3%, dok
je parcijalna produktivnost ljudskog inputa porasla za 29% u 1991. u odnosu na 1990.

parcijalna produktivnost zaposlenih opala je za 43,12%, dok je ostale parcijalne produktivnosti manje za 70-
80% u 1992. u odnosu na 1991.

Pozitivno dejstvo na profit u 1991. godini ima samo ljuski input, dok su svi ostali input elementi ukazuju na
pad profita u odnosu na 1990. godinu

u 1992. godini niti jedan faktor nije pozitivno uticao na dobit, vec¢ svi elementi ukazuju na pad profita.
Na osnovu analize rezultata mogucde je planirati poveéanje produktivnost, upravljati tim poveéanjem,

sprovesti kontrolu i intervenisati i, na kraju, putem merenja, izvrsiti procenu uticaja datih intervencija na
povecanje produktivnosti.
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KAKO OVO MERIMO | STA RADITE NA VEZBAMA

Kako merimo Na vezbama

* Performanse u anketi: | finansijske, I * Vezba 10 (29. 12.): Zadatak 4, ukupna i

zaposlenih, Il operativne, IV razvojne. parcijalne produktivnosti vaseg preduzeca
za poslednje 2—3 godine, sa grafikonima i
analizom pada.

* Produktivnost: iz finansijskih izvestaja
preduzeca (APR).
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