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UTICAJ KONTINGENTNOG FAKTORA
OKRUZENJE

NA KONTINGENTNI FAKTOR

Heterogenost okruzenja?

diverzifikacija proizvodnog programa
veli¢ina preduzeca 1

broj hijararhijskih nivoa 1

sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju |

Dinamizam okruzenja 1

inovativnost kao deo strategije 1

rizikovanje kao deo strategije 1

formalizacija 1

centralizacija 1(po Vickery, Drogba i Germain-u)
decentralizacija 1 (po Mintzbergu)

broj hijerarhijskih nivoa raspon rukovodenja 1
tehnokratska specijalizacija 1

elementi organicke organizacione strukture 1

restriktivnost okruzenja 1

analiti¢nost kao deo strategije 1
sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju 1

neizvesnost okruzenja 1

strategija diferencijacije 1 inovativnost 1
veli¢ina preduzeca 1

neizvesnost okruzenja |

strategija liderstva cenom 1

oportunost okruzenja 1

profitabilnost |
centralizacija 1

tehnoloska kompleksnost okruzenja 1

analiticnost kao deo strategije 1
stepen automatizacije operacija 1
primena informacionih tehnologija 1




Starost preduzeca 1

rizikovanje kao deo strategije|
dinamizam okruzenja |
formalizacija 1

veli¢ina preduzeca 1

Veli¢ina preduzeca?

starost preduzeca 1

stepen automatizacije operacija 1
stepen masovnosti proizvodnje 1
decentralizacija mo¢i u org. kult. 1
strateSka decentralizacija 1
tehnokratska specijalizacija 1
primena informacionih tehnologija 1
broj hijararhijskih nivoa 1

raspon rukovodenja 1

diferencijacija jedinica 1

prostorna diferencijacija 1
centralizacija 7 (po Khandwalli)
decentralizacija 1 (po Blau, Schoenherr i Germain 1
Spears)

specijalizacija poslova 1

formalizacija T

decentralizacija T

tehnoloska kompleksnost okruzenja T
oportunost okruzenja
heterogenost okruzenja T
restriktivnost okruzenja

sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju {,




sloZzenost proizvoda?

centralizacija 1

diverzifikacija proizvodnog programa 1

inovativnost kao deo strategije 1
veli¢ina preduzeca 1
formalizacija 1

broj hijararhijskih nivoa |
raspon rukovodenja |

primena informacionih tehnologija 1

raspon rukovodenja 1 (po Khandwalli)
broj hijerarhijskih nivoa |,
formalizacija 1

stepen rutinskih radnih procesa 1

raspon rukovodenja 1
formalizacija 1
decentralizacija 1

organizaciona kompleknost (stepen
horizontalne, vertikalne i prostorne
diferencijacije org. str.) 1

sklonost rukovodstva ka mikrouklju¢enju |

formalizacija 1

sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju 1

centralizacija 1

sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju 1




. stepen automatizacije 1

formalizacija?
jaci elementi birokratske strukture

. stepen masovnosti proizvodnje 1

broj hijerarhijskih nivoa | (po Khandwalli)
broj hijerarhijskih nivoa 1 (po Mintzbergu)
tehnokratska specijalizacija

raspon rukovodenja |

. analiti¢nost kao deo strategije

broj hijerarhijskih nivoa 1
raspon rukovodenja 1
prostorna diferencijacija |

=  pracenje troSkova kao deo strategije (liderstvo
cenom)

broj hijerarhijskih nivoa 1
raspon rukovodenja 1
prostorna diferencijacija 1
formalizacija 1
centralizacija 1

. inovativnost kao deo strategije 1

broj hijerarhijskih nivoa |
raspon rukovodenja |
divizionalizacija 1
funkcionalna specijalizacija 1
prostorna diferencijacija |
formalizacija 1 (po Chandleru))
formalizacija | (po Khandwalli)
centralizacija |

. sklonost rukovodstva ka mikroukljucenju ]

broj hijerarhijskih nivoa 1
raspon rukovodenja 1
prostorna diferencijacija 1
formalizacija |
centralizacija |

" rizikovanje kao deo strategije 1

broj hijerarhijskih nivoa |
raspon rukovodenja |
prostorna diferencijacija |
formalizacija |
centralizacija |




Model kontingencije domace industrije
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KOHTHHI'EHTHH & AETOF

ITHLEHZHIE

E&0 KOHLEIT TEzA
Hemorpadicre MpoMeHTEHES 1 Epiy sanocie mey v mpe myseh v BOPHIOEAH
CTETEHO M o dec HOHATTHFAIH]E FATOCIIEHE
2 CrapocT mpemyee ha
3 B ppruea cTpvETYRA
4 Vromar mpecom
[Tpome FBHES OEDWEE A 5 e pOTEHOC T O KPVES ba
& T HHAMITAM ORpVEE Ba
7 HecoryproeT orpyseksa
2 Hemepecnoor oxprrs etea
g9 TexEomo Ik KOMITIERT HOC T O KpVEE Fa
10 HemprjaremcTso 7 OEpFEe By
1 PecTpMETHEROC T OKp e 8
[TyomMe HIEHES TEXHOIOTH]E 12 (Z TETIEH AVTOMATHIAIH] &
13 (C TEMEH MACOBHOCTH
14 O TemeH MpHMEHe NGO PMAITHORNY TeXHOIOTH]R
15 Texzomo e HHEC
[Tpome FIBHES CTRETE THE ] C TERTE THja HHOBHpAa TPOHIEODL H
17 e PeEHIH] AIlH] &
12 C TR T THj 3 PHSHEOEAA
19 = THR TE THj & MEHHMHHPATA TPOLIED B
(© TEATE THj & A HATH THYHO CTH
[TpomMe HIEHES OPTAHHIAIMOHE 20 Epoj xsjepapeHjc BT0 HHEOA
CTEYET Ve 21 Pacnon preosoleea
24 TexrorpaT: Ka © A Al FalHja
23 [Mpocropea mde peHIm]anza
24 & opmaEaa
25 Tl ey HTpamzarI A
[Tpome sBHES ©THIA pYEOEOHeEa 26 CEIMOHOCT KA BT THp Ay
2 Humk HHEO meTATEHOCTH
22 [TpoaETHEHOCT PYROBOTHOLA
209 B pemercEH X0 P50 HT UAHHPAEE | IyTOPOYHo)
30 CHIDHOCT KA PHSHEOBAIEY
3 IloTeEmCcaree H HarpaljHEatee 5aI0CTe HCx
[Tyome HIEHES MIOHAITATES 32 [T{oAETHEHOCT AMOCIIEHI
BATIOCIIEHED 33 Omroc s Me by sanocaersra (oo Spe, Hedop AT,
CApATERA ]
34 F rerTHERzZAM
35 H el HTPATHEATIH]4 H MAPTHIMTAIH]A




EPUTHYHH $AFETCOPH
MEHAITMEHTA
FEBATHTET O

MO
TEZL

JHNVEHZHIE KFPMTHYHNE $AFTOPL
MEHAITWVEHTA FRATHTETON

Jlsmepe TED H IompIEG

PYROBOMCTES TPOTER A
FEAITHTETA

L1 TIpemrmatee OIOEOHOCTH 54 KEATIHTET O C TEEHE
B E O TEL

L2 Epmra megperTopa c eETOpR 4 KEAIHTET

L3 Hanops praoeoneTEa mpemyeha = noforemase
EEAIHTE T2

LATlocTaBEatee IIHIBE Ba H TIOIHTHEE EEATIHTETA

L5:TlocraEbatee TOCIDEHIEA EBATHTETA

LaTlopeTHus pyEDEONCTES M2 F2I000 T8 HE C4MOC TATHO
Oy E YEOTIE HHOERTIHA

L7 Ivbrasampja sanocerms B HarpalpEatee 54 BHC OK
HHED 00 ETEEHOT MOCITA

CIETEA H YEIE FHHEAEE
SATIOCTIEHE

OB 1 ChmEOpEoe T BT0CTIREEG 7 CeRTOR Y EFATH TETE H
OCTAITHM FEMOEHMA Mperyeehia 54 BEEATHTET

OB O samocIIe HI Y a0 TPHORHTE T YIpe meehy

10

CB3 Ioc tojases cpenrTaba 53 o0 VR SAMOCTEHIK

11

CB4:C6wEA 3aMOCIe I 74 TRHMEHY METONA H TeXHHEA
(amaTa) 3a MoO0TEIIA e EBAHTET

(B TEMCEH TTPHCTYI —
TOEYMEHTOEAH C HOTEM KEAITHTETA

12

SI5T1 Pacmomnos HEOCT DOEATARA O EEATHTETY CEAKOM
SATIOCTEHOM

13

SIS T2: Anarmess MEHESTITESHHE MIOTATARA O KEAIHTETY W
IOy MOGOEIIAMA EBATIHTETA

14

SIS T3 TIocmo] are ceETOT KEATHTETL

15

SIS T4 Tloce moBares MOEYMEHATA CHOTEM A EEAITHTETA

ITpomecks mpHETYI

16

FROC] Pasparmreres HOMHG CEAEOT Mpoleca ¥ Mpemyeehy

17

FROC2 Foerrserympano npahetee KETUIGD TPOMECE T
mpemye iy s B In0ED noGOTEIates

1%

FROCS: OmpepEatee Mepe FEATIHTETA 34 CEAKH MPOLEC 7
mperyseliy

19

FROCE: Vyemrthe cmepaTepa Ha MATIMEE WONE BT

o] aME0 KOPHCHE OMHOCH 04
HCTIOEYRE O HMA

20

ISP : Comareares Ha MaT Gp0] IOTEmRHED: HE TIDETHHOTR

21

EF2:TB6op e nopnamona ca cepTHHEKATOM EBAINTET

24
23

IS T3 Vuemorhe HCMOpAUHOTE ¥ PASED] Y IEOHSEON
IS P4 Vuerohe woBwIn samoc e I BOf HOTIOPAREHOTA Ha
TIDIEY KFATHTET

CTarmHs moforEIarea EEATIHTETA

24

FEC1 Comarma Teds B4 Ka OTRIMARRATE Y HETE FHECE TTEOTECA BOjH
OOEOME 0 FEYRITHOHATTHOT TROIIEES FREMEHS HITH HOBIR

25

FEC2: Frroespare e mpoHsE0OHOT MpOTEsEma

26

FECS TTyzmena Hampemeee: He GO TMA IO TeXHOTIOTH]a
e G0TEe AHATDHZe TIONATARA H OfpeliEatea MHOMHTETL




USKLADENOST | NEUSKLADENOST

Uskladenost

Promena faktora
struktura odgovara situaciji, visoke .y .
rast, novo trziste, nova tehnologija

performanse

Neuskladenost

Strukturna adaptacija _ N
SAREIT: nova struktura stara struktura, nova situacija: pad

performansi

Burton i Obel: 172 od 232 preduzeca nisu imala optimalne performanse zbog neuskladenosti.
Donaldson: preduzece stalno prolazi ovaj krug.
U projektu: neuskladenost je razlika izmedu onoga Sto model i baza ocekuju i stanja u vaSem preduzecu.
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STA PROVERAVAMO NA NASOJ BAZI (VEZBA 6)

m Veza iz modela Promenljive u bazi

1 Heterogenost okruzenja I* = broj hijerarhijskih nivoa T 1.1 i broj nivoa

2 Veli¢ina 1 = raspon rukovodenja 1\, formalizacija 1.1, raspon, indeks formalizacije
3 Stepen automatizacije I - formalizacija T l1l.1 i indeks formalizacije

4 Tehnoloska kompleksnost okruzenja * = primena IT T 1.4 111.2

5 Dinamizam okruzenja I = centralizacija ili decentralizacija? I1.3 i centralizacija

Pracenje troskova u strategiji I* - formalizacija i centralizacija

2~ ViV

Model je nastao na domacim preduzecima; nalaz ove generacije pokazuje da li veze i danas vaze.
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KAKO OVO MERIMO | STA RADITE NA VEZBAMA

Kako merimo Na vezbama

* Sve veze u modelu povezuju sekcije ankete: * Vezba 6 (24. 11.): svaka grupa proverava
kontingentne faktore, faktore jednu vezu iz modela, pravi benchmark svog
menadzmenta kvalitetom i performanse. preduzeca, SWOT na dokazima i listu

* Na bazi od ~170 preduzeca veze se neuskladenosti.

proveravaju korelacijom.
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