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UTICAJ KONTINGENTNOG FAKTORA

OKRUŽENJE

NA KONTINGENTNI FAKTOR

▪ Heterogenost okruženja↑   ▪ diverzifikacija proizvodnog programa ↑

▪ veličina preduzeća ↑

▪ broj hijararhijskih nivoa ↑

▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↓

▪ Dinamizam okruženja ↑ ▪ inovativnost kao deo strategije ↑

▪ rizikovanje kao deo strategije ↑

▪ formalizacija ↑ 

▪ centralizacija ↑(po Vickery, Drogba i Germain-u)

▪ decentralizacija ↑ (po Mintzbergu)

▪ broj hijerarhijskih nivoa raspon rukovođenja ↑

▪ tehnokratska specijalizacija ↑

▪ elementi organičke organizacione strukture ↑

▪ restriktivnost okruženja ↑   ▪ analitičnost kao deo strategije ↑

▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↑

▪ neizvesnost okruženja ↑ ▪ strategija diferencijacije i inovativnost ↑

▪ veličina preduzeća ↑

▪ neizvesnost okruženja ↓ ▪ strategija liderstva cenom ↑

▪ oportunost okruženja ↑ ▪ profitabilnost ↓

▪ centralizacija ↑ 

▪ tehnološka kompleksnost okruženja ↑ ▪ analitičnost kao deo strategije ↑

▪ stepen automatizacije operacija ↑

▪ primena informacionih tehnologija ↑



▪ Starost preduzeća ↑ ▪ rizikovanje kao deo strategije↓ 

▪ dinamizam okruženja ↓

▪ formalizacija ↑

▪ veličina preduzeća ↑

▪ Veličina preduzeća↑ ▪ starost preduzeća ↑

▪ stepen automatizacije operacija ↑

▪ stepen masovnosti proizvodnje ↑

▪ decentralizacija moći u org. kult. ↑

▪ strateška decentralizacija ↑ 

▪ tehnokratska specijalizacija ↑

▪ primena informacionih tehnologija ↑

▪ broj hijararhijskih nivoa ↑

▪ raspon rukovođenja ↑ 

▪ diferencijacija jedinica ↑

▪ prostorna diferencijacija ↑ 

▪ centralizacija ↑ (po Khandwalli)

▪ decentralizacija ↑ (po Blau, Schoenherr i Germain i

Spears)

▪ specijalizacija poslova ↑

▪ formalizacija ↑

▪ decentralizacija ↑ 

▪ tehnološka kompleksnost okruženja ↑

▪ oportunost okruženja ↑

▪ heterogenost okruženja ↑   

▪ restriktivnost okruženja ↑   

▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↓



▪ složenost proizvoda↑ ▪ centralizacija ↑

▪ diverzifikacija proizvodnog programa ↑ ▪ inovativnost kao deo strategije ↑

▪ veličina preduzeća ↑

▪ formalizacija ↑ 

▪ broj hijararhijskih nivoa ↓ 

▪ raspon rukovođenja ↓ 

▪ primena informacionih tehnologija ↑ ▪ raspon rukovođenja ↑ (po Khandwalli)

▪ broj hijerarhijskih nivoa ↓

▪ formalizacija ↑

▪ stepen rutinskih radnih procesa ↑ ▪ raspon rukovođenja ↑

▪ formalizacija ↑

▪ decentralizacija ↑

▪ organizaciona kompleknost (stepen

horizontalne, vertikalne i prostorne

diferencijacije org. str.) ↑

▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↓

▪ formalizacija ↑ ▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↑

▪ centralizacija ↑ ▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju ↑



▪ stepen automatizacije ↑ ▪ formalizacija↑

▪ jači elementi birokratske strukture

▪ stepen masovnosti proizvodnje ↑ ▪ broj hijerarhijskih nivoa ↓ (po Khandwalli)

▪ broj hijerarhijskih nivoa ↑ (po Mintzbergu)

▪ tehnokratska specijalizacija

▪ raspon rukovođenja ↓

▪ analitičnost kao deo strategije ▪ broj hijerarhijskih nivoa ↑

▪ raspon rukovođenja ↑

▪ prostorna diferencijacija ↑

▪ praćenje troškova kao deo strategije (liderstvo

cenom)

▪ broj hijerarhijskih nivoa ↑

▪ raspon rukovođenja ↑

▪ prostorna diferencijacija ↑

▪ formalizacija ↑

▪ centralizacija ↑

▪ inovativnost kao deo strategije ↑ ▪ broj hijerarhijskih nivoa ↓

▪ raspon rukovođenja ↓

▪ divizionalizacija ↑

▪ funkcionalna specijalizacija ↑

▪ prostorna diferencijacija ↓

▪ formalizacija ↑ (po Chandleru))

▪ formalizacija ↓ (po Khandwalli)

▪ centralizacija ↓

▪ sklonost rukovodstva ka mikrouključenju↓ ▪ broj hijerarhijskih nivoa ↑

▪ raspon rukovođenja ↑

▪ prostorna diferencijacija ↑

▪ formalizacija ↓

▪ centralizacija ↓

▪ rizikovanje kao deo strategije ↑ ▪ broj hijerarhijskih nivoa ↓

▪ raspon rukovođenja ↓

▪ prostorna diferencijacija ↓

▪ formalizacija ↓

▪ centralizacija ↓



Model kontingencije domaće industrije











USKLAĐENOST I NEUSKLAĐENOST

Usklađenost
struktura odgovara situaciji, visoke 

performanse

Promena faktora
rast, novo tržište, nova tehnologija

Neusklađenost
stara struktura, nova situacija: pad 

performansi

Strukturna adaptacija
SARFIT: nova struktura

Burton i Obel: 172 od 232 preduzeća nisu imala optimalne performanse zbog neusklađenosti. 

Donaldson: preduzeće stalno prolazi ovaj krug. 

U projektu: neusklađenost je razlika između onoga što model i baza očekuju i stanja u vašem preduzeću.



ŠTA PROVERAVAMO NA NAŠOJ BAZI (VEŽBA 6)

Grupa Veza iz modela Promenljive u bazi

1 Heterogenost okruženja ↑ → broj hijerarhijskih nivoa ↑ II.1 i broj nivoa

2 Veličina ↑ → raspon rukovođenja ↑, formalizacija ↑ I.1, raspon, indeks formalizacije

3 Stepen automatizacije ↑ → formalizacija ↑ III.1 i indeks formalizacije

4 Tehnološka kompleksnost okruženja ↑ → primena IT ↑ II.4 i III.2

5 Dinamizam okruženja ↑ → centralizacija ili decentralizacija? II.3 i centralizacija

6
Praćenje troškova u strategiji ↑ → formalizacija i centralizacija 
↑

IV i V

Model je nastao na domaćim preduzećima; nalaz ove generacije pokazuje da li veze i danas važe. 



KAKO OVO MERIMO I ŠTA RADITE NA VEŽBAMA

Kako merimo

• Sve veze u modelu povezuju sekcije ankete: 
kontingentne faktore, faktore 
menadžmenta kvalitetom i performanse.

• Na bazi od ~170 preduzeća veze se 
proveravaju korelacijom.

Na vežbama

• Vežba 6 (24. 11.): svaka grupa proverava 
jednu vezu iz modela, pravi benchmark svog 
preduzeća, SWOT na dokazima i listu 
neusklađenosti.
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