n HTErpuCaHn MmeHalLlIMeHT CUCTeMH

(

s*Karapetrovic n Willborn (1998) IMS peduHuMwy Kao ,cuctem cuctema”, jeaaH
CUCTEM Koju 0bjeantbyje GyHKUMOHANHE cneundUyYHOCTM NoACUCTEMA.

s*Motom, Karapetrovic (2003), IMS pedunHunwe Kao ckyn mehycobHO nose3aHuXx
npoueca Koju aene Jbyacke, MHbOpPMaUMOHE, maTepujasiHe, UHPPACTPYKTYpHE W
dUHaHCKjCKe pecypce paau OCTBapuBakba C/IOXKEHOr CKyna uUwu/beBa Kojuma ce
33/10B0/baBajy OYEKMBaAHbA PA3/IMYUTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHa.

s*Beckmerhagen w pap., (2003) IMS nocmaTtpajy Kao npouec objeaurbaBarba
PA3ANUYUTUX PYHKLUMOHANHO CNeunPUYHUX MeHaLIMEHT CUCTEMA Y jefaH ePEeKTUBHUjU
MeHaLIMEHT CUCTEM.

s*CBe pocag HaBedeHe AedUHMUMje MOry Ce CakeTu Yy jeAHO OnuwTe TEeOpPWUjCKo
meparwe Ha IMS Kao ,npouec nosBesmMBara pPas3/IMUUTUX MEHALIMEHT cuctema y
jeANHCTBEH CUCTEM Ca 3ajeAHUYKUM pecypcmma a ca ummsem noseharba 3a40B0/bCTBA
3aMHTepecoBaHux ctpaHa“ (Bernardo vt ap., 2009).

+*IMS je MmeHayMeHT cUCTEM KOjuU UHTErpuLle cBe KOMMOHEHTE NOC/N0Baka Y jeaaH
KOXepeHTaH cuctem Koju omoryhaBa ocTtBapuMBawe UW/bEBA WU MUCHU]e
opraHusauuje.



3axTeBH OCTAJIMX

3axTeBH cucTeMa 3axTeBH
ISO 9001 MeHAaMEHTa ISO 14001

<C ;
l 4 AN
Yaa3 > IMPOLEC H3aa3 >
T \/\ - \/

T |

3axTeBH 3axresu RM 3axTeBH
ISO 18001 (risc HACCP
management)

* TaKo ce opraHu3saumje Koje »ene ga ycnewHo Nocayjy Hanase npea
npob61emom Kako NPUMEHUTM CBE Te NPOonMce U CTaHAApPAE N KaKo
O4p¥aBaTh TO/IMKE CMCTEeME MeHaALIMEHTa KaJa ce 3aKOHM 1 CTaHaapAu
CTAa/IHO MEeHbajy M CTaNHO u3nase Hosu. Oarosop je aa 6e3 ob63mpa Ha
6poj cTaHaapAa opraHM3aumja U ga/be MMa CaMo jeAHOr ANPEKTOPA U
CaMoO jeaH CUCTEM MEHALIMEHTAa Y KOju CBU TU CTaHAApAM MOpPajy Aa

6yay yknon/beHn. TakaB CUCTEM 30Be CE UHTErpPUCaHU MEHaMEHT
cucrtem.



Kao Hajuelwhe npumereHn CTaHAAPAN M KOHLUENTM 332 MEHALIMEHT CUCTEME, ayTopu HaBoge cnepehe:
ISO 9000

ISO 14000

ISO 45000

HACCP / 1SO 22000

ISO 27000 npeacTtass/ba Cuctem 3awtnTe U 6esbegHocTn MHPpopmaumja. Moe aa ce MMNAEMeHTMpa Y
CBe rpaHe MHAYCTPUje, TPFOBUHE M Mpy»Kakba ycayra. Lnsb oBor cuctema je ga ocurypa cse HeonxogHe
KOHTPO/1e Y Be3U1 Ca CTPOro NoBep/bMBMM, BEPOAOCTOJHUM U OFPAHNYEHUM 33 NPUCTYN
nHbOopMaumjama, y uu/by 3aTUTE MHGOPMaLIMja M NOAATAKA “3aMHTEpeCcOBaHMX CTpPaHa”.
3anHTepecoBaHe CTpaHe Kojuma je oBaj Cuctem meHaumeHTa ynyheH mory 6uTu KanjeHTy,
OpraHu3aumje n KomnaHuje, 3aNoCNeHN, CapagHMLUKM aaun 1 4PYLUTBO Y LWMpem cmucay. Mimnne-
MeHTaumjom Cuctema 3awtnte n 6esbeaHoctn nHpopmaumja ISO 27001 goKasyjeTe BawmMm
KNMjEHTUMA Bally OATOBOPHOCT 3a 6e36eaHOCT M 3aWTUTY MHOPMaUUMja.

SA 8000 cTaHaapa, je u3aat 1997. roamHe u npeactas/ba NnpBm mehyHapoaHU cTaHaapAa, 13 obnactm
coumjanHe o4roBopHOCTU 3a 3anocseHe. OH o4 NocnoaaBaLa 3axTeBa Aa 3anoc/1eHOM rapaHTyjy
OCHOBHa paAHWYKa NpaBa, 6e3beaHe pagHe ycnoBe, 3abpaHy 3anows/baBakba Aeue n 6onecHUx un
perynapHy pagHy Hegesby oa 42 cata. Octanum 3axtesu SA 8000 ce ogHOCe Ha 34pPaBCTBEHY 3aLUTUTY,
NpaBo Ha CMHAWKANHO OpraHn3oBame, 3abpaHy AUCKPUMMHALM]je Ha BEPCKO], PACHOj U HALUMOHA/THO]
OCHOBM Kao 1 moryhHoOCT HanpeaoBakba Y CTPyLM. Pa3BujeH je oa cTpaHe caBeTa AreHuuje 3a
ekoHoMcKu pa3Boj (CEPAA), y3 nomoh WwnpoKor Kpyra npuspeae, MHAYCTpuje, CUHAMKATA,
OpraHu3aumja 3a sbyacka npasa, YH v apyrux.

ISO 31000 MeHapMeHT pU3IUKOM

ISO 28000 -MeHapmeHT naHLMMa CHabaeBaka Npeno3Haje KOMNETEHTHE MPEXKe JlaHaLa UCNOPYKe a
He nojeaMHadHe KomnaHuje. OHU YMHE MperXKYy KOMMaHMja Koja NoBe3yje ncnopyymoue n Kynuey
XMBOTHOM BeKy Npou3B0OAa, Of, CMPOBUHE Na A0 HEeroBor UCK/byyera U3 npoleca yrnotpebe.
MeHaLMeHT NaHLEM MCNOPYKE MHTErpULLIE CBE aCNeKTe pa3Boja M NPOjeKTOBarba U KOMMNETETUBHE
NpoOn3BOAHE, Ka0 M Kopuwhera Npor3Boaa y HeroBoOmM XMBOTHOM BeKy. OBaj mogen onTumusmpa m
CUHXPOHM3Yje maTepujan, npouec, tHpopmaLmje 1 TOKOBE Of CMPOBOr MaTepujana A0 NPoM3Boaa
NCNOPYYEHOr Kynuy, onTumusunpajyhm sanmxe n cmamyjyhum TpOLWKOBE Y X)KMBOTHOM BEKY NPOM3BOAA.
MpaBKno je: ncnopy4ynTU NPON3BOA Y NPaABO BPeMe Ha NPaBoO MEeCTO ca NpaBoM (NOBO/bHOM) LleHOM 3a
Kynua. CBaka opraHusaumja y 1aHuy UCMOPYKe MOXKE MHULLMPATM NPOrpam 1 peann3oBaTm KOPUCTU 04
tera. MehyTum, opraHmsaumja Koja je Hajbnuka Kpajrem Kynuy, no npasuy je Hajbosbe
NO3MUMOHMPAHA Y IaHLY UCNOPYKe.



Slika 10. Uredeni integrisani menadiment sistem
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Izgradnja menadiment sistema na osnovu standardizovanih platformi [8] -,

* Y 3ajegHUUYKEe eNleMeHTe Pa3/IMYNTUX MEHALIMEHT
cucrema 3acHoBaHux Ha ISO ctaHaapamma, a npema ISO
Guide 72 ybpajajy ce: nOoNUTUKA, NNaHUpPame,
MMNNeMeHTaumja 1 pag, ouerbmBatbe neppopmaHcy,
yHanpehera, npencnutneare pyKoBOACTBA.

Takohe, y npeBa3unakewy Tewkoha npu  KUHTerpauujm
PAa3/IMMNTUX MEHALIMEHT CUCTeEMa MOry Aa MNOMOrHy UM T3B.
,npowunpyjyhn“ cranpgapan (Kapanetposuh, 2008) Kao wTo cy
ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003, ISO 10004 n ISO 19011, Kao u
CTaHaapan noapwke u 1o ISO 10005, ISO 10013, n ISO 10014,
ISO 10017 » ISO 10019.
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ISO 10001 L
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ISO 10002 W
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MHTerpaumja 3axTeBa pPas/IMYUTUX MeHaliMeHT cuctema npema PAS 99:2012

PAS 99 (Publicly Available Specification 99) je npBa cBeTcka cneumndmnKalmja 3a UHTEFPUCaAHE CUCTEME MeHalLIMeHTa. OHa
omoryhaBa opraHu3lauymjama ga objegmHe Bue pa3NUYUTUX CTaHAAPAA.
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A" e Drugi standardizovani modeli menadzmenta . A




Moaen IMS-a npema Miquel Roch-y u
Kapanetposuhy

f :38? 30201 OHSAS 18001 ik
1,821 451
ISO 14001 PE3YNTATU AA1000
452 46 10

PYKOBOACTBO

3axresu

1SO 9001
50,56

ISO 14001

1I8S09001-721,722
1ISO 14001-43.1.43.2
OHSAS 18001 -4.3.1, 4.3.
AA 1000-4

1SO 9001 f \
KOPUCHUK PECYPCHU g 3
1SO 14001 1804
OKOMMHA 190 14001 4 4 1442 MNpumena u "
OHSAS 18001 - 4.4.1,4.4 2f| OnePauvje epete
CTEJKXONAEPH AA1000- 12
CRAROCTEr M Nnannpare

AA 1000(CSMRS)
APYWTBO

1SO9001-542 71,41
1ISO 14001-4.34,42 41

OHSAS 18001-434, 42 4.
AA 1000-12

1ISO 9001
53,541

I1ISO 14001
42,433

1ISO 9001-6.1, 7.23

ISO 14001-4.4.1, 443
OHSAS 18001 -44.1, 4.4
AA 1000- 1, 11

BPEOHOCT U LUNILEBMW




Moaen "KnwobpaHa"

[SO 31000

I
i
i
I
I
I
i
I
! I

SCS CTCL FSMS FC QMS ISMSOH&S EMS

*
Y

KiSobran integrisanog menadiment sistema [11]



Analiza strategijo infegracije

STRATEGITA - ' o
INTEGRACILIE KEATEGORIJA OBJASNIENJE ATUTOR STUDLJE
Strategija infegrisanjem zajednickih
Podeiavanje Eonidenje shiénosti | elemenata. Posebne procedure specifiénih Jorgensen et al., 2003;
sistema sistema zahteva pojedinafnih sistema su ugradene u Wilkinson & Dale, 1989
15t poslovmik IMS-a
Stapanje cdnosno Puna intesraci Puna mtegracya svih relevantmb procedura 1 Jorgensen et al., 20035;
spajanje 2 Mmisgracya radmh uputstava Wilkinson & Dale, 1999
. Sekvencijalna - Mogu it tn opeye mtegracye:
Integractja veé Fedozledna infegracya| 1. QMS pra a zatim dopuna sa EMS-om Earapetrovic &
zgradenim BMS | et izgradenim SMS | 2. EMS prvi a zatim dopuna sa QMS-om Willborn, 1998
pr- QMS 1 EMS 3. Istonremenc wvodenje QMS-a 1 EMS-a
Intezracija odjednom moZe bifi ostvarena u
dva smera
Mogucl redosleds Sekvencijalna 1. Uvodenje pojedmacmh sistena Labodova, 2004
u mtegracij integracija Istovremeno prati njikown infegraciju
2. Rarvo) 1 implemerntactja jednog IMS-a je
1ZwTiena na samom pocetku bez SMS
Integracya

pomodn modelz

Intepracija sisternskim

Integracya dva sistema uz gubitak

Earapetronac &

o Tishapom nezavisnosh jednog ili oba sistema. Jedan od .
A s}'::rm”::f PR sistema I:m]:l:i-I da qui kostur infegracie Willbam, 1998
SPSIEmS
Priblizzvanje Potpuno priblizavanje [zmena ku]:.up-nnem.:i_ pojedimib SMS, uz Earzpetronic & Jonker,
cistemaw otklanjanjem nekih saglasnost inferesnih grupa, koje ne uhéu na 10.94
inte graciji kompornenti SMS poslovne procese a grade amorfan sistem. Kanpeut:l'g;a& Jonker,
1. Pojedinacni M5 su mtegrisam u svaku od
funkeyja na ta3) nadin da zahtew: za kvalitet
pripadaju QMS-u, zashta ckoline EMS-u1
. bezbednost 1 zdravlje OHSAS.
Cetin mivoanu Fazliéih refim 2. Integracija idenhfilue 1 integniia veze m Wilkinzon & Dale,
mteEracil infesrisama SMS-a, 4., QMS, EMS, OHSAS 1999
3. Integracija pomenuta 1 sistems sa dmgin
eventualno serbfikovamm sistenuma
4. Integracija svih serbfikovanih 1
nesertifikovamh M5
Intezracyja na 11 mvoa:
Visestrukl miven Intezracya 1. Strategya sinergye - zayjedmiko dejstvo
SIMETEIje sinergijskih zahteva | 2. Orgamizaciona smerzija Zeng et al , 2007
na tn wredena mvoa struktura-resursi-kultura
3. Sinergyja dokumenata
Organizacy)z moZe infegrisatl postojece 1
budute menadiment sistems pomois:
1. Podizanje osnovmog MS npr. IS0 9001
Integracya Strategija za a zatm mtegnsanjem ostalih M5
pomocu dodavana | poboljZanye postojecth | 2. Dodavanjem shémh MS kao Sto su ISO Rocha et al, 2007
1 asimilacye M5 14001 1 150 14031

3. Pretapame. Orgamizacija mode prilagodif
postoject M5 tako da on funkciomie kao
jedan IMS




Ropuct oa umnnemeHtauuje IMS

Kopxcr ox IMS IIp erme s myurepaType

A FRe e ETMHHATTG A TYIOH aEEa Doupglns w Glen, 2000, MeDonald xop., 2003,

TOEYME HTAIGOE  JIOEYME HTAIH]E Zshiw Sohal, 2005

Ja%Te EH HeomogHoeT nocmosatea MeDonald wop., 2003,

FD PHCHEEAS ToEe hatee 3400 BEOTECTER Douglas w Glen, 2000,

KIH]& HaTa D [HC HERA BT e HATA Zuishiw Sohal, 2005

C M Tt CMAREHE TROUEOEL ¥ Jorgensen H AP, 2005, Hﬁ‘z’gn.f, 2000;, Deugles 1
MpOHSEOIERH, OG0T, (Hen, 2000; Zeng wmp., 2007 ufhl w Sohal,

PO T MEH OCHTYRAHEA. . 2005; MeDonald w op, 2003,
Chepa THEHA Fremer u Engethardf, 2004, Holdsworth, 2003,
moAOTE I Aka Jorgensen v ap., 2005, MeDomald wmp., 2003,
[IojemHOCTARTEE S CHOTEMA Douplas w Glen, 2000, Zifshl w Sohel, 2005
VINTema BEpeMeHa Zdshiw Sohal, 2005,

Cmepa THEHA Boma cuue pria xemel v cHeTeMa  Rocha wmp., 2007

MOAHT O eI iEpaEathe HHTERHE Mook e Selomone, 2008,

JemmeTEe Ha 06 vEa 54 samocrer:  Swelomone, 2005,

Ja] eITHHUEN OFEH] 32 MeDonald wop., 2003,
KO HTHHYAIHA YHATEE Be rea
[IoBomease EVIIHEY

OAHHFALHOHE TepdopMAaHeH MeDonald wop., 2003,

LnoEaIm]a H Eorea anokaim]a pecypca Zangugp, 2007
B peritietee ZAITHTA FATTOCTIEH I Solomone, 2008,
pecypca Boma weroprouherocT pecypea Roche wmp., 2007
CTHMIALN]A THMCKOT Py i ghf, 2000,
Boma mpmxeabieHocT om o B
Errypase e TR Zugshiu Sohal 2005
TIPOHEHE [Tpome Ha (OpTRHHZAIH]A
P FMITYES LOP 1% Fright, 2000; Zutshi u Sohal, 2005,
KD A YH)
CTpaTelIED AR KA e Zufshlw Sohal 2005
Z0JHE THYEY IPHCT VI Zdshiw Sohal, 2005
[oBoreane Melype copre Douglas w Glen, 2000, Wright 2000, 2fshi x
Cerane gofHTH — BD MYHHEALLH] & Ak, 2005,
D BTG Selomone, 2008,
OATOEOHOC TH

Cpenc TED 34 OOpEHEH PETED] Fresner w Engelbardi, 2004, Bocha u op., 2007,



Koristi od integracije standarda / sistema

1.Jedan koordinator predstavaiktl rukovodstva

2.Zajednicko preispitivanje

3.Ustede u dokumentima

4.Integrisani ciljevi prema razlicitim aspketima

5.Integrisana ispitivanja, verifikacije, preispitivanja i valorizacije
6.Jedinstvena interna provera

7.Jedinstven proces poboljsanja

8.Jedinstven program obuke

9.Veca motivacija zbog postavljenih ciljeva zadovoljstva svih zainteresovanih
strana

10.Zajednicka sertifikacija



Primer projektovanja IMS

CILJEVI

MZ WM AEm - & -

me o &=EO

T — w

PROCESI

RESURSI

Politika,
Ciljevi

OMS: 53,541
EMS: 4.2; 433 i
OHEAS:42:433 ¢
R 5.2 3314,
5132 542c¢

Bl G644, 67
FSM5: 5.1 53
CTRL: 4.2, 4.9.1;
41.2:415e:422 §
1565 420 abh ¢

Dizajn |—__.l> Planiranje I:

OMS: 5.4.1: 542
1172

QS 7.5
EMS: 4.3.1
(THEAR: 4.3.4
R 5310
Fshs: 7.1: 7.9
[5M5: 4,22 b

OH5AS:4.3.1; 4.3.2
EM: 58054
FSME: 5254
CTRL; 4.2.1;4.2.2
I5MS: 42,1 2

Upravljanje & Unapreden)e

ORME: 5 0; 5.5 76 B 1 8BS

EMS: 446, 44T, 451453, 4.6
DHSAR: 4 4545 1; 454, 4.6

Rlvl: 5.5; 5.6; 6.4; 6.3; 6.6, 6.7

FSMIS: 2.0, 5.4 5.5, 7.10.2: 7.7 8.5
CTRL: 4.0.3:422;53;54;54.1; 5345,
5.5 50604410 4,11

ISMS: 4.1 520, 42382, 83, 424, 8.1

Priumena

Qs T TA

EMS: 4.4; 446
OHSAS: 44.1; 444
B 6

FaMs: 7.1; 79
CTRL: 5.7; 5.8
[8M5: 422 be

EMS: 432 434, 441

LT
[ 1~

> Alokacija

OMS: 4.1-4.2; 6.1:7.4
EMIS: 4.1; d.4.4;
445453

UMHSAR- 451 d

Rebl; 5.35

FEME; 4.1; .1
CTRL: 4.2.1; 422
413
I5M5:4.1;42.20
422k c

Rasporedivanje

S 6.2-6.4

ERiS:- 447443
CIHSAN: 41

R 535

FSM5; 4.2 2 e, 522
CTRL: 52553
1585422 522

Projeltovanye integrisane strukture za sedam standardizevamh menadZment sistema
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MZWmAT e Z -

meEoOXE D

CILJEVI

PROCESI

RESURSI

=

(=

Politika,
Ciljevi

OME: 53 5400
ERS: 4.2: 4535

OHSAS: 42,433 |

R 5.2 53,14,
8 12¢542¢
B 64467
FEMS: 5.2: 5.1
CTRL: 4.2: 491

4124156422 |

I5M5: 420 ab

> Dizajn |:> Planiranje

OIS 7.5 QndS: 54,1542
EMS: 4.3.1 1L 72

OHSAS 4.3 4 EMS: 432 434 44010
R 530 OHEAS: 4.3.1;4.3.2

FEME: 7.1: 79
1585 4.2.2 b

KM: 535.2; 54
FEME: 5.2 54
CTRL; 4.2.1; 4.2.2
I15MS: 42,1 g

Upravljanje & Unapredenje

OME: 5.0, 5.5, T6 E1 8BS

EMS: 446,447, 451453, 46
COHEAS: 445,45 1;454; 4.6

RM: 5.5; 5.6; 64 6.3, 6uh; 6.7

FSMIS: 5.0 5.4; 5.5, 7.10.2: 7.7: 8.5.10
CTRL: 4.1.3:4.2.2; 553, 54, 54.0; 34.5;
5.5; 5.6; 44,10 4.11

I5MS: 4.0 520425 8.2, 8.3, 424, 8.1

QS T, 7.5
EMS: 4.4; 446

OHSAS: 4.4.1; 444
RM: 6

:l FaM35: 7.1: 7.9

CTRL: 57, 5.8
[5M5:422be

LN
E‘Lf’

> Alokacija

OME: 4. 0-4.2; 61,74
EMS: 4,15 4.4.4;
445,451

OHSAS 451 d

[ e

FEMS; 4.1; 6,1
CTRL: 421,422
423

I5M5: 4.1; 422 a
422b.c

Rasporedivanje

OM3E: 6.2-6.4

EMS: 447443
(IHSAS: 4.1

Rh: 535

FaMs; 422 e; 522
CTRL: 3.2:553
I5M5: 422 522
321

1L

. Projektovanje integrisane strukiire Za sedam standardizevanth menadZment sistema



Unapredenje (A)

Preismbivanje
menadhmenia

Paslovno
plmimme

OMS: 5056
EMS: 4.2, 4.6
DHEAS: 4.2, 4.6
RM: 52,63
FEME: 5.8

CTRI: 4.1;42; 43
ISME: 5.0, 5.1

DHSAS: 4.1,
BM:
FEME:72: 7576
CTRL:44; 53
IEME:4.1; 5.1

¥

ISME: 4.15¢

Plan (F)

1

Provem (C)

Korektivne &
preventwne

lspalivame &
kontrolsame

Iniemi &
eksdem
sudhi

Samoocenjivame

OME:BES52 853
EME: 4.5.3
OHSAS: 453
RM:67

FEMS: 7.10.2
CTREL: 4.10;4.11
ISME: B2, B3

OME:76; 8
EMS:4.5.1
OHEAS: 45.1

4.13
IShS5: 5.1, 72,73

OME: 56,85
EME: 4.6
OHSAS: 46

ISME: 73,73

QME: 56, B.5
EMS: 456
OHSAS: 4.6
M

FEME: 4.1
CTRL: 4.14
IEME: 7

Poseb ni zahtevi

Orijentizmni protevadu

OMS: 7.1, 1.573
EME: 445
OHSAS:

M

FEME:

CTRL:

LEMS:

Dkalma

OME: 6.4
EMS: 4.3.1;43.2
OHSAS:

FEME: 6d
CTRL:

ISMS: 52,1

Ziravlje i herhadnost

(M5 6.4
EME:43.1;
DHEAS: A1 - 46
M

FEME:

CTRL:

I5ME:

Socijlne adgovamast
WS
EMS:
OHEAS: 4.2, 43
RM:
FEME:
CTRL:
LEME:

Oirijemtacifa o len mea:

OMS: 6.2
EMS: 4.3
OHSAS: 43

Finensne:
QME: 73,85
EME:
OHSAS:
RM:

FEMS:
CTRL:
IS ME:

Ciljevi

Procesi
Programi

Resursi:

OMS:53; 540
EMS: 42 433

M5 40
EMS:41;433

(HSAS: 41;433
RM: 530
FaMS: 4.1

CTRL:- 4k 4.1
Bh5: 41

OMS: 4260
EMS: 4.4.0;442
OHSAS: 44.1;442
RM:52;53

FaMS 6.1

CTRL: 4 4% 52
ISMS: 42252 1

l

Primena ()

Crgam racij

Ohdgovomaos

Ovialéenis

Dk

Chracoyamje

Komumlacia

Dokunenicya

Operacije
Lipravljanje

OMS:41
EMS:41
OH3AS: 4.1
RM:43
FaMS:4.1
CTRL: 4.1
JELLEES |

QME:4.1;55]; 582
EME:4.1;441
OHSAS: 4.1; 441
RM:5.5

FoMS: 5.4;55
CTRL: 41: 4.1
ISMS: 40;5210

OMS: 622
EMS: 442
OHSAS: 442
BM:44
FaME: 62
CTRL: 52
15M8: 522

OMS: 551
EMS: 443
OHEAS: 4.4
RM: 55
FAMS: 5 1k 56
CTRL:4.1
TEME 514

OM5:42
EME:4.44
OHSAS: 43

RM: 5354
FaMs: 42
CTRL: 43

I3ME: 435433

OME: 1.2 73,7475
EMSE: 4.4
OHEAS: 4.4
EM: 44
FSM3: 7.1,79
CTRL: 4.6
ISMS: 5.1d
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Struktura dekumentacye IMS5-a za sedam SMS (izmenjeno 1 dopunjeno prema [19], [20])



TeleGroup d.o.o. Beograd Mcmp
s o
Swetozara Miletica 92, 11000 Beograd, Srbja, T- +381 11 3081 981, F- +381 11 3081 991, office@elegroup.r

www.telegroup.rs

4 Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu

Imajuéi v vidu misiju, viziju i strategiju razveja kompanije TeleGroup Beograd, rukovedstvo
organizacije se opredelilo za integrisanu politiku kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu:

&

&
@
-
-
e
@

Zadovoljenje iskazanih i neiskazanih potreba korisnika, kroz izbor i predlog najboljeg redenja za
svakog korisnika ponaosohb;

Razvoj obostrano korisnih cdnosa sa kupcima i isporuéiocima;

Obezbedivanje pravovremene i kompletne postprodajne podrike;

Stalno poboljiavanje efektivnosti i efikasnosti IMS;

Stalno ulaganje u ljudske resurse kroz interne i eksterne obuke;

Osavremenjivanje opreme i ERP 15-a u cilju odrzavanja tehnolofkog nivoa opremljenosti;
Sirenje asortimana proizvoda i usluga u cilju pobolj#avanja kvaliteta ponude;

# Zadovoljenje potreba i oéekivanja zaposlenih;
<+ Sprefavanje zagadivanja Zivoine sredine uspostavljanjem, dokumentovanjem, primenom i
neprekidnim unapredenjima sistema upravljanja za3titom Zivotne sredine u skladu sa zahtevima
standarda 15014001:2004 i odgovarajucim zakonima i propisima;
<+ Uspesnost sistema zastite Zivotne sredine i privrZencst na svim niveima i funkcijama u kompaniji
Telegroup Beograd, ostvaruje se kroz uspostavljanje i primenu sledecih ciljeva:
= Obavljanje svojih aktivnosti u skladu sa odgovarajucim zakonima, propisima i drugim zahtevima o
zaititi Zivotne sredine;
» Obrazovanje i podsticanje zaposlenih da deluju preventivno i stalno poboljfavaju sistem;
* Preduzimanje odgovarajuéih mera u cilju ofuvanja zemljista na kom se izvode radovi i
obrazeovanje i pedsticanje podizvodata na preventivno delovanje i stalna pobeljsanja;
+ Stednja resursa i energije, smanjenje upotrebe Stemih materija i produkcije Stemnih otpada;
» Obezbedenje okvira za preispitivanje opstih i posebnih ciljeva zastite zivome sredine;
* Razmatranje miiljenja i sugestija svih zainteresovanih strana i preduzimanje adgovarajuéih
mera u cilju unapredenja zastite zZivone sredine;
* Informisanje poslovnih partmera i drmgih zainteresovanih strana o sopstvenom opredeljenju za zastitu
Zivomne sredine;
# Bezbednosti zdravlje na radu u kompaniji TeleGroup unapreduje se na sistematiéan naéin kroz:
* Prafenje i primenu domadih propisa koji se odnose na bezbednost i zdravlje na radu;
* Redovno postavljanje ciljeva, programa i merenja performansi sistema;
» Primena medunarodnog OHSAS standarda za bezbednost i zdravlje na radu;
#+ Radi ostvarivanja bezbednosti i zdravlja na radu, ustanovljeni su:
* Procena rizika po radnim mestima;
» Mere i uputsiva za bezbedan rad;
* Preduzimanje redovnih mera za ofuvanje zdravlja zaposlenih;

* Obuke za sprefavanje i minimizaciju mogudih incidenata.

Svi zaposleni i podizvodaéi za TeleGroup d.o.0. u svakodnevnom radu obavezni su da se pridrZavaju ove
Politike kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.




Jednistveni elementi IMS - procesi odrzivosti
sistema

* Dokumenti Zahtevi standarda / sistema

e Upravljanje dokumentima

e Upravljanje zapisima

* Razvoj kadrova

e Odrzavanje infrastrukture

e Upravljanje mernom i kontrolonom opremom
* |[nterne provere

e Kontrolisanje i ispitivanje

* Upravljanje neusaglasenostima

* SPC analize podataka

* Poboljsanja — korektivne i preventivhe mere
* Preispitivanje od strane rukovodstva

» Svaki dokument se definiSe u okviru QMS-a, a prosiruje se sa aspektima
integrisnih MS
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