
Интегрисани менаџмент системи

❖Karapetrovic и Willborn (1998) IMS дефинишу као „систем система“, један
систем који обједињује функционалне специфичности подсистема.

❖Потом, Karapetrovic (2003), IMS дефинише као скуп међусобно повезаних
процеса који деле људске, информационе, материјалне, инфраструктурне и
финансијске ресурсе ради остваривања сложеног скупа циљева којима се
задовољавају очекивања различитих заинтересованих страна.

❖Beckmerhagen и др., (2003) IMS посматрају као процес обједињавања
различитих функционално специфичних менаџмент система у један ефективнији
менаџмент систем.

❖Све досад наведене дефиниције могу се сажети у једно опште теоријско
гледање на IMS као „процес повезивања различитих менаџмент система у
јединствен систем са заједничким ресурсима а са циљем повећања задовољства
заинтересованих страна“ (Bernardo и др., 2009).

❖IMS је менаџмент систем који интегрише све компоненте пословања у један
кохерентан систем који омогућава остваривање циљева и мисије
организације.



• Тако се организације које желе да успешно послују налазе пред
проблемом како применити све те прописе и стандарде и како
одржавати толике системе менаџмента када се закони и стандарди
стално мењају и стално излазе нови. Одговор је да без обзира на
број стандарда организација и даље има само једног директора и 
само један систем менаџмента у који сви ти стандарди морају да
буду уклопљени. Такав систем зове се интегрисани менаџмент
систем.
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• Као најчешће примењени стандарди и концепти за менаџмент системе, аутори наводе следеће:

• ISO 9000

• ISO 14000

• ISO 45000

• HACCP / ISO 22000

• ISO 27000 представља Систем заштите и безбедности информација. Може да се имплементира у 
све гране индустрије, трговине и пружања услуга. Циљ овог система је да осигура све неопходне
контроле у вези са строго поверљивим, веродостојним и ограниченим за приступ
информацијама, у циљу заштите информација и података “заинтересованих страна”. 
Заинтересоване стране којима је овај Систем менаџмента упућен могу бити клијенти, 
организације и компаније, запослени, сарадници али и друштво у ширем смислу. Импле-
ментацијом Система заштите и безбедности информација ISO 27001 доказујете вашим
клијентима вашу одговорност за безбедност и заштиту информација. 

• SA 8000 стандард је издат 1997. године и представља први међународни стандард из области
социјалне одговорности за запослене. Он од послодаваца захтева да запосленом гарантују
основна радничка права, безбедне радне услове, забрану запошљавања деце и болесних и 
регуларну радну недељу од 42 сата. Остали захтеви SA 8000 се односе на здравствену заштиту, 
право на синдикално организовање, забрану дискриминације на верској, расној и националној
основи као и могућност напредовања у струци. Развијен је од стране савета Агенције за
економски развој (СЕРАА), уз помоћ широког круга привреде, индустрије, синдиката, 
организација за људска права, УН и других. 

• ISO 31000 Менаџмент ризиком

• ISO 28000 -Менаџмент ланцима снабдевања препознаје компетентне мреже ланаца испоруке а 
не појединачне компаније. Они чине мрежу компанија која повезује испоручиоце и купце у 
животном веку производа, од сировине па до његовог искључења из процеса употребе. 
Менаџмент ланцем испоруке интегрише све аспекте развоја и пројектовања и компететивне
производње, као и коришћења производа у његовом животном веку. Овај модел оптимизира и 
синхронизује материјал, процес, информације и токове од сировог материјала до производа
испорученог купцу, оптимизирајући залихе и смањујући трошкове у животном веку производа. 
Правило је: испоручити производ у право време на право место са правом (повољном) ценом за
купца. Свака организација у ланцу испоруке може иницирати програм и реализовати користи од
њега. Међутим, организација која је најближа крајњем купцу, по правилу је најбоље
позиционирана у ланцу испоруке.



• Такође, у превазилажењу тешкоћа при интеграцији
различитих менаџмент система могу да помогну и тзв.
„проширујући“ стандарди (Карапетровић, 2008) као што су
ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003, ISO 10004 и ISO 19011, као и
стандарди подршке и то ISO 10005, ISO 10013, и ISO 10014,
ISO 10017 и ISO 10019.
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• У заједничке елементе различитих менаџмент

система заснованих на ISO стандардима, а према ISO 
Guide 72 убрајају се: политика, планирање, 
имплементација и рад, оцењивање перформанси, 
унапређења, преиспитивање руководства.
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Интеграција захтева различитих менаџмент система према PAS 99:2012
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PAS 99 (Publicly Available Specification 99) је прва светска спецификација за интегрисане системе менаџмента. Она 
омогућава организацијама да обједине више различитих стандарда.



Wilkinson-Dale модел IMS-а
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Модел IMS-а према Карапетровићу
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Модел IMS-а према Miquel Roch-у и 
Карапетровићу



Модел "кишобрана"





Корист од имплементације IMS



Koristi od integracije standarda / sistema

1.Jedan koordinator predstavnik!!! rukovodstva
2.Zajedničko preispitivanje

3.Uštede u dokumentima
4.Integrisani ciljevi prema različitim aspketima
5.Integrisana ispitivanja, verifikacije, preispitivanja i valorizacije

6.Jedinstvena interna provera
7.Jedinstven proces poboljšanja

8.Jedinstven program obuke

9.Veća motivacija zbog postavljenih ciljeva zadovoljstva svih zainteresovanih
strana
10.Zajednička sertifikacija



Primer projektovanja IMS











Jednistveni elementi IMS - procesi održivosti 
sistema

• Dokumenti Zahtevi standarda / sistema

• Upravljanje dokumentima

• Upravljanje zapisima

• Razvoj kadrova

• Održavanje infrastrukture

• Upravljanje mernom i kontrolonom opremom

• Interne provere

• Kontrolisanje i ispitivanje

• Upravljanje neusaglašenostima

• SPC analize podataka

• Poboljšanja – korektivne i preventivne mere

• Preispitivanje od strane rukovodstva

• Svaki dokument se definiše u okviru QMS-a, a proširuje se sa aspektima
integrisnih MS
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