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POSLOVNI MODELI NN\

» Pojam poslovni model prvi je put spomenut u akademskom ¢lanku iz 1957. (Bellman i dr., 1957) i
u naslovu i sazetku Clanka iz 1960. (Jones, 1960).

* Prema Chesbrough i Rosenbloomu (2002), koncept poslovnog modela vuce korene iz
Chandlerove knjige Strategija i struktura iz 1962.

oIsti autori smatraju da je za razvoj koncepta znacajnu ulogu imao Ansoff (1965) koji je istrazivao
ptodtruc“:j.e korporativne strategije, ali i Andrews (1980) koji je popularizovao koncept poslovne
strategije.

*Medutim, tek u kasnim 1990-im koncept poslovnog modela pocCinje se Cesce koristiti te se
povezuje s e-poslovanjem i pojavom tzv. nove ekonomije (Wirtz i dr., 2015), odnosno koncept se
pocinje Cesce Koristiti u vreme pojave Interneta u poslovnom svetu i snaznog rasta vrednosti
americkih tehnoloskih poduzec¢a na NASDAQ berzi (Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2005).

U tom kontekstu Zott, Amit i Massa (2010) daju pregled tipova poslovnih modela u e-poslovaniu,
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» Chroneer, Johansson i Malmstrom (2015) navode tri faze
razvoja podrucja poslovnih modela.

*Prva, razvojna faza, obuhvata definisanje poslovnih modela
(npr. Amit i Zott, 2001),

« Udrugoj su fazi detaljno navedeni elementi poslovnih modela
(npr. Petrovic, Kittl i Teksten, 2001),

* TreCa faza predstavlja poslovni model kao sveobuhvatni i
integrisani okvir (npr. Osterwalder i Pigneur, 2010) i tokom ove
faze poslovna praksa usuglasava koncept, elemente i njihove
iInterakcije unutar poslovnog modela.

« Akademska zajednica jos nije iznedrila jedinstvenu |
zajedniCku definiciju poslovnin modela (DaSilva i Trkman,
2013).

Poslovni model je metod vodenja biznisa na nacin koji
kompaniji donosi profit, ukazujuci joj gde ¢e se
pozicionirati u trzisnom lancu.



POSLOVNI MODELI - DEFINICUE

* Mason i Spring (2011) smatraju da je poslovni model poput fotografije, koja u
specificnom trenutku prikazuje sustinu poslovanja.

* Muehlhausen (2012) navodi da je poslovni model formula za profit poduzeca, pri
cemu su klju€na pitanja: Sta poslovni model nudi?, Kako tu ponudu monetizirati? i
Kako postici odrzivost poslovnog modela?.

* Lindgren (2012) smatra da se poslovnim modelom objasnjava kako preduzece
na temelju predloga vrednosti, kljucnih kompetencija, lanca vrednosti i odnosa s
Kupcima i partnerima generiSe profit.

*Poslovni se model definiSe i kao metakoncept koji proizlazi iz strategije
poduzeca, a u kome su kljucne karakteristike kupci, odnosi s
Kupcima,monetizacija, lanac vrednosti i povezujuci mehanizmi (Baden-Fuller i
Mangematin, 2013).

» Poslovni model moze biti objasnjen i kao koncepcijski okvir koji predstavlja
sponu izmedu strategije i poslovnih procesa, odnosno objasnjava sustinu procesa
stvaranja vrednosti (Wirtz i sur., 2015).

» Poslovni model opisuje logiku kreiranja, dostavljanja i cuvanja vrednosti (Ondrej,
2019). Predstavlja metod po kome se vrsi poslovanje i po kome

kompanija moze sama, bez icije pomoci da opstane. DefiniSe kako kompanija
posluje, specificirajuci gde je pozicionirana u vrednosnom lancu.



POSLOVNI MODELI - DEFINICUE

* VVe€ina autora u prvi plan definisanja poslovnog modela stavlja stvaranje

dodatne vrednosti (Osterwalder i Pigneur, 2014; Afuah, 2004; Magretta,
2002; Tecce, 2010; Muehlhausen, 2012; Casadesus-Masanell i Ricart,
2009; Zott i Amit, 2010; DaSilva i Trkman, 2013), dok se ostatak autora
fokusira na organizacionu strukturu poduzeca (Cheseborough i
Rosenbloom, 2002; Alt i Zimmerman, 2001; Baden-Fuller i Mangematin,
2013; Tlmmers 1998 Mason | Sprlng 2011)

-Medutlm svi autori navode elaboraciju profitabilnosti (ili monetizaciju)
kao temeljnl deo definicije poslovnog modela.

*Takode, naglasen je aspekt vremena, pri cemu poslovni model opisuje
trenutno poslovanje (npr. Magretta, 2002 Mason i Spring, 2011),
odnosno poslovni je model poput trenutnog shematskog plana poslovanja
(Osterwalder, Pigneur i Tucci, 2004).

*Stoga se moze predloziti zajednic“:ka definicija koncepta:

*Poslovni model predstavija trenutni opis vrednosti koju preduzece
stvara i nac¢ina na koji je preduzece organizovano da bi stvorilo i
distribuiralo vrednost te profitabilnost koja proizlazi iz stvaranja i
distribucije vrednosti.



POSLOVNI MODELI - ELEMENTI
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Elementi poslovnog modela prema Afuahu (2004)
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Are you an entrepreneurial spirit?

ves

Are you constantly thinking about how to

create value and build new businesses, or how
to improve or transform your organization?

ves

Are you trying to find innovative
ways of doing business to replace
old, outdated ones?

ves

The Senior Executive

If you’ve answered
“yes” to any of these
questions, welcome
to our group!
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Razvoj poslovnog modela
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POSLOVNI MODELI - primer GOOGLE NN\

® 328 globalno dostupnih internet “search engine-a”, Google je i dalje prvi. Don’t be evil.
Budi pametan!

» model skrivenog prihoda — koriScenje se ne placa — placa se oglasavanje i pojava na sajtu
* vlasnik je kompanija Alphabet, osnovana 1998 sa 120.000 zaposlenih

 “The goal of our advertising products is to deliver relevant ads at just the right time and to give
people useful commercial information, regardless of the device they’re using.”

Other Bets 0.4%

GoogleSearch
60.8%

United States

46%
Revenue by Region (%)

* - Figures exclude hedging gains and loss which in 2019
accounted for $455 million.

Year Ended December 31,
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(in millions, except per share amounts)
Consolidated Statements of Income Data:

Sodise Ntk Gosgie Orhies Revenues $ 66,001 $ 74989 $ 90,272 $ 110,855 $§ 136,819
Income from operations $ 16496 $ 19360 $ 23716 $ 26,146 $ 26,321

oay co5s 5066 Net income from continuing operations $ 13620 $§ 16348 $ 19478 $ 12662 $ 30,736
‘ sa o N af S Net income from discontinued operations  $ 516 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
! Net income $ 14136 $§ 16348 § 19478 $ 12662 $ 30,736

Google Cloud Other Bets

https://www.garyfox.co/google-business-model-explained/

https://www.garyfox.co/how-does-google-make-money/
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® Sablon generisanja poslovnog modela

Ni jedan biznis plan ne preiZivi kontakt sa KUPCEM!

Prezivi samo POSLOVNI MODEL

Google poslovni model

3 Razmisljajte o alternativhim mogucnostima

Kljucni partneri Kljucne Predlozi Odnosi sa Segmenti
95> aktivnosti vrednosti klijentima
f Vasa poslovna ideja je samo skup hipoteza - % Kompanije koje se
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Igetmoresales . : : — Easily monetize my O
through targeted Adf Bl:‘sjwedsses Bid on keywords, which fees pay publishers Pl;g;leShel'S eonhnt , :\h ! \9
Value Proposition L4 effort to produce content nse Value Proposition

by FourWeekMBA.com



SABLON GENERISANJA POSLOVNOG MODELA

. Customer Segments CS (potrosacki segmenti)
2. Value Proposition VP (predlog vrednosti)
3. Channels CH (kanali distibucije)

4. Customer Relationships CR (odnosi sa korisnicima)
5. Revenue Streams RS (tokovi prihoda)
6.  Key Resources KR (kljuéni resursi)

7. Key Activites KA (kljucne aktivnosti)

8.  Key Partnerships KP (kljuéna partnerstva)
9.  Cost Structure CS (struktura troskova)
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