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•   Постоји седам различитих, али тесно повезаних мера
перформанси организационих система. То су:

1. ефективност

2. ефикасност

3. квалитет

4. профитабилност

5. продуктивност

6. друштвена клима

7. иновације.  

• Свака организација је, на неки начин, пројектована тако да
приказује, процењује, управља и контролише свој рад кроз
једну или више мера перформанси система. 

Основне мере перформанси организационих система



 Ефективност је степен до кога систем извршава
планиране задатке. 

 Једноставно речено, ефективно урађен посао се добија
само када се ради “права, исправна, оптимална ствар”, а 
то да ли се она ради на “прави, исправан, адекватан
начин” је питање ефикасности.  Степен ефективности се
одређује кроз најмање три критеријума:

1. Квалитет: Да ли радимо “праве, исправне, оптималне
ствари” према унапред утврђеним спецификацијама?

2. Квантитет: Да ли су све “праве, исправне, оптималне
ствари” урађене?

3. Правовременост: Да ли су “праве, исправне, оптималне
ствари” урађене на време?



 Ефикасност је степен до кога систем користи “праве
ствари”. Она се може изразити путем следеће једначине:

 Из наведене једначине видимо да ефикасност
представља поређење очекиваног утрошка ресурса и 
стварног утрошка ресурса у у сврху реализације циљева. 

 Вредности за ефикасност веће од један су пожељне, док
су вредности мање од један одраз неефикасности. Тако
добијени индекси ефикасности служе за поређење
вредности у једном у односу на други период. 

 На основу свега напред реченог, можемо закључити да је
ефикасност мера перформанси организационог система, 
која се фокусира на инпут система.





 Начин на који ће учесници у систему одговарати на
социјалне аспекте система зависи од друштвене климе. 
Већ је дуго познато да психолошке реакције људи у 
организацијама утичу на перформансе система.

 Иновација представља примењену креативност. То је
процес помоћу кога долазимо до нових, бољих и 
функционалнијих производа и услуга. Организацију која
не иновира своје производе и услуге ће конкуренти врло
брзо достићи и престићи, па и избацити са тржишта. 

 Перформансе предузећа имају мултидимензионалну
зависност, тако да високе перформансе у једном или у 
чак шест од седам области за управљање
перформансама предузећа не значе сигуран успех и 
опстанак. 



Основни концепт продуктивности у савременим организацијама

• Продуктивност се може дефинисати као однос оутпута који се добија као излаз из система и инпута који улазе у
систем. 

• Инпути су људски рад, материјал, енергија, капитал, информације и сл. 

• Након њихове трансформације, као излаз, добија се жељени оутпут - добра и/или услуге. 



Технике мерења продуктивности

• Неке од техника за мерење продуктивности су:

1. НПММ (Методологија нормативног мерења продуктивности)

2. МЦП/ПТМ (Вишекритеријумске перформансе/техника мерења
продуктивности)

3. МФПММ (Модел вишефакторског мерења продуктивности), 
који се са незнатним разликама среће под називом ТПМ 
(Модел тоталне-укупне продуктивности), 

4. Структурни приступ по Куросаwа-и

5. Lawlor-ов приступ
6. QPA (Метод брзе процене продуктивности)
7. CPA (Метод процене перформанси предузећа), који има

додирних тачака са МФПММ итд.



Примена модела укупне / парцијалних продуктивности на примеру
индустријског предузећа

• Поступак мерења продуктивности најбоље се може објаснити на практичном примеру, тако да ће
овде бити приказан МФПММ, односно ТПМ модел прилагођен условима привређивања и тржишног
окружења ИО”Београд”- Београд. Опредељење за модел МФПММ, тј. ТПМ проистиче из сазнања да
су новија истраживања корпорацијске праксе развијених земаља потврдила његову практичну
примену.

• Као што је већ речено, при утврђивању и праћењу продуктивности мора се поћи од сакупљања
података. У ИО “Београд”-Београд подаци су сакупљани из документације предузећа. 

• У процесу мерења биће коришћена скала односа, где се продуктивност рачуна у виду коефицијената
који представљају односе одређених велицина. 

• Основне мере продуктивности биће дате кроз коефицијенте продуктивности. Коефицијент
продуктивности представља однос укупног оутпута и једног или више елемената инпута. Према
томе, постоје две основне мере продуктивности, а то су укупна и парцијална продуктивност. 

• УКУПНА ПРОДУКТИВНОСТ ПРЕДСТАВЉА ОДНОС УКУПНОГ ОУТПУТА И СУМЕ СВИХ ИНПУТ ЕЛЕМЕНАТА.

• ПАРЦИЈАЛНА  ПРОДУКТИВНОСТ ПРЕДСТАВЉА ОДНОС УКУПНОГ ОУТПУТА И ЈЕДНОГ ОД ЕЛЕМЕНАТА 
ИНПУТА, ПА ПРЕМА ТОМЕ ПОСТОЈИ ВИШЕ ВРСТА ПАРЦИЈАЛНИХ ПРОДУКТИВНОСТИ (ЗАПОСЛЕНИХ У 
ПРЕДУЗЕЋУ, МАТЕРИЈАЛА, КАПИТАЛА - ОБРТНИХ И СТАЛНИХ СРЕДСТАВА, ЕНЕРГИЈЕ, ОСТАЛИХ 
ТРОШКОВА И СЛИЧНО).

• Као изведена мера продуктивности биће коришћен дефлаторан коефицијент продуктивности, који
представља промену продуктивности између два посматрана временска периода.







Finansijski izveštaji - AKTIVA



Finansijski izveštaji - PASIVA



Finansijski izveštaji - BILANS USPEHA
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