[1pojeKTOBaH€ NOCNOBHMUX Moaena y
Nuayctpunjn 4.0

CTpaTeruja u
CTpaTeLKo
nnaHmparbe — neo 1

npod. aop BecHa Cnacojesuh bpkuh



CTpaTeruja u cTpaTeLwKo NaaHunpame

e Ctparterujcko (unm cTtpaTewKo) naaHUpame je CUCTEMaTMYaH U aHAIMTUYKKM NPUCTYN KOjUM ce
obas/ba npernen LEeNOKYNHOr NOCN0OBaHa Y OAHOCY Ha OKPYXKeHe ca Un/bem pa3Boja npeayseha.
e CtpaTteruja je BPXOBHM NJ1IaH U3 KOra Npon3snaase ocTtaam NNaHOBU, N Ba3upa ce Ha NPeTxoaHOo
YCMOCTaB/bEHOj MUCUjUN U BU3UjU OpPraHn3aLmje n oarosapajyhmum ctpaTernjcknm umu/beBmma.

* CrpaTerunjcko naaHupare gepuHulle un/beBe U aKTUBHOCTU KOje ce o4HOCe Ha NOBE3aHOCT
OpraHusaumje u oKonunHe (OKpyKema).

e CrpaTeruja je Boamy y byayhHocT - HauuH Boherba opraHmsaumje y byayhHoOCTM paam octBapema
COMNCTBEHE BM3Mje M CTPaTeLWKUX Un/besa, a 6a3npaHo Ha MUCUjU NOCTOjaHba OpraHM3aumje.
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CTpaTeruja u cTpaTeLwKo NaaHunpame

e CTparterunja je Ha4MH oCcTBapuBarba LU/beBa, OAHOCHO NPeACTaB/ba anoKauujy
pecypca Ha anTepHaTUBHE NPOjeKTe N NoACTMLAj Aa ce npeBa3uhe HepocTaTak
rOTOBO YBEK OrpaHUYEeHUX pecypca.

« Cmpameezuja je nojam Hacmao 00 2p4YKe peyu ,cmpameaoc” Koja je
03Ha4aeasa sohere sojcKe. [lojam je npeo KopuwheH y 80jHOj mMepMUHOs102UjU.

 Cmpameezuja onucyje cmep Koju npedysehe cnedu (Kyda), onucyje noopyyja Ha
Kojuma he pa3zsujamu u3gpcHocm (wma), u memesou ce Ha PasymMesarby
(3awmo).

* TaKTUKa - cneundunyHe akumje n HaunmHe 3a omoryhaBarbe NocTU3ama
cTpaTteruje.

* Mucumja - onwTtK M3pas 3a CBPXY, OAHOCHO Pa3nor NocTojakba OpraHmn3lauuje.
* Busuja nnu cTtpatewka Hamepa je kesbeHo byayhe ctakbe opraHusauuje.
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Busuja npenyseha nnu ctpatewka Hamepa - cnuka byayher ctamwa
opraHmsaumje, MeHTasiHa cnuka noxeroHe d0yayhHocTn, Hajuewhe
Be3aHa y3 XeJbeHy Nno3unuunjy BoacTBaa.

Mucwmja - 6aBu ce cagawmnowhy. HaunH je noHalwama, pasnor
nocTojara 1 genosara npeayseha.

LinmseBu cy Kpajibn pesyntar Kojer Tpeba noctuhu. lNocToju
Xujepapxuja uuroeBa.

Ctparteruja je Kpajhu pe3yntaT cTpaTerujckor nnaHupama. To je
cBeobyxBaTHM NNaH 3a NOCTU3ake AYropoOYHMX LINIbEBA
npeny3eha.
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Hawa mucumja:
OcBexu cBeT. HanpaBu pas3ruky.

HaM HenpecTaHo nokasyje y kom npasuy ngemo. Onucyje cBpxy Halle KOMMNaHuje n pedepeHTHY TadKy 3a Halle akuumje u
OOJTYRE:.

* )Kenumo ga ocBeXnmo CBeT.
«>Kennumo ga nHcnvpuwemo u JoHecemMo pagoctT.
 XXennmo ga ce nctakHeMO U3rpagHomM TpajHUX BPe4HOCTU.

Hawwa B13unjg/noctasrba oKBUP 3a aKkTUBHOCTU U yCMepaBa CBakW acrekT Haller nocnosawa. [lepuHuile n nomaxe nocteneHom
NoCTM3aky OOPXMBOT, KBanuTaTMBHOI pacTa.

 I'bygu: »ennmo a je Halwla KoMrnaHuja cjajHo pagHO MECTO Koje MHCNupULLEe rbyae Aa MakCuMasiHO MICKOPUCTE CBOj MOTeHLMjan.

* MopThonuno npounsBoaa: xenmmo ga NnoHyanmo 6peHgoBe BUCOKOr KBanuTeTa nuha Koja 3a4oBosbaBajy xerbe u notpebe rbyaum.

* MapTHepu: xenumo ga rpagnumo TpajHe BPeaHOCTU CTalHMM pa3BujakeM, yHanpehmBakemM 1 ogpxaBateM Mpexe

Kynaua n gobasrbava.

* MnaneTa: xxenumo ga yaemo oaroBopHa KoMnaHuja Koja ce 6aBu n3rpagioM U NOAPLLKOM floKanHuX 3ajegHuua.

* MpoduT: xenMumo ga MmakcMmMuampamo OyropoyHU NPodUT HaLLKX akunoHapa, UICTOBPeMEeHO noctynajyhu y cknagy ca umrbeBuMa Ha Koje
CcMO ce obaBesanw.

» EdoukacHocT: xxennmo ga byaemo B1Ucoko edumkacHa, dnekcnbunHa n 6p3o pactyha opraHmsaumja.



CTpaTermjcku un/sesu

* CTpaTeruja je K/by4Ha oanyKa npeayseha Koja npeacrtas/ba OKBUP 33
nnaHnpare un cnposohere akTUBHOCTM 33 OCTBApPEHE LN/bEeBA.

* Lln/besun npenyseha 3asBuce of BpcTe AeNaTHOCTY.

* OHUM ogpehyjy Texme npeayseha y noctynumma 3a40B0O/bEHA MUCHjE
npeay3eha, *esbeHa byayha ctamba 1 pesyntaTe Koje je notpebHo
OCTBAPUTU NIAHUPAHUM U OPraHM30BaAHUM aKTUBHOCTUMA CTPYKTYpPa
npeay3eha.

* [lpema Tpajatby Aene ce Ha: KPAaTKOPOUHe, CpeaHOPOUHE U
AYropoyHe, a Npema BpCTU Aene ce Ha: ocCHoBHe (onwTe) n nocebHe
(cneunduune).
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SMART uns/besu

[106pu LUU/bEBM N3ParXKaBajy TAYHO OHO LUTO Ce Kenu OCTBAPUTH.,

MocTojarbe oapeheHOCTM NomaxKe Aa Luu/besun byay mepsbusu.

Kaga ce noctas/bajy un/besun, Tpeba KOPUCTUTU UCKa3e Koju
MMajy rnarose akumje n Koju YnmHe pedeHule.

[o06pun uns/beBM Mopajy OUTU AOCTUKHM U NPeACcTaB/baTM N3a30B.

Tpeba ogpeanTtn Bpeme y Kojem he un/beBm BUTU OCTBAPEHM.



[Tpumep Uun/seBa

Mpumepu nowe aePpUHNCAHUX
Lu/beBa:

1. MosBehaTtn npousBoa Y

2. NoBehatu yaeo Ha TPXRULITY

3. CMmatbuTun 3araheme

Mpumepu aobpo agedruHUcaHnx
uu/beBa:

1. MosehaTtn 06bum npomnssoare y
2021. rogmHu 3a 6,3% y ogHOCY Ha
2020.

2. Y nepuoay oa 5 rognHa poctnhu
yAeo Ha gomahem TpXKULWTY o4,
120% y oaHocy Ha 2020.

3.Y 2021. rognHn cMarbnUTH
eMUCUjy WITEeTHMX racosa 3a 10% vy
oaHocy Ha 2020.
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1. CtpaTternjcko nnaHmpame (AyropoyHo)

2. OCHOBHO NN1laHUpakbe (TaKTUYKO U
onepaTuUBHO)

Pa3nuke nsmehy ctpaTternjckor u
onepaTMBHOI NNaHMpPakba:

» BpemMeHCKN XOpU30HT
» Y1uuaj (edpektn)

» KoHueHTpaumja Hanopa
» [poskeTocT

Pe3ynTaT cTaTernjckor nnaHnpama ¢
cTpaTervja n Ayropo4Hu (cTpaTeLKku
NJ1aHOBMU

MpBu npuctyn (nonasu o UHTEPHOT
OKpy*eHba Tj. Nnpeayseha): Ctparteruvja je
Ha4YMH Ha Koju npeay3ehe ocTBapyje cBoOjy
MUCUjY N HaJBaXKHWje uu/beBe (cTpaTteruja je
NAaHCKa 04yKa) — NPOaKTMBAH NPUCTYN

Apyrv npuctyn (nonasu o4 eKCTepPHOr U
HenocpeaHor OKpyKeha): CrpaTernja
NpeAcTaB/ba O4rOBOP HA OKPYrKerEe, HAYNH
Ha KOju Cce yNa3un y UHTepaKuujy ca
oKpykerem (CTpaTteruja je Hyc-nojaBsa
MHTEpPaKLMje Ca OKPYKeHEM) — peaKkTUBaH
npucTyn



SWOT AHAJTN3A

[Mpema cUTyaLMOHOj aHanu3n Ha npeaysehe yTuyy:

*  WHTEepHU YMHMoUuM npeay3eha Kojuma ce MmosKe ynpas/baTh, U
* Ccnosballiby (EKCTEPHM) YNHUOLM KOjUMa Ce, YTNaBHOM, HE MOXKe yrnpaB/baTu, aiu
npeaysehe moxke NnpunNpemMmnTn ageKkBaTtaH o04roBop Ha HUX.

MeHalepcka TeEXHMKA MAK anat, OAHOCHO MaTpuua YHYTPALWHKUX U CNO/bHUX YMHMANALUA,
no3HaTa je nog nonynapHum Hasmesom SWOT maTpuua n npeacrtas/ba akPOHUM
cnepgehux eHrneckmnx peun: Strenghts (cHare); Weaknesess (cnaboctu); Opportunities

(waHce, npunuke); Threats (npeTrbe).

CutyaumoHa
aHanusa

WHTepHa aHanusa

EkcTepHa aHanusa

CHare Cnaboctu

Mpunuke MNpeTwe

Cnuka 1. CutyaumoHa aHanmnsa- SWOT




SWOT AHAJTU3A

* SWOT aHanusa - npernea yHyTpallHer u
CNOJ/bHEr OKPYXKEHa opraHnsaumje

(npeny3eha, pernoHa, 3emsbe...).

* SWOT - nonunc opraHM3auMOHMX CHara u
cnabocTn Ha Temesby aHaIM3e EeHUX pecypca
M MOTYRHOCTU, KA0O M NONKUC NPUINKA U
npeTHn NAEHTUPUKOBAHUX aHATU3OM

OKpyXewa npeayseha.

e KBannTeTHN npoussogu/ycnyre

® BriCOKa KOMMNETEHTHOCT 3aMOC/IEHMX
® O4/IMYaH MEHaLMeHT

e OannyHa TexHooruja

e [1o6pa opraHM3aumja u ynpae/bake
e [1o6pa opraHmn3aLMoHa KyaTypa

® Bucoka edumkacHocT

® HMCKM TPOLLKOBM NOC/I0OBaka

* [l03HaBakbE NPUANKA HA TPXKULLTY

¢ [lopact Tpaxkmwe

* Hose moryhHocT 13B03a

e CTMMynaTMBHE Mepe EKOHOMCKE NOINTUKE
e HoBe TexHo0WKe moryhHoCTH

* [lojaBa HOBMX cermeHaTa Kynawa

e lnBep3ndurKaLmja NpomM3BOAHOT Nporpama
 /lInbepanusaumja

* [10BO/bHA MHBECTULIMOHA KMMA

® Cnabsbere KOHKypeHuMje

e [1pKaBHM NOACTMLAjH

\

® Hucka epumkacHocT

e Jlow KBaAuTeT Nnpounssoaa/ycayra

® BuwwaK 3anocneHunx

e /lowa pagHa KAMMa U HUCKa MOTUBaLMja
e Cnab mapKeTuHr

* HepasBnjeH MapKeTUHT

e Cnaba yHyTpalutba MHOBATUBHOCT U R&D
e Henpunarohagarbe TPXULLTY

e [lag Tpakke

e ArpecuBaH HacTyn KOHKypeHuuje

e CynepnopHa TeEXHON0rMja KoA KOHKypeHaTa
e [lojaBa cyncTutyTta

e Peuecuja, MHbNaLMja U gpyru npobnemu

* HenoBO/bHM 3aKOHW U NPUBPEAHU NPONUCH
* Mosehate Nopesa, LLapuHa U AonpuHoca

® HepocTaTak Kanutana 1 pagHe cHare

* HenoBoJ/bHe NPOMEHE Yy 3aXxTeBMMa Kynaua

Cnuka 2. lMpumep SWOT mampuue



TOWS matpumua

* TOWS matpuua je Hagorpagrta SWOT aHanuse um
naeHTndUKyje pasnnumte kKombuHaumje daktopa (HMp.
NPUNKe Ca CHAarama), C HaMepoM Ja ce NoACTaKHY HOBeE
CTpaTelKe nHnuymjaTmsee.

* TOWS carnegasa MHTepakunjy daktopa byayhHocTu -
waHcu (Opportunities) u npethun (Threats), y ogHocy Ha
daKTope cagalrocTn, cHare (Strenghts) n chaboctum
(Weaknesses).

* Weihrich (1982), chuka 3, aaje npnka3z TOWC maTtpuue ca
Moryhmm Kopaumnma Koju cy NPOMEH/bUBOT KapaKTepa u
MOy BapupaTtn of, cuTyaumje Ao cutyauuje:

* Kopak 1: NMpunpema npoduna npeayseha

e Kopauu 2 1 3: AHanu3a cagalwre n byayhe cutyauuje y
OAHOCY Ha CNOJ/LHO OKpPYXKeEHeE,

* Kopak 4: PeBu3uja cHara n cnaboctn, poKycmparbe Ha
MHTEpPHE pecypce npeayseha,

* Kopauu 5 1 6: AKTUBHOCTU HEoNxoAHe 3a pa3Bujarbe
cTpaTernja, TakTUka n cneyndUUyHNX akumnja y unby
NoCTM3akba Un/beBa M cBpxe npeayseha.

* Kopak 7: MNpegsuhare n npunpema nnaHosa 3a byayhe
HenpeasuheHe gorahaje.

Kopak 1. Mpunpemut npodun npeayseha: (a) Cee BpcTe nocnoeatba, (6) leorpadckm gomen; (B) KoHRypeHTCcKa
cuTyaumja; (r) OpujeHTaumja npema HajeuieM MeHalMeHTy

Kopak 4. [punpemnTi pesn3sunjy cHara u cnaboctu o: (a) Ynpas/bakby M opradusaumju; (6) Onepaumjama; (8)
®uHaHcKjama; (r) MapreTuHry; () Octano

Kopak 5. Passutu
antepHaTuBe

CHare — Strenghts (S)
JlucTa waHcuK:

Cnaboctu — Weakness (W)
Nucra slabosti:

Kopak 6. Hanpasutu S1 W1
cTpaTellku n3bop
AL Kopak 1-6. TectupaTtn S2 W2
GECTERC KOH3U3ECHTHOCT
Sn Wh
LllaHce — Opportunities (0) | SO — (Max-max) WO - (Min-max)

Kopak 2. MaeHTUdHUKOBaTH M EBANYMpPaTH
cneaehe dakTope: (a) EproHomcke, (6)
OpywTseHe, (8) Noautnyke (r)

Nucra waHcK:

Jucra SO cTpateruja:

Jlucta WO cTparteruja:

HanpasuTK NpeBuharbe U NPOLEHUTH

Kopak 3. NpunpemuT NPOrHosy,
6yoyhHocT

TexHonoluke, (f) TpXULLHE U KOHKYPEHTCKe

Oemorpadcke, (a) NpoussogHe U

O] SO1 WO
02 SOz WO:
On SOn WO
Mpetbe — Threats (T) ST — (Max-min) WT — (Min-min)

Nucta npeTthu:

O1
02

On

Nucra ST cTpaTteruja:

ST:
ST2

STha

Nucta WT cTpateruja:

WT:
WT:

WTh

Cnuka 3. lNpumep TOWS mampuuye




TOWS matpuua geduHuLLe 4YeTupu rpyne anTepHaTUBHUX CTPATernja, n 1o :

¥

AN
SO ctparteruje (maxi — maxi ctpaternje) aeduHULLY Ce Ha OCHOBY OA4HOCA CHara U WaHcu Koje cy aepuHmncaHe y SWOT

MmaTpuuu. OBO je HajnoXKes/bHUja CTPATErMjCKa NO3unLMja KOjoj TeXN opraHusaumja. OBe cTpaTermnje ocnakbajy ce Ha
MaKCMMaNHO Kopuwhere yHYTpalHMX CHara y opraHusaunjm y3 Kopmwhere youeHux waHcu. Takea npeayselia mory
MMaTU NPEeaHOCTU, KOPUCTELM pecypce Aa MCKOPUCTE TPXKULWITE 3a cBoje nponssoam un ycayre. CO ctpaTteruje cy
cTpaTtermje Hanaaa.

WO ctpaternje (mini-maxi ctpaternje) nogpasymeBajy akTUBHOCTU Yy OpraHmn3aunjm Koje tpeba ga MMHUMU3NPAjY
AeduHUcaHe cnabocTu y3 NCTOBPEMEHO Kopulhere youeHUX LWAHCK KOoje Kpenpa NOBOJ/bHO OKpYyKere. MUHN-Maxm
cTpaTervje noapasymesajy MUHMMU3NPAHE MHTEPHUX C1abOCTM N MAaKCUMM3MPAHE LLAHCK KOje NpyXKa eKCTepHo
OKpyKewe. OpraHmnsaumja Moxe Npeno3HaT MOTyLIHOCTU Y CMO/bHOM OKPYXKEkbY, a/in noceayje opraHmn3aunoHe
cnabocTu Koje je cnpeyaBajy Aa He uckopuctu 3axtese TpKuwTta. WO cTpaTtermja ce 6aBu jayatbem CHara 3a cTpaTerujy
HanaAa.

ST ctpaTermje (maxi-mini cTpaTervje) noapasymeBajy gedbmnHncatbe oHMX Moryhux ctpatermnja 3a opraHusaumjy Koje ce
OC/Nlakbajy HA YHYTPaALLHE CHare y3 UICTOBPEMEHO MUHUMM3MPAHbE yTULaja npeTn. [a bu ce nckopuctmna cHara
MHTEpPHMX PpaKTopa, NoTpebHO je aa ce npeaysehe ycmepu Ha NOCNOBHO NoApy4dunje ca Hajchabujum npethama. OBa
CUTyaumja ce 0AHOCK Kaaa opraHusaumja noceayje MHTEPHE CHare v TPaxkM HauMH Aa X MakCMMMU3unpa, a Aa
NCTOBPEMEHO MUHMMU3UPA NPETHE KOje A01a3€e U3 OKPYXKEHa, Koje Cy yCMepeHe Ha Aocadallky BPCTY 0buma um
AenaTHocT opraHmsauuje. OBo cy gedaH3nBHe cTpaTeruje.

WT ctpatermnje (mini-mini ctpaternje) nogpasymeBajy MUHUMU3UPaHe CONCTBEHMX CNAabocTn 1 n3beraBarbe NpujeTHU
KOje reHepue okpyKewe. Moryhe antepHaTuse cy pesmTanmsanynja NnoCnoBakba CMatbeem 0b6MMa NOC/I0Bakba, UK
NHTErpauujom ca apyrnm cybjektmma. Kojy rog ctpaTternjy opraHmsaumja ga ogabepe, WT no3mumja je oHa no3unumja
Kojy opraHu3sauuja Tpeba nsberasatm. Oe cTtpatermje cy Tekohe nedpaH3nsHe (ogbpambene).



YpaBHOTexeHa KapTa uusbesa (Balanced N

Scorecard - BSC)

Kako nsrnegamo
aKUMOHapuma?

Kako Hac BU3WIA Y yemy moparte

noTpowaun suae? CTPATETMIA 6utn ognmuHN?

da nan cmo
cnocobHu aa
CTA/IHO Y4YMMO U
MHOBUPAMO?

RanaaH n HOpTOH, y4nnum cy HegocTtaTKe y
CTpaTelKOM MeHalleMeHTy U Aanu
KoHuenT BSC Koju ce 6a3upa Ha cheaehum
naejama:

camo PUHAHCUjCKM NOKa3aTes/bu
NOC/NI0BaHba HUCY JOBO/bHU 33 YNPaAB/baHE
CNOMKEHOM OPraHmM3aLujom y CA0KEHUM
YC/I0BUMQ;

ypaBHOTEeXeHW nornen Ha opraHu3aunoHe
nepdopmaHce mopa yKk/byunTtn bap 4
nogpyyja (nepcnexktunse):

o PMnHaHcHje,

O KNNjeHTe,

O UHTEPHeE NOC/N0BHE NnpoLece,

O y4Yere 1 pas3Boj.



YpaBHOTEXEHa KapTa umsbesa (Balanced
Scorecard - BSC)

Y OKBUPY CBaKe nepcnexkTmse ce

OuHaHCHjcKa nepcnexTHBa nOCManaJy:
Unwes | Mepuna Udnhe | MHuumjatuee
/ BPeAHOCTH \ ) LII N/b e B n ,
o T————— e KIMWU (K/by4HU MHAMKATOPU
WbeBH epuna weHe | MHuupjatvse BL3NJA IbeBH epuna WhHe | MHuuMjaTvse
U' - BPliﬂ.HGCTH o « CTPATETMJA g u - BPLi.ﬂ.HOCTM - ne p¢o p MaHCH )I
____ | e Tapretu (UKM/baHE BPEAHOCTN) U
epCneKTHEa HHOBALHja K Y4era
\ Unmesn | Mepwra Ble:;::cem Mwunjamae/ °* UHU LLMJ aTuBe ( KOHK peTH e q KU.Mj e
Koje gosoJe A0 Uuu/ba).




YpasHoOTeXeHa KapTta uubesa (Balanced SN

Scorecard - BSC)

Mepwuna noTpowaya Mepwuna nHTepHux npoueca Mepuna ydera n pacta

®duHaHcHjcKa mepuna

* PeHTabunHoct * bpoj noTpowaya - MipeEayE TosieE Mo * [lpoce4vaH pagHu CTax

* EKOHOMMYHOCT * TpxuwHo yyewhe : [NpoueHaT
P . Y TPaAHCaKUUjU POl

* YKynHa aKTuBa * [lpopgaja no notpowavy o e ENE LR [JEE BUCOKOKBA/IMPNKOBAHUX

TR e oot opmunewe mocrops | (DSTON
POl P * AAMMHUCTPATUBHMU P .

* EKOHOMCKa gobut 3aN0C/IEHOM R (16 e Catucdakumja

* EKOHOMCKa aobut no * WHpekc catuchakuuje 33M0CACHOM 3anoc/ieHnx

3aN0C/IEHOM noTpoLwaya * Yyewhe y nNaHCKUM n

* bnaroBpemeHoOCT

* TpXuLlHa BpegHOCT * JlojanHOCT noTpoLuaya aKUMOHMM onumnjama



CTpaTellKa mana

e CTpaTelwkKa mana je ycknaheHa nnMcta pas3sujeHa Ha NPeTnocTaBum Aa
cTpaTermja npeacrtas/ba CKYN XMNOTe3a, 0 Y3POYHO-MOCAEANYHUM
Be3amMa, Koju aedunHuLle NyT opraHnsaumje n3 cagawmrery byayhe
CTambe.

* BusyenHu anat koju cy passuam KAPLAN n NORTON 2000.r

* CTpaTermjcka mana nomarke 3anocieHMMm Aa pasymejy Besy HbUXoBUX
Noc/a0Ba ca LUW/beBUMA opraHm3auumje.

* CTpaTernjcka mana nokasyje, Kako opraHusaLmja MoXxKe CBOjy
MaTepujasHy U HemaTepujaaHy aKTMBY KOHBEPTOBATU Y MaTepujaiHe
ncxoae.

* CTpaTterujcka mana ce dopmynuiie oa03ro — Haao/1e, NoYes o/,
BM3Mje, NPEKo uu/beBa, Mepuna 1 3agaTtaka 40 UHMLUMjaTUBA
yHanpeajueara pas/IMuYUTUX AOMEHA NOCN0Bakba.



CTpaTellKa mana - npumep

CrpaTtewka mana Unb MEPWJ1O 3AOATAK MHULUNIJATUBA

Mpodut n ROA

PuHaHcuje

: . ) © Nporpamu
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Mare aB1oHa “CTpaTerujom xenu Heycnex © uavbp3nHa y
) . ) . aKTMBHOCTM
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: notpebHumx 3a
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Kynav, . NocTnsame unsba

MpuByhn n 3agpKatu
Kynue
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Bbp3 nospatHu net

UHTepHa

!

. BopaBak Ha : :
bp3 nospatHn N\ o . 388\2/”HVT3 . OnTumuzaumja
: . 0% :
neT . BnarospemeHV | nogomwaree . nocnosa

nos1a3ak
Yuerbe 1 pa3Boj

OpraHusaymja
nocaze Ha 3emMibu




BSC copTBEepcKM anatu

CREATE A
STRATEGY CORE

Mission and Vision T

SN
Al
Stakeholders

5-Step System for Strategy Implementation
by BSC Designer

BSC DESIGNER

CASCADE INTO
SCORECARDS

.> Scorecards for :
business units _ :

, __________ Objectives

Governance, Risks, Compliance, HR,
Cybersecurity

CREATE FUNCTIONAL
SCORECARDS

DECOMPOSE
OBJECTIVES

= (W) Metrics

Make goals more specific

Connect scorecards by data or by
context

ALIGN
SCORECARDS



BSC copTBEepcKM anatu \

* BSC Designer je cneunjannsoBaHn copTBep 3a CTPATELLKO NJIaHMpPake U ynpaB/bake
YYMHKOM, 3aCHOBaH Ha meTogonorunju Balanced Scorecard (BSC).

* AnaTt nomarke opraHusauMjama ga npertode BU3Mjy U CTpaTernjy y mep/buse LUmu/beBe KPo3
K/by4yHe nHanKatope ydnHka (KPI).

* naBHe PYHKLUMOHANHOCTHU CY:

» CtpaTewkKe mane: Kpenparbe BU3yenHUX NpUKasa cTpaTermje ca y3pouyHo-nocaeuyHmm
Be3ama.

> Ynpassare KPl uHgukatopuma: Aytomatmsaumja NnpuKyn/barba noaataka, npaheme
HanpeTKa U NOCTaB/batbe LN/bHUX BPEAHOCTHU.

» WU3BewTaBamwe: [eHepucarbe getasbHUX HTML nnmn PDF nssewTaja o yYMHKY NpojekaTta u
TUMOBa.

» Kackagupame: MoBe3nBarbe cTpaTermja Ha pasIMynTMm HUBOMMA OpraHM3aLnje Kako 6u
CBM 3anocneHun bunm ycknaheHm ca rnaBHUM LU/bEBMMA.
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Q Povecanje broja kupaca

' Rast prodaje: od 20%

() zastita svotne sredne

| smanjene roka isporuke za 10%
| Vracanje neispravnih proizvoda
| Predoz za pobolisanje procesa
A Prediozi 2a poboljSanje procesa
& Troskovi dstribuciie proizvoda
)< Blagovremena isporuka

| Ukupan broj radnih naloga

| Moraina svest zaposlenh

1% Moralna svest zaposlenih

{) Reckaza otpada

|/ Povecanie neto prioda: od 10%

Al Povecanje produktivnost
ine. Ukupni rashodi: od 10% do 20%
B Ukupni prihod: 0d 10% do 30%
| 1skoriséenost kapaditeta

A Troskovi materijala

9 Eficasnost proizvodnje

9 Efikasnost proizvodnje

Lﬁ Operativna efikasnost

'8 Jaanje brenda

| 1zvreni radni nalozi

| Prepomatjivost brenda od 80...
& Povecanie broja partnera: od ...

| 1sporuka proizvoda na vreme - ..

Lﬁ Povecanje broja pratlacana dr...

Value Value (chart) Measure Performance Progress

| BSCOesgner || 5] | o%[ 0%
5 Score 0% 0%

5 Score 0% 0%

BT s | 6.667% | 6.667%

] 1, # [id] 0%l 0%

BSCDesigner | AB, 0% = 21.25% 21.25%
BSCDesigner || S sore [ % I 25%
BsCesgner (1 Ny % 1 30% [ 0%
BSCDesigner | 3) sore [ 3% [N 30%
BSC Designer Py === 325% 325%
BSCDesigner | 19— - T 3333% 0 33.333%
BSCDesigner | 1» s | 33.33% 33.333%
BsCDesigner [ Sore | 5% 375%
BSC Designer 8IBY—————— % 8.33% 8.333%
BSCDesigner |95 ——————— score 0% 50%
BSC Designer W % 0% 0%
BsCDesgner IS0 r——— % 0% 0%
BSCDesigner | 88— Score 53.333% 53.333%
BSCDesigner I 66— Score 60% 60 %
BsCDesgner  [NNNSS ————— score 56.667% 56.667 %
BSC Designer L 0% 2%
BSCDesgner [Nz ) score n% n%
BSCDesigner | B score 75% 75%
BSC Designer | S— 80 % 80 %
BSCDesgner || 7 A —Y 80 % 80%
BSCDesgner [N 1 Score 80 % 8%
SCOmone [ b % s (s
BsCDesgrer  [EE s % (e - e %
BsCDesgner [T osoe [ Ensw L anE %
Bscoesgner  [NNNNNNEZS" % B emswl s
BsCDesgrer  [NGHB" sore G0l [ 00}
BsCDesgner [ eg)] sore [ es® R esd
BsCDesger || 5 score [ o0 gl 00 %

oF

" BSC codTBEpCKM anatv

)

Misija preduzeca ,MD" Je podizanje standarda u proizvodnji resetkastin proizvoda kao 1 izvodenje iste U skiadu sa medunarodnim
standardima.
@ Rest prihods -31.12.2020. lll Sirenje fransize h\.¢ Smanjenje troskova
uN% N |s3:% 7§\ 5% 1op [100% Fon |&25% 74\

6 #{ Povecanje neto prihods: od 10%

S /o Povecanje broja partners: od 2-5

7 ¢\ Troskovidistribucie prozvods

S N Rsstprodsje: od 20%

5% o Jadanje brends |

M ny+ Trodkovi msterjsls

3 (¢ Ukupniprinod: 0d 10% do 30%
2125% Ny Povedanie brojs kupacs
an% ). Blagovremens isporuks

[ )

13y Ukupnirashodi od 10% do 20%

~

‘ -~
m Povecanje brojs kupacs %r Blagovremena isporuka @ Jacanje brends
BEY i |2125% N BB% CEI 0% N |515% i

112 o Brojnovih kupaca

3 ) Smanjenje roks isporuke za 10%

27 i & Povecanje brojspratiscanadr...

3772 | 4\ Vracanje neispravnih proizvods

% () Isporuka proizvods na vreme -...

% /o Prepoznatijvost brenda od 80%...

875% | o Efikasnost prozvodng 875% | o Efiksnost prozvodng {_)zsitts Zvotne sredine
0%  + 4 Povedanje produktivnost
P
’ Efikasnost prozvodnge ‘/ﬂ Povecanje produktivnos W, Zaitita Zivotne sredine
s & |8375% iz 1% N [n%  igh CX) 0

{8 /g Iskoriséenost kepsciets

945 4 o» Izvrseniradninalozi

-3 f‘ | RecikiaZs otpads

% ¢ Operstivns efikasnost

[ﬂ b Ukupsn broj radnih nalogs

2 | o» Smanjenje otpsds

§ o Veitinezsposenh

[1! )« Predioziza pobolSanje process

0% +{ Morsing svest zaposlenh

|5 & Vetinezaposenh

J

A
, [ *
[ | T -
% Vestine zaposlenh 1) _'_; Moraina svest zsposienh 7% Prediozizs pobofiSanje process
o ] N% 1, 6 ) 1= 0\ )
Strategictheme: Allthemes Strategy map legend Lesding indicsior Lagging indicstor
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