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Ciljevi poglavlja

@ Koji faktori unutar organizacije uticu na donosenje etickih
odluka?

@ Kako mozete da ukljucCite eticka razmatranja u donosenje
odluka?
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Normativna vs. Deskriptivna teorija

odlucivanja

@ Normativna teorija odluCivanja razmatra kako bi trebalo da racionalani
pojedinac donosi svoje odluke. Po normativistima postoji uvek jedna ispavna,
tj. racionalna odluka. Potrebno je da uzmemo u obzir sve alternative, da ih
uporedimo i izmerimo, a zatim izaberemo onu koja je najbolja.

@ Deskriptivna teorija odlucivanja, na drugoj strani, nije usmerena na to Sta bi
trebalo da rade racionalni subjekti, ve¢ na to Sta realni subjekti zapravo rade.

THINKING,
FAST..STOW
[ - S —

Video materijal: DANIEL
KAHNEMAN

D

Kahneman, D. (2011) Thinking, fast and slow, Macmillan



https://www.youtube.com/watch?v=VNGFep6rncY&t=147s
https://www.youtube.com/watch?v=VNGFep6rncY&t=147s
https://www.youtube.com/watch?v=CjVQJdIrDJ0
https://www.youtube.com/watch?v=CjVQJdIrDJ0

Okvir za razumevanje etickog
odlucivanja u poslovanju

e

Intenzitet etickog

- Individualni faktori Organizacijski faktori Sanse

A 4

Namere, ponasanje i evaluacija poslovne etike

Eticko ili neeticko ponasanje

Ferell. et al. (2010) The Framework for Ethical Decision Making in Business



Kako ukljuciti eticka razmatranja u

proces donosenja odluka?

@ Koristite model od pet koraka za donosenje odluka:
@ DefiniSite problem
@ [dentifikujte alternative
@ [zaberite alternativu
@ Sprovedite odluku
@ Pratite rezultate

@ Ukljucite eticka razmatranja u donosenje odluka:
@ Proucite zakone, smernice i principe.
@ Razmotrite uticaj odluke.

1 HH . a \‘
Video materijal: c;}ptnia Carroll, HBS MBA 1989
. CEO Anglo American PLC, 2007-12

Clanci u Forbes-u i HBR-u:
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Proces donosenja etickih odluka u

pet koraka

@ Definisite izjavu o problemu

@ Jasan, koncizan opis problema

@ Ne pravite pretpostavke; proveri "Cinjenice,,
@ |dentifikujte alternative

@ Zatrazite pomoc¢ drugih
@ Realizuj Brainstorming sastanke

@ |zaberite alternativu
@ Odbranjiva i dosledana (eticki i legalno); razmotriti uticaj na druge

@ Sprovesti odluku

@ Plan tranzicije e Zasto ovo radimo?

@ QOcenite rezultate e Sta nije u redu sa
trenutnim nacinom na koji

Y g iva?
LoSa alternativa- ] )

@ LosSa implementacija? e Koje su prednosti novog
nacina za vas?



Eticki izazovi grupnog odlucivanja

@ Razmatraju se grupe koje donose odluku, i kao takve formiraju
formalnu celinu Cije se opstanak ne dovodi u pitanje i koja mora da
donese zajednicku odluku. Pored toga razmatraju se idealizovane
grupe u odlucivanju, koju Cine ravnopravni pojedinci pri cemu
moraju biti zadovoljene dve osnovne pretpostavke:

)

Grupu Cine savrSeno racionalni i informisani pojedinci, koji svoje preferencije
izrazavaju kroz individualne rang liste posmatranih opcija. (racionalnost
odlucivanja)

Definisanje metode grupnog izbora, koja ¢ée omoguditi formiranje jedinstvene,
grupne rang liste koja istovremeno zadovoljava i neke eticke principe. (eticnost
odlucivanja)

@ Donosenje resenja pri grupnom odlucCivanju moze biti zasnovano
na glasanju (demokratska procedura).

@ Normativne teorije grupnog odlucCivanja bave se procedurama
glasanja. Medu najpoznatijim teorijama, su teorije drustvenog
izbora nobelovaca Keneta Eroua i Amartije Sena.



Pretpostavke Teorije drustvenog izbora

Keneta Eroua (Kenneth Arrow)

@ Grupna odluka se svodi na postupak odredivanja grupne
preferencije na temelju individualnih preferencija svih ¢lanova

grupe.
@ Zato problem grupnog odlucCivanja Eroua posmatra problem
definisanja procesa (procedure ili pravila) kojim se n-torka

individualnih rang lista opcija preslikava u jedinstvenu grupnu
rang listu. Ovaj proces Erou naziva funkcijom drustvenog

blagostanja (FDB).
Funkcija
L biagostany
X o w z y ) Y
y X y z ?



Eticki uslovi- vrednosni okvir grupnog odlucivanja u

Teoriji drustvenog izbora Keneta Eroua (Kenneth Arrow)

@ Vrednosni okvir teorije Erou odreduje se sa sledeca Cetiri eticka
uslova (koje je Kenet Erou formalno prikazao kao aksiome):

@ Neogranicen domen ili univerzalnost (U)- Funkcija drustvenog
blagostanja mora da prihvati sve logicki moguée kombinacije
individualnih poredaka, ¢ime se omogucava svim ¢lanovima grupa da na
osnovu svoji vlastitih kriterijuma samostalno ocene sve alternative.

@ Paretov princip (R) ili uslov jednoglasnosti- Ako svi pojedinci preferiraju
X u odnosu na Y, onda i drustvo (grupa) mora da preferira X u odnosu na
Y. Ovaj pristup se ne sme poistovecivati sa konsenzusom.

@ Nezavisnost od irelevantnih alternativa (I)- DrusStvena preferencija
izmedu bilo koje dve alternative, X i Y, zavisi samo od poredaka te dve
alteranative na individualnim rang listama, a ne i od poredaka ostalih
opcija.

@ Nepostojanje diktatora (D)- U drustvu ne postoji diktator, tj.pojedinac
Cija preferencija izmedu bilo kojeg para alternativa automatski postaje
drustvena preferencija.



Teorema opste (ne) mogucnosti

Keneta Eroua (Kenneth Arrow)

@ Polazedi od navedenih etickih uslova, Erou je dokazao svoju poznatu Teoremu
opste mogucnosti, koja se zbog svog negativnog rezultata u literaturi Cesto
naziva i Teorema opste nemogucénosti, koja glasi:

“Ne postoji funkcija drustvenog blagostanja koja zadovoljava uslove U, P, 1 i D.”

@ Ova teorema pokazuje da su navedeni eticki uslovi i uslovi racionalnosti
medu sobom nesaglasni, odnosno, da ne postoji pravilo grupnog izbora (FDB)
kojim, na osnovu individualnih poredaka preferencija mozemo da

formulisemo grupni poredak preferencija, i da istovremeno zadovoljimo
eticke uslove U, P, | i D.



Pretpostavke Teorije drustvenog
izbora Armatija Sena (Armatya Sen)

]

Engleski naucnik indijskog porekla, koji pripada grupi kritiCara Erovljeve teoreme
nemogucnosti. Prema Senu osporava se potreba da se grupne preferencije prikazuju
kao poredak opcija, tj. da bi se donela racionalna odluka nije potrebno formirati
konacne rang listu svih opcija, ve¢ samo da se odredi “najbolja”, optimalna opcija.
Godine 1998. Amartije Sena (Kembridz) je nagraden Nobelovom nagradom za
doprinos u ekonomiji blagostanja.

Funkcija drustvenog izbora (FDI) predstavlja postupak grupnog odlucivanja kojim se
na osnovu profila individualnih poredaka odreduje najbolja ili podskup najboljih
opcija:

Najbolja opcija (ili
podskup najboljih

Funkcija
opcija)

drustvenog
izbora

y y y , —

W z wW X

Sen je dokazao sledecu teoremu:

“Postoji funkcija drustvenog izbora (FDI) koja zadovoljava U, P, 1 i D.”



Metode grupnog odlucivanja

@ Metode glasanja

@ Metode glasanja koje se zasnivaju na prvim izborima: U praksi se najcesce
koriste metode izbora u kojima ¢lanovi grupe imaju samo po jedan glas, koji
dodeljuju preferiranoj opciji, tj. prvoj opciji sa svojih rang-lista.

@ Metoda izbora opcije sa najveéim brojem glasova;

@ Metoda izbora opcije sa apsolutnom (ili prostom) ve¢inom glasova;
@  Dvokruzni izbor opcije sa apsolutnom veéinom glasova;

@ Glasanje odobravanjem.

@ Metode grupnog izbora koje se zasnivaju na kompletnim rang-listama:
Metode izbora koji se zasnivaju na kompletnim rang-listama ¢lanova grupe u
praksi se relativno retko koriste, jer retko srecemo pojedince koji mogu da
rangiraju sve opcije. Oni se po pravilu opredeljuju samo za alternativu na
vrhu rang-liste, ponekad znaju i »drugu najbolju« opciju, ali su retki oni koji
mogu precizno da rangiraju sve opcije, a pogotovo one na dnu rang-liste.
Otuda, ovu grupu metoda izbora primenjujemo u specificnim situacijama,
kada odlu¢ujemo u relativno malim grupama, ili/i kada grupu c¢ine dobro
informisana lica i eksperti.

@ Binarne metode (Kondorseov kriterijum);
@  Pozicione metode (Metoda Borde) .



MleToae rpynHor oasy4ymBama

@ MeToge rnacaka Koje ce 3aCHUBajy Ha npBum usbopuma:

Memooa u3bopa onyuje ca Hajeehum 6pojem enacoea(NBG)- 6upamo
anTepHaTMBY Koja 0CcBOju Hajsehun 6poj rnacosa, 0OAHOCHO, OHY KOja Ha Hajsehem
6pojy MHAMBUAYANHUX PAHT-NCTA 3ay3MMa NPBO MECTO.

OBaj NOCTYNaK je eTUYKM NPUXBAT/bUB U PaLMOHaNAH aKo ce bupa namehy camo
ABe antepHaTtuse. Anu, Kaga je 6poj onuunja Behn og aBa, pesayntatn NBG mory
BUTU €TUYKM HENPUXBAT/BUBU “TUpPaHMje MarnHe”.

[pyna 6upa onumjy X ca YyKynHo 8 ocBOjeHmnx

7 ' 1 :
(7) 1(7) I(6) IV(1) MeTona rnacosa (7 y npsoj noarpynv v 1y 4eTspToj

NBG noarpynu)
X Yy z X X Ha ocCHOBY WHAMBUAYANHUX PaHr JIUCTW,
y 7 Buanm ce pga BehmHa cCmaTpa onuumjy X
. w Hajmake nososbHOM (II(7)+111(6)=13 rnacoBa)




MleToae rpynHor ogalydmBama

@ Mertoge rnacakba Koje ce 3aCHMBajy Ha npsum nsbopuma:

Mpasuno uzbopa anconymHom eehuHom 2nacosa (AVG)- je nocTynak Koju ce y
npakcun Hajuewhe kopuctn. la 6mu ce n3abpana jegHa onumja, 3a Y Mopa Aa
rnaca Bulle oA NOJIOBUHE YNaHOBA rpyne.

1(7) 11(10) 1lI(4) MeTtona AVG _ ,

Onumja x je pobuna BehuHy rnacosa
X z X X  mm——  (|(7)+111(4)=11) og yKkynHor 6poja rnacosa.
z y z
y w w

w X y



MleToae rpynHor ogalydmBama

@ Metoae rnacamwa Koje ce 3acHUBajy Ha npsum usbopuma:

JeokpyxcHu uzbop anconymHom eehuHom 2nacosea (DAVG)- cnpoBoau ce Kaaa
y npsom un3b6OpPHOM Kpyry HujegHa onuuja Huje gobuna anconytHy sehuHy
NacoBa; Taga ce y APYyrn Kpyr naacupajy camo OHe anTepHaTuBe Koje cy bune
Hajbosbe paHrMpaHe y NpBOM Kpyry, n bupa oHa Koja aobuje sehmHy rnacosa.

1(7) 11(4) 111(5) IV(3) V(2)

X z \ \ 4

Z W z X w

Yy ( X w 4 Yy

wW \ X w X
Y nogrpynama l n ll, Y noagrpynama lll, IV
onuuja x je boswe nV, onunjay je
paHrupaHay ogHocy 60/be paHrnpaHa y

Hay 04HOCY Ha X

MeToaa
DAVG

| Kpyr:y, X,z

Il Kpyr: X

Pe3ynTtat rnacarba y NnpBOM Kpyry:
y(8); x(7); 2(6)
!

Y apyru Kpyr ynase onuuje y(8) n x(7)

[pyna 6upa onuujy X, ca HEe3HaAaTHOM
BehmHoMm [NacoBa, YKYMHO 11
(1(7)+11(4)=11), Aakne ANPEKTHUM
ynopehuBarem onumja y gpyrom Kpyry,
pacrnoaena rnacosBa 3a X y O4HOCY Ha Y,
je 11:10, 1j. x:y=11:10



MleToae rpynHor ogalydmBama

@ Mertoae rnacama Koje ce 3aCHMBajy Ha npBumM M3bopuma:

Mpaesuno enacarwa odobpasaHjem (GO)- JeaHo oa Beoma NonynapHUX Npasuia oaayyumBamba, Koje cy
npeanoxunn Brams u Fishburn 1978. roaunHe, je T3B. npaBuno rnacaka ogobpasarbem (GO). OHO
KOpUCTU Buwe MHbOpmaumja O MHAMBMAYANHUM npedepeHunjama o NpPeTxogHux. Ymecto aa
rnacajy camo 3a Hajbosby onuumjy, 41aHOBM rpyne Mory Aa Aajy CBOj rac Npou3Bo/bHOM HBpojy onuuja
N TUME UM MpPYXKe UCTY noapwky y m3bopHoj Tpum. CBakM nojeamHal, ce M3jallkbaBa 3a NOACKYM
onuuja Koje cmaTpa NPMXBaT/bMBUM, MPU YeMy He OTKPMBA M HbUXOB peaocnes Ha CBOjOj PaHr ANUCTW.
Apyrum pedmma, oH CBOjMM r1acOBMMA pa3BpCTaBa onuuje y NoacKyn NpmMXBaT/bMBUX UAN NOACKYN
HEeNPUXBaT/bUBUX ONUMjA, NPU YEMY, YKOJUKO XKeau, MOXKe A3 MNOAPXKM CBE PacrnonoXumee onumje.
Bupa ce akumja Koja Aobuje Hajsehy noapLiKky, ogHocHO, Hajsehn 6poj rnacosa.

Cabuparbem gobuMjeHUX rnacosa, y CKyny Hajbosbux
PaBHOMPaBHO ce Hanase Tpu onuuje: X, z, W, Koje cy
1(10) 11(9) (1) IV(1) MeToaa GO no6une no 11 racosa.

KoHauyaH n36op ce AOHOCKM HAaCyMUYHUM M36OpOM

X z y y X,Z,W _ : _ _
jeaHe onuuje U3 noacKyna Hajbos/bUx onumja.

y w z z

z y w X



MleToae rpynHor ogalydmBama

9 MeToge rpynHor nsbopa Koje ce 3aCHMBAjy Ha KOMNJIETHUM PaHr-INCTamMma:

BuHapHe npoueaype n3bopa ce cBoae Ha nNopener-e anTepHaTMBa NO NAapOBUMA; HMXOB pesynTar
3aBMCM CaMO Of, penaTUBHON NOJI0XKaja CBaKe onuuje Ha UHAMBUAYANHUM PAHTr-AUCTaMa, OL4HOCHO 04
TOra Aa /in je X npedepupaHa y ogHocy Ha y uam obpaTtHo.

KoHaopceoB kputepujym nsbopa (KK) npeacras/ba Hajno3HATUjU BUHAPHU MeToA, YMjoM NMPUMEHOM
6Mpamo OHy onumjy Koja y AMPEKTHOM nopehery ca CBaKOM APyrom onuujom u3s ckyna S gobuje
BehunHy rnacosa.

lpynHa npedepeHumnja ce oapehyje mehycobHUm

(10) 1(7) (3) V(1) Metoaa KK ynopehusarem cBmx naposa: (x:y); (x:z); (x:w); (y:z);
y X w w 7 BuHapHo ynopehusarbe cBUX onuuja: (x:y=14:7);
(x:z=18:3); (x:w=18:3); (y:z=17:4);, (y:w=17:4);
z z X z (z:w=20:1).
PaHr nucta rpynHe npedepeHumje: x,y,z,w
w w y y

Onuwmja x je T3B. “KoHpopceos nobegHUK” jep je HbeH
PenaTMBHM NOMIOXKAj HA MHAMBUMAYANHUM  PaHr
NIMcTama Beoma BMCOK (11 nyTa Ha npBom M 7 nyTa
Ha Apyrom mecty), na 6u weH n3bop 3a40BO/LUO U
WHTepec rpyne.



MleToae rpynHor ogalydmBama

9 MeToge rpynHor nsbopa Koje ce 3aCHMBAjy Ha KOMNJIETHUM PaHr-INCTamMma:

HepeweH npobnem napagoKkca rnacaka je nokasao ga 6w mHPopmauymoHy OcHoBY Tpebano
NPOLWKWPUTM U, Nopea, peaocaena, obyxBsatuTM M MecTo onuuja Ha UHAMBUAYA/IHUM PAHr-INCTaMa.
Hajno3sHaTuja no3mumnoHa npoueaypa nsbopa je T38. metoaa Borde (Borda).

MeTtoaa bopae (MB) ce 3acHMBa Ha cymmnparby NOEHA KOje YNaHOBM rpyne Aoaesbyjy CBakoj onumjn. Y
cnyyajy msbopa mamehy m onumja, cBakmM nojeAnHal, CXOAHO CBOjUM npedepeHumjama npunucyje
onumjama noeHe oa 0 (Hajropoj) Ao M-1 (Hajbosboj). 3aTUM ce 3a cBaKy onuumjy cabupajy noeHun u
6upa oHa ca Hajsehum 36mpom. U3abpaHa anTepHaTMBA 3ay3MMma »y MPOCEKY« HajBULUE MECTO Ha
MHANBUAYANHUM PAHT-TNCTAMA.

1(7) 11(10) 111(4) Cyma 6ogo8a Metoaa Borde
X (3) z(3) X (3) %(x)=3*7+0*10+3%4=33

z(2) v (2) z(2) S(y)=1*7+2*10+0*4=27 2(52)

y (1) w (1) w (1) 3(2)=2*7+3*10+2*%4=52

w (0) x (0) y (0) > (w)=0*7+1*10+1*4=14

MpoBepa- Cyma cBMx pacnonoxmemx 60408a No CBakom
rnacadyy mopa 6uTK jeaHaKa Cymun KoNoHe: 126
21*(0+1+2+43)=21*6= 126
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