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Podrucja upravljanja proizvodnjom
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8. Izbor i analiza procesa i
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5. Odluke o sredstvima rada
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rizikom

7. Primena Lean 6 sigma i
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Upravljanje
kvalitetom i rizikom

kontrolnih karti

Sistem Sest Sigma

Postoje tri nivoa sistema 6 sigma:
» Kao Mera
» Kao Metodologija
» Kao Menadzerski sistem

(U osnovi Sest sigma je sve to odjednom.

JZamislite kompaniju koja uvek proizvodi proizvode "zero defect" unutar planiranog okvira
vremena. lli, zamislite da jedan centar za prijem poziva radi tako da nikada ne izgubi nijedan
pojedinacni poziv, da ljudi iz firme koja se bavi prodajom vode sve kvalifikovano unutar biznisa, da
odeljenje za pla¢anje racuna kompanije pravi racune bez greske u svako vreme, ili da rukovaoci
prtljagom na aerodromu nikada ne izgube prtljag.

@

To je registrovani servisni i zastitni znak Motorole

Dalje ga razvio i primenio GE

IRS phone-in tax advise

Restaurant bills, doctors prescription writing, and payroll processing

Average company

Airline baggage handling

Eest in class companies

J.5. Mavy aircraft accidents

atch off by 2 secands in 31 years

Airline industry fatality rate



http://www.motorola.com/content.jsp?globalObjectId=3088
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Karakteristike Sest sigma pristupa kvalitetu

[1SSS se zasniva na 3 principa

1. Svakirad je proces
2. Svi procesi sadrze varijabilnost
3. Svi procesi stvaraju podatke koji objasnjavaju varijabilnost

J Preduzece koje sistematski primenjuje 6 sigma na vazne procese u njemu
znacajno povecava efikasnost strategije uvodenja

3 izazova uvodenje SSS su

1. Postici saglasnost rukovodstva
2. Postaviti kulturu kvaliteta
3. Potpuno ukljucenje zaposlenih



Karakteristike SSS 2N

LIDMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control - Definisi, Meri, Analiziraj,
Poboljsaj, Kontrolisi) procesa je pristup za smanjenje varijacije u na¢inu kako
se aktivnosti sprovode

 Uvodenje SSS ukljuéuje

» Traganje za stalnim poveéanjem i poboljsanjem funkcionisanja procesa, tj. efikasnijim procesima i

» Slobodniji pristup |syggfg%|%n£| @';vo'w Iﬁi?o i drugim proceS|ma

(I

Six Sigma f
DMAIC
metodologija

aS{e
Cont lize

K Improve j
- -

Unapredenje poslovnih procesa

Produktivnost  Tro$kovi

Kvalitet Profitabilnost
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DMAIC pristup procesima

L] Define - Definisati
> Sta stvara defekte?

U Measure - Meriti
» Sakupljanje podataka da bi se naslo zasto,
kako i koliko Cesto se defekti pojavljuju

0 Analyze - Analizirati
» Statisticka analiza i metrika
» Indentifikacija "najboljih nacina"

L Improve - Poboljsavati
» Uvodenje i dokumentaciju "najboljih nacina”

O Control - Kontrolisati
» Zaposleni se obucavaju za "najbolje nacine" —
“best practice”

» Tokom vremena javljaju se znacajne ustede u
troskovima kvaliteta

DMAIC

N

stavka Aktivnost procesa Podloge
Prikaz problema
Deﬁnisanje klju&nlh Outputa Proces/Projekt Okvir
Definisanje IdentlﬁkoYanJe procesa za Uporedjenj:e pqéetn.og
unapredenje SIPOC s visokim nivoom
Mapa visokog nivoa procesa | procesa, definisanje okvira,
inputa 1 outputa
. Identifikovanje inputa i
Merenje je np SIPOC za proces
outputa procesa
"As-is" mapa procesa ) ,
. . . Detaljan "As-is" mapa
Brainstorming u vezi s
procesa
. procesom :
Analiza , Analiza tokova procesa
Analiza tokova procesa ,
L o | Detaljna "To-be" mapa
Kreiranje detaljne "To be
procesa
mape procesa
AZurirana mapa procesa
Unapredenje | Pilot izmenjeni proces Informacije/ucenje iz pilot
procesa
Kontrola Institucionaliziranje Standardizacija operativnih

unapredenja

procedura




Ciklus DMAIC

Potrosaci i njihovi prioriteti

T —
e ——
T —

Procesi i njihovo izvrSenje

Uzrok defektnih

Uklanjanje uzroka defekata

Odrzavanje nivoa kvaliteta




Definisanje

*Primeri iz poslovanja
*Projektovanje Matrice zahteva

ePostavljanje problema/ciljeva
ePrimarne/sekundarne mere
eUpravljanje promenama
*VOC/QFD

*SIPOC

eMapiranje procesa

Merenje

DMAIC alati

Analiza

oGraficka analiza podataka
eMultivarijantna analiza
eNapredne statisticke metode
eTestiranje hipoteza

eKorelacija
*Regresija

eModeliranje i simulacija procesa

eMatricaXyY

*FMEA

eOsnovna statistika

eDonosenje odluka

eGraficka analiza neparametarskih
podataka

eAnaliza sistema merenja
eSposobnost procesa

eTestiranje hipoteza
ePlaniranje eksperimenata (DOE)

eNapredna regresija
eModeliranje i simulacija procesa
ePilot serije i testovi

N

elzbor resenja

eUvodenje reSenja

*Planovi kontrole

eKontrolne karte

eTestiranje hipoteza

*Procena moguénosti procesa
*Najboje prakse
*Razmena/promena




SSS - Definisanje

Ciljevi
ldentifikacija potrosaca
(JPostavljanje prioriteta

(JShvatanje procesa i davanje prioriteta

SN

Definisati Metode
Charter, VOC, VSM, CTQ
SIPOC, Scorecards




SSS - Merenje

Ciljevi
L Identifikacija ulaza i izlaza
[ Merenje sposobnosti procesa

(JRevizija prioriteta

Metode

Brainstorming, MSA, Walkthrough,
Merenje C&E, 55, KPOV, KPIVs, RTY,

Benchmarking




SSS - Analiza

Ciljevi
L Utvrdivanje izvora varijacije
(Postavljanje prioritetnih ulazai izlaza

Revizija pogodnosti uvodenja 6 sigma

Analiza

Metode

ISikava, Pareto,

Moguénosti procesa, Kontrolne karte,
Analiza layouta proizvodnih tokova
FMEA, Statisticke analize




Poboljs.

SSS - Pobolj$anje

Ciljevi
(JRazvoj mogucih resenja
(JRazvoj buducih procesa

U Oceniti i smanjiti rizike

Metode

Kaizen,

Kontigentno planiranje,
Pilot, DOE, Optimizacija.




SSS - Kontrola

Kontrola

Ciljevi

(JUvodenje kontrole
(JStandardizacija

(JOcena prednosti i dobitaka

Metode

Standardizacija, obuka, Vizuelna
pomagala, dokazivanje gresaka,
dokumentacija




SSS - Projektovanije

Kako stvarati i uvoditi nove procese koji ¢e privuci potrosace i obezbediti uspesnije
poslovanje?

Ciljevi
L Projektovanje proizvoda/procesa

(JOcena strukture proizvoda/procesa
(JOcena Rizika/Prilika




SSS - Verifikacija

Kako se odreduje da li je novi proces uspesan?

Verifikacija/
validacija Ci |jeV|

(1 Beta test
L Plan uvodenja

(JResSenja za uvodenje




SSS

1zaclja

Organ




Lean Six Sigma
master crni pojas
1 na 500 zaposlenih

Lean Six Sigma
crni pojas

Lean Six Sigma zuti pojas
Do 80% svih zaposlenih

Lean Six Sigma beli pojas
Svi zaposleni




Sampioni
» Posao im je da rade zajeno sa crnim pojasima i potencijalnim crnim pojesevima na
identifikaciji mogudih projekata.
» Obezbeduju kontinualnu podrsku projektu i ocenjuju rezultate na kraju projekta.
» Obicno su generalni direktori u manjim preduzec¢ima i direktori u kompanijama.

(JMaster Crni pojasevi
> Iskusni crni pojasevi koji sluze kao metori i treneri za nove crne pojaseve.
» Obuka u okviru samih preduzeéa smanjuje troskove.



Crni pojasevi
> Klju€ funkcionisanja i uvodenja SSS
» Posebno obuceni pojedinci koji su u potpunosti poveceni smanjenju troskova projekata.
» Obuka obicno traje oko 4 meseca.
» Svaki projekat traje od 2 meseca do 1 godine, zavisno od velicine i cilja.

» Pojedinci obi¢no provode oko 2 godina kao crni pojasevi, a potom se prebacuju na
poslove rukovodilaca.



JZeleni pojasevi
» Obucavaju se za osnovne metode kvaliteta i rad u timovima da bi se poboljSao nivo
kvaliteta.

» Delimicno rade na sopstvenim poslovima a delimi¢no na projektovanju i poboljSanju
procesa.

» U nekim slucajevima, aktivnosti su im iste kao i kod crnih pojaseva.
» U nekim slucajevima zeleni pojasevi su ukljuceni u projekte koji su manje kriticni.

QZuti pojasevi

» Neka preduzeca imaju zaposlene koji su upoznati sa procesima poboljSanja i usavrsavanja.
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