NHTerpncaHn meHalLIMeHT CUCTEMU

(

s*Karapetrovic v Willborn (1998) IMS peduHuwly Kao ,cuctem cuctema”, jeaaH
CUCTEM Koju objeantbyje GyHKUMOHANHE cneundnyHOCTM noacmcTema.

s*MNoTtom, Karapetrovic (2003), IMS peduHuwe Kao ckyn mehycobHO noBe3aHUX
npoueca Koju pgene sbyacke, MHPoOpmaUMOHe, maTepujanHe, UHPPACTPYKTypHE W
bUHaAHCKNjCKe pecypce pagum OCTBapuMBaHba C/IOXKEHOr CKyna uu/beBa KOjMma ce
33,0B0/baBajy OYEKMBAHA PA3/TUYNTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaAHa.

s*Beckmerhagen w pap., (2003) IMS nocmaTpajy Kao npouec objeantbaBarba
Pa3NNYNTUX GYHKUNOHANHO cneundUYHUX MeHALIMEHT cUcTeMa Y jedaH ePeKTUBHU)U
MeHaLIMEHT CUCTEM.

s*CBe pgocapn HaBeZeHe AedUHULMje MOTYy Ce CakeTu Y jeHO OMLwTe TEeOpPUjCKO
rneparbe Ha IMS Kao ,npouec nosesuBarba PasNMUUTUX MEHALIMEHT cucTema vy
jeAMHCTBEH CUCTEM Ca 3ajeAHUYKMM pecypcuma a ca unsbem nosehama 3a40B0/bCTBA
3auHTepecoBaHux ctpaHa“ (Bernardo v ap., 2009).

*IMS je meHaLlMeHT CUCTeM KOju UHTerpuLle cBe KOMMNOHEHTE Noca0Bakba Y jeaaH
KOXepeHTaH cuctem Koju omoryhaBa ocTtBapuBarwe ULUW/bEBA U  MUCHUje
opraHusauumje.



3axTeBH OCTAJIMX

3axTeBH cucrema 3axTeBU
ISO 9001 MeEHalMEHTa ISO 14001

<C l

ya N\

Yaas > IMPOLEC U3na3 >

T \/\ - \/
T

3axTeBH 3axresu RM 3axTeBH
ISO 18001 (risc HACCP
management)

» TaKo ce opraHusaumje Koje Kene aa ycnewHo nocayjy Hanase npeg,
npob61eMom Kako MPMMEHUTU CBE Te NPONUCE U CTAaHAAPAE M KaKo
O p*KaBaTU TO/IMKE CUCTEME MEHALIMEHTA Kaja ce 3aKOHU U CTaHAapau
CTa/IHO Mekbajy M CTaNHO n3nase Hosn. Ogrosop je aa 6e3 0b63unpa Ha
bpoj cTaHaapAa opraHMsalmja U gasbe MMa Camo jeAHOr AMpeKTopa U
CaMo jejaH CUCTEM MEHALIMEHTA Y KOjU CBU TU CTaHAapAM Mopajy Aa

6yp,y VYKNIOM/bEHMN. TakaB cuctem 30Be ce UHTErpuCcaHn meHalLiMeHT
cucrem.



Kao Hajuewhe npumer-eHN CTaHAAPAN M KOHLENTM 32 MEeHaLIMEHT CUCTeMe, ayTopu HaBogae cnegehe:
1ISO 9000

ISO 14000

ISO 45000

HACCP / 1SO 22000

ISO 27000 npeacTtas/ba Cuctem 3awTute M 6esbegHoctn nHpopmaumja. Moxke aa ce UMNIEMEHTMPA Y
CBe rpaHe MHAYCTpUje, TProBMHE U NpyKakba ycayra. Llnsb oBor cuctema je Aa ocurypa cBe HeEONXoAHe
KOHTpO/ie y Be3K Ca CTPOro NOBEpP/bMBMM, BEPOAOCTOJHUM M OFPaHUYEHMM 33 NPUCTYN
MHGOPMaLMjaMa, Y Ln/by 3aliTUTe MHPOPMALMja M NOSATAKA “3aMHTEpPeCcOoBaHUX CTpaHa”.
3anHTepecoBaHe CTpaHe KojumMa je oBaj CMcTeM MmeHalIMeHTa ynyheH mory 6UTh KanjeHTH,
opraHuMsaumje 1 KoMnaHuje, 3aN0CNeHN, CapagHULNM anun U APYLITBO Y Wwupem cmucay. Umnne-
MeHTaumjom Cuctema 3awtmute n 6es3beaHocTn nHPopmaumja 1ISO 27001 pokasyjeTe Bawnm
KAWjeHTMMa Bally 04roBOPHOCT 3a 6e36eaHOCT M 3awWTnTy nHGOopMaLmja.

SA 8000 ctaHaapA je usaat 1997. rogmHe u npeacTtas/ba Npsu mehyHapoaHu ctaHgapa 13 obnactu
counjanHe o4roBOPHOCTU 3a 3anocneHe. OH o4 nocnogaBaua 3axTeBa 4a 3aN0CAEHOM rapaHTyjy
OCHOBHA paZiHMYKa npaBa, be3begHe paaHe ycnoBe, 3abpaHy 3anow/baBatba Aeue U 60/1eCHUX U
perynapHy pagHy Hegesby og 42 cata. Octanm 3axtesu SA 8000 ce ogHOCe Ha 34paBCTBEHY 3aLUTUTY,
NpPaBO Ha CMHAMKANHO OpraHM3oBake, 3abpaHy ANCKPUMMHALMjE HA BEPCKOj, PAaCHOj M HALUMOHAHO]
OCHOBM Kao 1 moryhHOCT HanpeaoBatrba y cTpyuu. PassujeH je o cTpaHe caseTa AreHuuje 3a
eKoOHoMCKM pa3Boj (CEPAA), y3 nomoh WMpoKor Kpyra npmMeBpeae, MHAYCTpUje, CUHAMKATA,
OopraHusaumja 3a sbyacka npasa, YH u gpyrumx.

ISO 31000 MeHayMeHT pU3NKOM

ISO 28000 -MeHaymeHT naHUMMa CHabaeBaka Npeno3Haje KOMNEeTEHTHE MPEXKe NaHaua UCNOPYKE a
He nojeAuHayYHe KomnaHuje. OHU YMHE MpeXXY KOMMaHMja Koja noBesyje NCnopyymoLe n Kynue y
YXMBOTHOM BEKY NPOM3BOAA, O4 CMPOBUHE Ma A0 HEroBor UCK/byvera 13 npoueca ynotpebe.
MeHaLMeHT NaHLEeM UCNOPYKe MHTerpuLle cee acrnekTe pa3Boja U NPOjeKToBakba M KoMNeTeTUBHEe
Npoun3BoAHE, Kao M Kopuwhera Npon3Boga Y HEroBOM *KMBOTHOM BeKy. OBaj Mogen ontumm3anpa u
CUHXPOHU3Yje maTepumjan, npouec, nHPopmaLmje n TOKOBE 04 CMPOBOT MaTepmjana 40 NPOM3BOAA
MCNopyYeHor Kynuy, onTummanpajyhu 3anmxe n cmarbyjyhu TpoLKoOBE Y })KMBOTHOM BEKY NPOM3BOAA.
MpaBKAO je: NCNopPyYnUTN NPOM3BOZA Y NPABO BPEME HA MPaBO MeCTO ca NpaBomM (NOBO/bHOM) LLEHOM 3a
Kynua. CBaKa opraHM3aumja y 1aHLy UCMOPYKe MOXKe MHULUMPATU NPOrpam 1 peasin3oBaTy KOPUCTU OA
tbera. MehyTum, opraHM3saLunja Koja je HajbanXKa Kpajikem Kynuy, No npasuay je Hajbosbe
NO3MUMOHMNDAHA V NaHUVY UCNOPVKe.
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Izgradnja menadiment sistema na osnovu standardizovanih platformi [8] - .

* Y 3ajeAHUNYKE eNNeMeHTe Pa3/IMYNTUX MEHALIMEHT
cucrtema 3acHoBaHux Ha ISO ctaHaapauma, a npema I1SO
Guide 72 ybpajajy ce: noANUTUKa, NNaHUpPakbe,
MMNAEeMeHTaunja 1 pag, ouetbnBarbe nepPopmaHcm,
yHanpehera, npencnutMBartbe PyKoBOACTBA.

Takohe, y npeBa3nna)kewy Tewkoha npu  MHTErpaumju
Pas3INYNTUX MEHALIMEHT CcUcTemMa MOry ga MNOMOTHY W T3B.
,npowunpyjyhn” craHpgapau (Kapanetposuh, 2008) Kao wTo cy
ISO 10001, ISO 10002, I1SO 10003, ISO 10004 v ISO 19011, Kao u
cTaHgapan nogpwke u 1o I1ISO 10005, ISO 10013, v ISO 10014,
ISO 10017 n ISO 10019.

CTAHOAPAU
3A NOAPLLKY aQms EMS XMS
ISO 10005 C
ISO 10001 g
ISO 10013 C
ISO 10002 W
ISO 10014 SO 19011 )
ISO 10017 ISO 10000 T
1SO 10019 POLLMPYJYRU AS

AHOAPOU

ISO 10
XXX IMS



MNHTerpaLmja 3axTeBa pPas3/IMYnNTUX MeHalMeHT cuctema npema PAS 99:2012

PAS 99 (Publicly Available Specification 99) je npBa cBeTcKa cneuudpmKaumja 3a UHTErPUCaHE cucTeme meHalmeHTa. OHa

omoryhaBa opraHmMsaunjama ga objeanHe BuLLE PasINYUTMX CTaHaapAaA.

ACT

4.7 llpencnuTuBame
4.7.1 Onmre
4.7.2 Yna3n

4.7.3 Uzna3u

4.6 Yuanpehema
4.6.1 Onwure

4.6.2 KopektusHe,
MIPEBEHTUBHE U aKIIHje
yHanpehema

CHECK

4.5 Ouena
neppopmancu

4.5.1 Ilpahewe u
Mepee

4.5.2 BpennoBasje
pekamaruja

4.5.3 NutepHa nposepa
4.5.4 Tlocrynak ca

HEyCarjalmeHoCcTuMa

\
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Wilkinson-Dale monen IMS-a
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KiSobran integrisanog menadiment sistema [11]



Analiza strategija integracije

E%EEEIJ& EATEGORITA OBJASNJENIE AUTOR STUDIJE
Strategija infegrisanjem zajednickih
Podeiavame Eonicenje shénosti | elemenata. Posebne procedure specificmb Jorgensen et al., 2005;
sistema sistema zahteva pojedinacmhb sistema su ugradene u Wilkinson & Dale, 1959
15t poslovmik IMS-a.
Stapanje odnosno Puma i . Puna mtegracija svih relevantnib procedura 1 Jorgensen et al., 2005;
spajanje 3 ltegracya radmh uputstava Wilkinson & Dale, 1959
. . Sekvencijalna - hogn bify trn opcye mbegracye:
I_ntegnm.a;:{.:s FRedosledna integracyal 1. QMS pra a zatim dopuna sa EMS-om Earapetrovic &
E?Emus Engs | Vet izeradenim SMS | 2. EMS prvi 2 zatim dopuna sa QMS-om Willborz, 1998
pr. et 3. Istovremeno wwodenje QM S-a 1 EMS-a
Integracya odjednom moZe bifi ostvarena u
dva smera
Mogudi redosled: Sekvencijalna 1. Uvodenje pojedinaénih sistema Labodowa, 2004
u mbegraciji mtegracya istovremeno prat njthosu infegracyu

2. Rarvo) 1 implementactja jednog IMS-a je
ImTiena na samom pocetkn bez SRS

Integracya
pomocu modela

Intepracija sisternskin

Intesracija dva sistema uz gubitak

Earapetrovic &

- nistupom nezavisnost jednog 1 oba sistema. Jedan od R
4 s}'::rmw:rf PR sistema I:I:‘EbEJ da El:':il kostur integracyje Willbom, 1998
SESIEms
Priblizavanje Potpuno priblizavanje Izmerfla kIJJ.:I:IP-DT.E-I'J.'I.:i. P-D_'iEC.J.ﬂ.'i.J:I..S}-'IE-. uz Earzpetrovic & Jonker,
istema otklanjanjem nekih saglasnost inferesnih grupa, koje ne utiéu na 16_34
inte graciji komponenti SMS poslovne procese a grade amorfan sistem. KanpeuTE;a& Jonker,
1. Pojedinaém M5 suinteprisam u svaku od
funkeija na taj nadin da zahtevi za kvalitet
pripadau QMMS-u, zaitta okoline EMS-u1
. bezbednost 1 zdravlje OHSAS.
Cetin niveau Fazlifit refing 2. Intezracija identifikuje 1 integniZe veze Wilkinson & Dale,
mie graciji imtegrisan]a EMSa, g, QME, EMS, OHSAS 19499
3. Integracyja pomenuta i1 sistema sa dmgim
eventualno sertifikovanim sistemima
4, Integracija svik serbfikovamh 1
nesertifikovanth MS
Integracya na 11 mwvoa:
Viestrukl mvod Integracija 1. Strategija sinergije - zajedméko dejstvo
sinergije sinergijskih zahteva | 2. Organizaciona smergija Zeng et al, 2007
nz tn wedena mvoa struktura-resursi-kultura
3. Sinergyja dokumenata
Organmizacija mode infegrisatl postojece 1
budute menadiment sistemse pomodi:
1. Podizanje osnovnog M5 opr. IS0 9001
Integracya Strategija za a zatm mtegnisanjem ostalih M5
pomodu dodavania | poboliZame postojecth | 2. Dodavanjem shémh MS kao Sto su IS0 Rocha et al, 2007
1 asimilacije M5 14001 1150 14031

3. Pretapanye. Ohzanizacija mofe prilagodi
postoject MS tako da on fimkoioniZe kao
jedan IMS




Ropuct oa umnnemeHtauuje IMS

Kopuer ox IRS IIpernen mrreparype

A R FEE LTI HA 10 & I VIO aEea Lou glas u (Fen, 2000; MeDonald wmp., 2003;

ODEYME HTAIE]E  MOKYME HTALE]E Zufshlw Sohal, 2005,

S Te BN HeomomHooT mocnoEatsa MeDemald wmp., 2003,

B FHCHHEAS ITo e fiatee 3800 BOTECTEA Dou glas w Glen, 2000,

HITH]& HATa D PG HREASEIIH ]S HATA Zufshl w Sohal, 2005,

Cnre Hhe CMarbere TPOIEDES ¥ Jorgensen op., 2005, Wiignd, 2000; Deugles u
MPOHSENTEEH, MOCTIOELE, FHan, 2000; Leng wmpo., 2007, 2t shi wSohal,

PO TTe MK OCHIVAERA. .. 2005, Melvneld v op, 2003,
Cmepa THEHA Fremer w Engelhardi, 2004, Holdsworth, 2003,
ToG0TE AR Jorgensen uap., 2005, MeDoneld v mp., 2003,
[lojemHOCTARTER e CHOTEMA Douglas w Glen, 2000, Zufshi w Sohal, 2005
VITena BpeMeHa Zfshlw Sohal 2005,

CmepaTHEHA Eoma cuue prija wemelyvcrcTema  Rocha ®op., 2007.

MNGHT 8 jemmreaEatee HHTEPHE TpoEepe Selomone, 200%,

Je mECcTEE Ha 00VEa 54 samociese  Sklomone, 2003,

3] BITHEER O KEH] 3 Me Donald w mp., 2003,
D HTHHYAITHa YHATpe fp tea

[loGoTEImaree VEITHEY

OprAHFGAITHOHIC Tepdo pMaHCH Melomald wmp., 2003,

LATOEATH]A H Eoma anoranmja pecypca Zengunp, 2007
BD prmutie e ZATMTHTA FAMOCTIEH Asafemone, A00E.
PeCyCa Boma meropsauberocT pecypea Rocha mpp., 2007
CTHMMWIALH]2 THMCROT DA Wright, 2000.
Boma mpexraheHoCT O c B
K yrryparse e TR skl w Sohal 2003,
TIPOREHE [TpomeHa (OPTRHHEALM]A
P T Lo 2 vight, 2000, Zutshi 1 Sohal, 2003,
BDja YYH)
CTpa Te LI ED TUTAH HEA Zufshl w Nohal 2005,
0 JHC THYEM TPHCT YT Zufshiw Sohal, 2005,
[oGoreiane MeljypecopHe Douglas w Glen, 2000, Hright 2000, Zedshi x
CoTanme goBHTH D MYHHEAL]E Aokl 05,
Eome medmmicatee

afomone, 2008,
OFITOBOPHOC TH
Cpenc TEO 34 OpGEHEH Rk ] Fresner w Engelhards, 2004, Rocha w mp., 2007,



Koristi od integracije standarda / sistema

1.Jedan koordinator predstavniki rukovodstva

2.Zajednicko preispitivanje

3.Ustede u dokumentima

4.Integrisani ciljevi prema razlicitim aspketima

5.Integrisana ispitivanja, verifikacije, preispitivanja i valorizacije
6.Jedinstvena interna provera

7.Jedinstven proces poboljsanja

8.Jedinstven program obuke

9.Veca motivacija zbog postavljenih ciljeva zadovoljstva svih zainteresovanih
strana

10.Zajednicka sertifikacija



............

dologija i koncepeija




Primer projektovanja IMS

MZwmMBRM = ZE—

meEOXED

CILJEVI

P —

Politika,
Ciljevi

M5 5.3, 540
ErS: 4.2: 4,33 i
OHSAR:42: 433 ¢
R 5.2 5.3.0 4l
S32¢ 542c¢

6.3 d: 6.d.4: 67
FaMS: 5.2: 5.3
CTRL: 4.2 4890 ¢
41415422 §
ISMS: 420 a b

T

PROCESI

RESURSI

[ : > Dizajn |—__ll> Planiranje C

QMS: 7.3 QMS: 5.4.1:5.4.2
EMS: 4.3.1 1172
OHSAS- 4.3 4 EMS: 433 434 dd ]

RM: 5.3.1 (HSAS: 4.5.1;4.3.2

FSMS: 7.1: 7.9 BM: 5.3.2: 5.4

[5M5:4.2.2 be FSMS: 5.2 5.4
CTRL:; 4.2.1: 422
IEME: 421 g

Upravljanje & Unapreden)e

DRAS: 5.0 5.5 Th &1 8BS

EMS: 446,447, 4501453, 46
COHSAS: 4 4545 1;454; 406

RBM: 5.5; 5.6; 6.4; 6.3, 6.6; 6.7

FSMS: 505 5.4, 8.5, 7.10.2: 7.7 8.5.10
CTRL: 4.1.3:4.22;5.3; 54, 54.0; 34.5;
5.5; 5.0 44.10; 4.11

I8MS: 4.1; 520423 8. 2; 8.3 424, 8.1

Primena

Qs T TA

EME: 4.4; 440
OHEAR: 44.1; 444
&

LI
[ 1

:l FaM5: 7.1; 7% 1

CTRL: 5.7; 5.8
[SM5: 422 be

> Alokacija

OMS: 4. 1-4.2: 6,174
EMS: 4.1; d.4.4;
445453

ChHSAS 451 d
Rb; 505

FEMS; 4.1; f.1
CTRL: 4.2.1; 422
423
I5M5:4.1;42.2a
422h,c

Rasporedivanje

{,'I'JS fh.2-6.4

EMS: 442,443
DHSAS: 4.1

[ 535

F5M5; 422 ¢; 522
CTRL: 5.2 ;553
ISMS: 422522
511

o s

. Projektovanje integrisane strukture za sedam standardizovamh menadZment sistema



/ /
CILIEV] PROCES] RESURSI
Dizajn Planiranje I: > Alokacija
{2 [ > Dizi |::> j -
i N OMS: 7.3 OM%: 5,4,1; 542 OME: 4.0-4.2:6.1:7.4
i Pohtika, i EMS: 4.3.1 7172 EMS: 4.1 d.d.4d:
- I C]IJ L‘-‘\'i E THSAS- 4.1 4 EMS: 43434441 445453
: B 5300 OHSAR- 45 1; 432 OHSAS: 431 d
| N FSMS: 7.1: 7.9 RM: 532054 RM: 53,5
'y T ISM5: 4.2.2 be FEMS: 5.3 5.4 FSMS; 4.1 6.1
g E CTRL: 4.2.1: 4.2.2 CTRL: 4.2.1.42.2
R i ISMS: 4.2.1 g 413
"’ E OMS:5.3: 540 : YT
EMS: 4.2: 413 ¢ Upravljanje & Unapredenje e
5 i
OHSAR: 42; 433 ¢
M RM: 5.2, 53,14, OQME: 5.1; 5.5 7.6, 2] B5
E 332 542c EMS: 446, 44T, 451453, 46
Bidieddar OHSAS; 44,5 4,5 1; 4.54; 4.8
\\. G FaMS: 5.2: 3.3 Rlvl: 5.5; 5.6; 6.4; 6.3; 6.6, 6.7
'E CTRL: 4.3 40.0; | FEMS: 5150 55 7102 01850 ] e
| B K 4.1.2;415¢c:422 CTRL: 4.01.3:4.2.2;53;54;54.1; 34.5; . i
\ ] IEMS:4.20a b i 5.5 568440105 4.11 HESPDI‘EdWﬂﬂjﬂ
P I5MS:4.0; 520, 425 8.2; 85,424, 8.1
- I - WS 6.2-6.4
E EMS: 4473443
¢ Primena OHSAS: 4.1
\ ! RM: 535
! NN E{:: :_4—;_:, » FSMS; 4.2.2 ¢ 5.2.2
VA ' i 24 S CTRL: 5.2;553
| W 3 W ! ; FR!'[;[IIE.:S- -1."1-'.; 444 1585 422 e 522
\ ; : 521
NN ] FSMS: 7.1; 7.9 -
CTRL: 57; 5.8
\ \ H [SM5: 422 b |

. Projektovanje integrisane strukture za sedam standardizovanih menadZment sistema




Unapredenje (A)
CME: 5.0 5.6
o EMS: 4.2 4.6
Preispithvanie  Opgas: 4.2 406
menadimenia gy 52063
FSMS: 5.8

Paslovna
plamir=nie

CTRIL: 4.1;42;43
ISMS: 5.0 5.1

OMS: 4.1, 5
EME: 41,4
DHSAS: 4.1
ML

FEME: 72,7576
CTRL:44; 53
ISM5:4.1; 51

427
2;43

;7.1
1
142,434

¥

ISMS: 4.15¢

Plan (P)

!

Prrom

e (C)

Korektme &
preventivne

Ispatvame &
kanirol same

Imiemi &
ekslem
aushi

Samooceni vamje

OME: RS L B53
EMS: 4.5.3
DHSAS: 453
REM:6.7

FEMS: 7102
CTRL: 4.10;4.11
ISME: B2, B3

M5 76 8
EM5:4.5.1
OHEAR: 45.1

RM: 6.6; 6.7
FEMS: 7.1; 75,79
CTRL: 5.5 56:49;
413

IEMS: 5.1, 72,73

OME:5.6; 1.5
EMS: 4.6
OHSAS: 46

RM: 6.4.4; 6.7
FEMS: §.4.1
CTRL: 4.13;4.14
ISME: 7.2 7.3

OME: 56, 8.5
EMS: 4.6
OHSAS: 4.6
RM:

FEMS: HA.l
CTRL: 4.14
ISME: 7

Posels ni wahtevi

Orentizani protevadu

OMS: 7.1, 7.3 73
EMS: 4.46
DHEAS:

M

FSME:

CTRL:

ISMS:

Dkalma

OME: 6.4
EMS: 431,432
OHSAS:

FEMS: 6.4
CTRL:

ISMS: 52.1

Fibravlje 1herhadnot:

OMS: 6.4
EMS5:43.1;
OHEAS: 41 - 46
M

FEM3E:

CTRL:

LEMS:

Socijaln odgovoamost
ME:
EME:
OHEAS: 4.2, 43
RM:
FaMS:
CTRL:
[SME:

Orjentacija Faposlen mma:

OMS: 6.2
EMS: 4.3
OHSAS:43

Finensgje:
OMS: 73,85
EME:
OHSAS:

RM:

FEMS:
CTRL:
IS ME:

Ciljevi

Procesi

OME:51; 541
EMS: 42 433

OHSAS: 4.1;433
R 530

FaMsE: 41
CTRL: 40 4.1
BS540

OMS:42:60
EMS:4.40;44.2
OHSAS: 441;442
RM:52;53

FaM3E: 6.1

CTRL: 4 43; 52
TSME 42 2a; 520

l

Primena ()

g zacija

Ordgovomost

Ovlakenj

Chuka

Chrznovanie

Komumkscga

Duokumentcija

Dperacije
Ligwra vl janje

OMSB: 41
EME: 41
OHAAS: 41
RM:4%
FaMS: 41
CTRL:4.1
1885 41

OMS:4.1;550; 552
EMS:4.1; 441
OHSAS: 4.1; 441
RM:5S

FaMSE: 54,55
CTRL: 40 4.1

TSMS: 4.0;521

QME: 622
EMB:442
OHSAS: 447
RM:44
FEMS: &2
CTRL: 52
I5ME: 522

OMS: 5.5
EMS: 443
OHSAS: 4.4
RM: 53
FAME: 5 1 b 56
CTRL:4.1
18 514

QM5 42
EMS:4.44
OHSAR: 43
RM:53;54
FaMS 42
CTRL: 43
IS5 43433

OME: 7.2,73, 74,75
EMS: 4.4
DHEAS: 4.4
EM: 44
FSMS: 7.1, 79
CTRL: 4.6
IShS: 514




| msowoi:ze0s

g

| 180 14000: 2004

g

[ 150 18000:2007

g

[ 150 31000:2000

| Zahvevi platformi [MS-a

= =

| B0 22000:2004

==

| 150 17025:2004

- =

| B0 23012007

Merenjai ciljevi
Pl Bt -

5

MIVO 1
Plan. Definie floeoliju, politlu
cilj, svrhuw, prisup i edgovornosti

NIV 2

Primvena. Sidematizue piooedine
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Zapisi L) e
Dokazi o poboljZanju performansi. Dokazi o pradenju e fektivivost procesa,

Struktura dokumentactje IMS-a za sedam SMS (izmenjeno 1 dopunjeno prema [19], [20])



TeleGroup d.o.o. Beograd mcmp
e -
Swetozara Miletica 9a, 11000 Beograd, Srbia, T: +381 11 3081 981, - +381 11 3081 991, office@telegroup.r

wowwtelegroup.rs

Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu

Imajuci u vidu misiju, viziju i strategiju razvoja kompanije TeleGroup Beograd, rukovedstvo

organizacije se opredelilo za integrisanu politiku kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i

zdravlja na radu:

<+ Zadovoljenje iskazanih i neiskazanih potreba korisnika, kroz izbor i predlog najboljeg reSenja
svakog korisnika ponaosob;

% Razvoj obostrano korisnih odnosa sa kupcima i isporuciocima;

4 (Obezbedivanje pravovremene i kompletne postprodajne podrske;

% Stalno poboljSavanje efektivnosti i efikasnosti IMS;

4 Stalno ulaganje u ljudske resurse kroz interne i eksterne obuke;

4 Osavremenjivanje opreme i ERP 15-a u cilju odrZavanja tehnoloZkog nivoa opremljenosti;

% Sirenje asortimana proizvoda i usluga u cilju poboljZavanja kvaliteta ponude;

4+ Zadovoljenje potreba i ofekivanja zaposlenih;

4+ Sprefavanje zagadivanja Zivotne sredine uspostavljanjem, dokumentovanjem, primenom i
neprekidnim unapredenjima sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine u skladu sa zahtevima
standarda 15014001:2004 i odgovarajuéim zakonima i propisima;

< Uspesnost sistema zastite Zivotne sredine i privrZencst na svim niveima i funkecijama u kompaniji
Telegroup Beograd, ostvaruje se kroz uspostavljanje i primenu sledecih ciljeva:

-—,_ﬁ‘“sv\\ \

e

"’ = Dbavljanje svojih aktivnosti u skladu sa edgovarajucim zakonima, propisima i drugim zahtevima o
zaititi Zivome sredine;
= Dbrazovanje i podsticanje zaposlenih da deluju preventivno i stalne pobeoljZavaju sistem;
= Preduzimanje edgovarajufih mera u cilju ofuvanja zemljifta na kom se izvode radowvii
obrazovanje i podsticanje podizvodaca na preventivno delovanje i stalna pobeljsanja;
+ Srednja resursa i energije, smanjenje upotrebe $tetnih materija i produkcije $temih otpada;
= Dbezbedenje okvira za preispitivanje opstih i posebnih ciljeva zastite fivome sredine;
= Razmatranje misljenja i sugestija svih zainteresovanih strana i preduzimanje odgovarajuéih
mera u cilju unapredenja zastite Zivome sredine;
= Informisanje poslovnih partmera i drugih zainteresovanih strana o sopstvenom opredeljenju za zastitu
givotme sredine;
< Bezbednost i zdravlje na radu u kompaniji TeleGroup unapreduje se na sistemati¢an naéin kroe:
* Prafenje i primenu domadih propisa koji se odnose na bezbednost i zdravlje na radu;
= Redovno postavljanje ciljeva, programa i merenja performansi sistema;
= Primena medunarodnog OHSAS standarda za bezbednest i zdravlje na radu;
< Radi ostvarivanja bezbednosti i zdravlja na radu, ustanovljeni su:
= Procena rizika po radnim mestima;
= Mere i uputstva za bezbedan rad;
WAL = Preduzimanje redovnih mera za ofuvanje zdravlja zaposlenih;

= Dbuke za sprefavanje i minimizariju meguéih incidenata.

\ \ Svi zaposleni i podizvodadi za TeleGroup d.o.o. u svakodnevnom radu obavezni su da se pridrZavaju ove
N \ A Politike kvaliteta, zatite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.




Jednistveni elementi IMS - procesi odrzivosti
sistema

* Dokumenti Zahtevi standarda / sistema

* Upravljanje dokumentima

e Upravljanje zapisima

* Razvoj kadrova

e Odrzavanje infrastrukture

e Upravljanje mernom i kontrolonom opremom
* Interne provere

e Kontrolisanje i ispitivanje

e Upravljanje neusaglasenostima

e SPC analize podataka

* Poboljsanja — korektivne i preventivhe mere
* Preispitivanje od strane rukovodstva

* Svaki dokument se definise u okviru QMS-a, a prosiruje se sa aspektima
integrisnih MS
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