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KONCEPCIJE ODRZAVANJA
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Poredenjem koncepata Totalno produktivnog odrzavanija, Integralnog logisti¢kog
prilaza i Terotehnoloskog koncepta moguce je zaklju¢iti, slika 1.9, da:

integralna logistitka podrska - ILS pokriva najsire podrudje (proizvode,
sisteme, programe, opremu),
terotehnologija pokriva samo opremu (sredstva za rad) i sprovodi se
zajedno sa proizvoda¢ima opreme, inZenjering firmama i korisnicima
opreme i

TPM sprovode korisnici sredstava za rad.

Cili Ekonomicni troskovi (SAD)
! Zivotnog ciklusa opreme / R
. Terotehnologija -
(V.Britanija)
Proizvod Sistem Programi ’ Oprema

Inzenjering
firme

Subjekti {

Slika 1.9: Uporedni prikaz: TPM - ILS - Terotehnologija



Koncepcije odrzavanja

Osnovna podela strategija odrzavanja, koje se danas koriste, je podela na:
« Osnovne strategije odrzavanja
» Kompleksne strategije odrzavanja

U osnovne strategije odrzavanja spadaiju:
« Korektivho
* Preventivno

« QOdrzavanje prema stanju

U kompleksne strategije odrzavanja spadaju:
« Totalno produktivho odrzavanje TPM
« Odrzavanje zasnovano na pouzdanosti RCM



Totalno produktivho odrzavanje TPM

U j%loan_skoj proizvodnoj filozofiji TPM ima nezaagbilaznu ulogu. Totalno se odnosi na
produktivnost radnog sistema, sistema odrzavanja i uCesc¢e svih zaposlenika.

“Totalno produktivno odrzavanje je odrzavanje koje obavljaju svi zaposleni u
preduzecu p_od_elgenl u manje grupe-timove. U TPM-u izvrSioc na masini je odgovoran
za odrzavanije isto koliko i za rukovanje masinom”- Seiichi Nakajima.

TPM je stalno poboljSavanje ukupne produktivnosti pogonskih postrojenja uz aktivno
ucestvovanje radnika.

Totalno produktivho odrzavanje je jednostavna i fleksibilna metoda, koja trazi mala
ulaganja u implementaciju.

Zasnovana je na iskustvu radnika koji rade sa odredenim tehnickim sistemom, kao Sto
su rukovaoci, kontrolori, planeri, rukovodioci, sve do top menadzera preduzeca.
Podrazumeva se da onj vec¢ imaju mogucnosti i znanja da u_bilo kom trenutku ocene
stvarno stanje sistema i njegovih segmenata, da utvrde da li sve funkcioniSe na
propisani nacin, a posebno da na osnovu svog iskustva iz proteklog perioda rada na
doticnom tehnickom sredstvu procene da li ima ikakvih pokazatelja da ¢e uskoro doci
do otkaza ili nekih poremecaja u radu.

Ne koriste informacije o pouzdanosti tehniCkog sistema i njegovih elemenata, ve¢ su
jako korisni postojeci podaci o izvrSenim postupcima odrzavanja, kada su i zbog Cega
Izvedeni i kakve efekte su davali.

Ova metoda trazi veoma visoku radnu disciplinu i aktivan odnos

i ostalih z_gﬁosleni_h prema procesu proizvodnje i tehnickim TPM
visoke etiCke kvalitete i razvijenu svest o licngj i ﬁ
odgovornosti svakog pojedinacnog ucesnika u
odrzavanja i odluCivanja. vﬁ caadl
e 4




Totalno produktivho odrzavanje TPM

 TPM u sebi sadrzi sledece ideje:

+* Vrednost i organizovanost, sto podrazumeva da je dobit slaba ukoliko se rezervni delovi
potrebni za opravku ne traze rado, jer niSta nije organizovano ili se ne primecéuje da masina
ispusta ulje ili drugu te¢nost ukoliko je prljava i prekrivena prasinom ,

+ Poznavanje masine, nacina njenog funkcionisanja, vidova operisanja, njenih specificnosti,
mana i slabosti;

% Pracenje dnevnih rezultata, definisanje ciljeva koji se Zele postici i standardizovanje tih
ciljeva;

% UkljuCivanje svih izvrSioca u radne aktivnosti za prikupljanje podataka, nadzor rada,

evidentiranja i implementacije novih ideja, unapredenje znanja, povecanje motivisanosti za
rad;

% Posecivanje preduzeca istog ili slicnog karaktera, posmatranje i poredenje primenjenih
metoda, tehnika , tj. benCmarking.
* Osnovne aktivhosti TPM:

» obavljanje osnovnih aktivnosti: CiS¢enje, podmazivanje, dijagnostika, zamene,
popravke;

» uvazavanje postojecCeg stanja;
» neutralisanje bilo kog otkaza;
» unapredenje loSih projektnih resenja;

» spreCavanje greSaka kao posledica ljudskog faktora (greske tokom rukovanja ili
opravke).



Sest velikih izvora gubitaka prema TPM

1. Gubici prekidaili ispada postrojenja

su gubici koji zavise od tehni€kog sistema i deSavaju se usled sporadi€nog i hroni¢nog
kvara opreme.

Sporadi¢ni zastoji nisu Cesti i proizilaze iz oste¢enja mehanickih i elektricnih radnih
komponenti.

HroniCni kvarovi, kao rezultat defekta opreme, alata, materijala i radnih metoda se
deSavaju Cesce i rezultuju malim vrednostima izgubljenog vremena.

Ovi gubici uklju€uju vreme Cekanja, vreme popravke i smanjuju raspolozivost
postrojenja.

2. Gubici postavljanja, opremanja i uredenja
se odnose na vreme potroSeno za podeSavanje opreme kada se prelazi sa jednog
proizvoda ili procesa na drugi. Postavljanja takode smanjuju raspolozivost alata. Kod
manijih duzina rada, manjih serija i kraCih priprema, smanjivanje vremena pripreme i
prilagodavanja novim poslovima, akcenat se stavlja na vreme proizvodnje. Za vreme
opremanja i uredenja postrojenje je neproduktivno.

3. Gubici usled kratkih zastoja i vreme praznog hoda
se deSavaju kada se zaustavlja rad opreme za kratke intervale ¢ekanja na intervenciju
operatora. Vreme praznog hoda smanjuje operativnu efikasnost alata.



Sest velikih izvora gubitaka prema TPM

4. Gubici smanjene brzine radnog ciklusa
deSavaju se kada je stvarna operativna brzina manja od idealne ili projektovane
brzine ili alat operiSe sa delimiCnim punjenjem.
Ovi gubici smanjuju stope efikasnosti alata. Postrojenja mogu raditi iz razlicitih
razloga sporije od teorijski moguce brzine radnog ciklusa, npr. zbog mehanickih
problema, loSeg kvaliteta sklopova ili straha da se postrojenje ne preoptereti. Ovi
gubici imaju veoma veliki uticaj na efektivnost postrojenja .

5. Gubici kvaliteta
deSavaju se kada dorada i Skart smanjuju stopu kvaliteta, ili procenat dobrog
izlaza iz radne stanice. Nastaju kao nedovoljan zajednicki rad rukovaoca,
postrojenja kojim se rukuje i njegovog okruzenja. GreSke se najefikasnije i najbrze
ispravljaju novim podeSavanjem postrojenja. Uzroci nastanka greSaka mogu biti
veoma slozeni i teSki za identifikovanje.

6. Gubici usled teskoc¢a pri uhodavanju
se deSavaju kada se linija ili postrojenje uhodava pri poCetku proizvodnje, posle
zamene alata ili neke intervencije. Ovi gubici su promenljiva u procesu, ali se
obracunavaju kao znacajan gubitak produktivnosti. Vec€ina ovih gubitaka zavisi od
sposobnosti postrojenja, stepena odrzavanja i obucenosti osoblja iz proizvodnje i
odrzavanja.



TPM utiCe da se povisi ukupna efektivnost opreme (Overall Equipment Efficiency),
poviSenjem parametara koji predstavljaju sastavni deo OEE:

OEE=A:U:K

gde je: A - raspoloZivost, U - koeficijent ucinka, K - ucesce dobrih proizvoda u
ukupnom broju

A raspolozivo _vreme-vreme u_otkazu  vreme u_radu

raspolozivo vreme raspolozivo _ vreme

U ciklusno _vreme- proizvedene kolicine idealno ciklusno vreme

vreme u_radu stvarno _ciklusno vreme

K- kolicina _obradjenih _proizvoda - kolicina losih _proizvoda

kolicina _obradjenih _proizvoda



Faze uvodjenja TPM

Pohadanje TPM seminara Osnovna analiza gubitaka
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Priprema standarda za
podmazivanje i Ciséenje

(“iﬁ{:un_iq: 1 defimisanje problema

Otklanjanje uzroka konta-
minacije i detaljni pregled

Popravka technitkog sistema

Dugorofni planovi razvoja TPM-a

Faze uvodjenja TPM
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111
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v

Autonomna inspekeija, razvo)
sposobnostt u rukovanju
tehni¢kim sistemom

Standardizacija svih postupaka
-izrada uputstava

Autonomno odrzavanje
za sve otkaze

Stabilizacija faza i postavljenje
novih ciljeva

Prosirivanje TPM-a na ostale
organizacione jedinice




Totalno produktivho odrzavanje TPM ‘

Idealno stanje

Prosirenje ciljeva poboljsanja
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12) Dovrsenje provodenja TPM

- 11) Prevencija odrzavanja

10) lzobrazba

9) Preventivno odrzavanje (PM)

8) Autonomno odrzavanje (7 faza)
" 7) Poboljsanje iskoriStenja opreme

6) Pocetak
5) Glavni plan

4) Politike i ciljevi

3) Kreiranje organizacije

2) Edukacija i obavijesti
1) Odluka o uvodenju TPM

Priprema Provodenje TPM Stabilizacija

Uvodenje
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Slika 1.8: TPM - Nacini povisenja ukupne efektivnosti
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Naucne metode | alati kvaliteta TPM

TPM podrazumeva primenu sledecéih nau¢nih metoda i alata kvaliteta:

+ Definisanje odnosa sistema odrzavanja u preduzecu kroz politiku i strategiju preduzeca, kvaliteta i
odrzavanja;

+ ABC (Pareto) analizu tehnickih sistema sa aspekta vaznosti organizovanja, pouzdanosti i
proizvodnosti tehnickih sistema;

» Sistematizaciju uzro¢nika nastanka otkaza na osnovu dijagrama Uzrok-posledica (Ishikawa
dihagram);

« Definisanje metoda dijagnostifikovanja stanja;
» Definisanje metoda preventivhog odrzavanja tehnickih sistema prema uzrocnicima;

+ Definisanje vremena razvoja i unapredenja preventivnog odrzavanja i smanjenja korektivnog
odrzavanja, do njegovog potpunog nestanka;

+ Tokom svih faza razvoja totalnog produktivnog odrzavanja obucavati zaposlene o novim metodama
odrzavanija, novim tehnologijama, novim alatima kvaliteta, i dr.
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Pet stubova koncepta TPM
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Pet stubova koncepta TPM

PRVI STUB: OTKLANJANJE SUSTINSKIH PROBLEMA

Potrebno je identifikovati i otkloniti suStinske preobleme u proizvodnoj jedinici (identifikacijom
uskih grla) kao i izvore gubitaka. Stepen znaCaja izvora gubitaka se odredjuje pomocu ABC,
odnosno Pareto analize, gde se izvori gubitaka razvrstavaju prema ucestalosti, i unose u
Pareto-dijagram. U sledeéem formira se tim za poboljSanje u kome se zajednicki identifikuju
uzroci nastanka gresSaka i otklanjaju sustinski problemi primenom dijagrama uzroka i
posledica (Ishikawa dijagrama).

DRUGI STUB: AUTONOMNO ODRZAVANJE

Autonomno odrzavanje omogucava rukovaocima postrojenjem da se osecaju odgovornim za
njegovo stanje i njegovo funkcionisanje bez smetnji. Posto su procesi u vecini preduzeca
organizovani tako, da su odeljenja proizvodnje i odrzavanja odvojena jedna od drugih,
koncept TPM-a omogucava formiranje zajednickih timova sastavljenih od saradnika iz oba
odeljenja, pri Cemu oni usko saraduju i dogovaraju se o najefikasnijoj podeli zadataka.

TRECI STUB: PLANIRANI PROGRAM ODRZAVANJA

planirani program odrzavanja deli se na tri sastavna dela:

Odrzavanje koje se odnosi na proces (periodiéne inspekcije koje imaju cilj da otkriju uzroke
problema)

PoboljSavajuce odrzavanje - sastoji se od prikladnih mera za obezbedjenje stabilnog
procesa, sa ciljem da se poveca pouzdanost i sposobnost uCinka postrojenja

Optimizacija odvijanja aktivnosti - odnosi se na stalno poboljSanje svih aktivnosti, tako da se
vrSi optimizacija vremena opravki, optimizacija zamene rezervnih delova, optimizacija
skladistenja rezervnih delova, optimizacija upravljanja podacima, i sl.



Pet stubova koncepta TPM

4. CETVRTI STUB: SKOLOVANJE | TRENING

Pod Skolovanjem i treningom se podrazumeva usavrsavanje specificno za struku,
koje se orijentiSe na konkretne probleme odredenog prodrucja. Znaci sticanje znanja
specificnog za odredeni problem. U tom smislu, za uspesno izvodenje TPM-a, mogu
se izdvajiti Cetiri kvalifikaciona podrudja:

Skolovanje i trening osnovnih znanja;

Skolovanje i trening komunikacionih tehnika za timski rad;

Skolovanje i trening znanja na odrzavanju; i

Skolovanje i trening znanja iz izrade.

PETI STUB: PREVENCIJA ODRZAVANJA

Prevencija odrzavanja omogucava stalno poboljSanje postrojenja u odnosu na
mogucnost rukovanja i odrzavanja, kao i sigurnost proizvoda, a pocinje sa razvojem
proizvoda koga treba proizvesti. Mere prevencije odrzavanja traju u toku Citavog
zivotnog ciklusa postrojenja, a razlikuju se tri perioda:

. Nacrt i konstrukcija;
. |zrada, instalacija i uhodavanje; |
. Pogon.

Cilj prevencije odrzavanja je otkrivanje i korekcija greSaka u svakom periodu.



Totalno produktivho odrzavanje TPM

TPM je dosta teSko primeniti u celosti, pogotovu u malim | srednjim
preduzecdima jer nemaju dovoljno resursa za potpunu implementaciju.
Najbolji nacin uvodjenja je kroz podaktivnosti TPM-a.

Direktne koristi primene su smanjenje zalbi od potrosaca, smanjenje
proizvodnih troskova oko 30%, smanjenje nesrec¢a na radu | pracenje
zakonskih regulativa o zagadjivanju okoline. Indirektne koristi se
ogledaju u povecanju pouzdanosti | samopoverenja medju zaposlenima,
odrzavanje radnog mesta, postizanje ciljeva kao jedan tim, razmena
ste€enih znanja | iskustva...

Vecina kompanija po€inje da uvidja sta je zapravo TPM — sistemsko
poboljSanje kvaliteta, isporuke | smanjenja troSkova kroz ucesce cele
firme, ljudi | opreme.

Ford, Eastman Kodak, Dana Corp., Allen Bradley, Harley Davidson- su
samo neke od kompanija koje su uspesno implementirale TPM. Sve one
izveStavaju o povecanju produktivnosti upotrebom ovog pristupa.
Kompanije imaju 50% ili viSe umanjenja vremena zastoja, manje zalihe
rezervnih delova | manje vreme isporuke.



Iskustva japanskih preduzeca u implementaciji TPM-A

- kao rezultat primene ovog koncepta dobijeno je:
1.  snizenje troSkova odrzavanja za oko 20%,
smanjenje ljudstva u odrzavanju za 40% i

3.  skracenje vremena ispada glavnih postrojenja za viSe od 40%, a sve u periodu od
1984. do 1990. godine.

%
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Slika 2.3: Smanjenje osoblja odrzavanja u "Kawasaki Slika 2.4: Skradenje vremena ispada glavnih postrojenja u
Steel’-u o . _ "Kawasaki Steel"-u o
«"Zapamtite ljudi, preduzece je jedna velika familija, a kupac je kralj!" je motiv filozofije
rafinerije Kao rezultat uvodenja TPM-a dobili su: kvarove i nesrece 0%,

rast proizvoda lakog ulja 16%, ustede kroz poboljSanje procesa proizvodnje 55 sati po osobi,
usStede poboljSanjem odrzavanja 15%, u periodu implementacije od 1988. do 1991. godine.



Predlog mera za poboljSanje procesa odrzavanja
konceptom TPM u gradskoj toplani Nis

1.Dodatno izvrSiti obuku osoblja za izvodenje rutinskih operacija CiS¢enja, podmazivanja, provere
ispravnosti i funkcionalnosti, otkrivanje i otklanjanje slabih mesta i praéenja parametara procesa
(merenje protoka, temperature, pritiska, itd.);

2.Kontinualno upoznavati i obuCavati rukovaoce i odrzavaoce postrojenja sa novim tehnologijama i
tehnickim sredstvima, uredajima i opremom koja se pri tom primenjuje, kako bi u svakom trenutku bili
sposobni i spremni da obavljaju zadatke odrzavanja koji su im povereni;

3.Insistirati na striktnoj primeni definisanih standarda odrzavanja i radnih uputstava, procedura i
preporuka, kako bi definisano vreme za izvodenje aktivnosti odrzavanja bilo u potpunosti ispoStovano
i kako ne bi doslo do nepotrebnog gubljenja vremena na neproduktivan rad;

4.0bezbediti na vreme potrebna sredstva (ulja, maziva, sredstva za CiS¢enje, boje), potroSni materijal
(zaptivni elementi, membrane, osiguraci, navrtke, Cetkice) i rezervne delove uredaja i opreme
(lezajevi, remenice, manometri, termometri, ventili), Cija je zamena predvidena planom remonta za
tekuci vremenski period, da ne bi doslo do ¢ekanja na intervencije odrzavanja;

5.0moguciti zajedni€ki rad timova odrzavaoca i opsluzioca postrojenja, ime se ostvaruje ne samo
razmena medusobnih iskustva vezanih za odgovarajuce postrojenje, ve¢ se aktivnosti odrzavanja
obavljaju brze, kvalitetnije i jeftinije, uz angazovanje manjeg broja izvrsioca;



10.

Predlog mera za poboljsanje procesa odrzavanja
konceptom TPM u gradskoj toplani Nis

Koristiti savremene metode za dijagnostiku procesa i postrojenja, kao npr. ocenu stanja svih
uredaja i postrojenja sa stanovista vibracionih karakteristika, termiCkog stanja ili merenjem
karakteristiCnih parametara (broja obrtaja, pritiska, protoka, obrtnog momenta, snage, vremena);
Sprovoditi periodi€ne inspekcije i preglede postrojenja tokom Citavog perioda funkcionisanja, sa
ciliem otkrivanja mogucih uzroka smanjenja ili potpunog gubitka radne sposobnosti postrojenja i
otklanjanje odstupanja od standardnih vrednosti, a u smislu odrzavanja njegove pouzdanosti i
raspolozivosti za neometano funkcionisanje;

Formirati knjigu postrojenja, kao svojevrsnu licnhu kartu sa biografijom postrojenja, u koju treba
uneti podatke dobijene od proizvodaca, sve intervencije odrzavanja koje su preduzete, delove koji
su zamenijeni, datume i izvrSioce, rezultate merenja, kao i komentare odrzavaoca koji proizilaze iz
njihovog znanja i iskustva u odrzavanju odgovarajuceg postrojenja;

Strpljivo i pazljivo objasniti protivnicima primene novog koncepta odrZzavanja njegove prednosti
nad uobiCajenim principima odrzavanja, kao i mogucnost da svojim u€eS¢em sami utiCu na
promene, jer ovaj koncept ne predvida samo uceS¢e menadzmenta u odluCivanju i sprovodenju
promena, vec svih zaposlenih;

Stvoriti odgovarajuce okruzenje radne sredine, koje ¢e stimulativno delovati na zaposlene, ukloniti
sve potencijalne izvore psihofizi€kih smetnji kod zaposlenih, stvoriti klimu medusobnog poverenja
kod svih uCesnika u procesu i stimulisati trud i zalaganje pojedinaca putem nagradivanja, Cime se
stvara takmiCarski duh i motiviSe osoblje.
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Pareto pravilo

» Krajem 19. veka, italijanski ekonomista
Vilfredo Pareto je konstatovao da se 80%
bogatstva nalazi u rukama 20% populacije.

» Pravilo 80/20 - Pareto princip vazi u svim
oblastima: 20% ljudi daje 80% tuzbi u
sudovima, 20% studenata oduzima 80%
vremena profesora, itd.

Vilfredo Pareto 1848- 1923

Da bolje upravljate vaSim vremenom, treba utvrditi one
aktivnost: na koje trosite najvise vremena.
i 80% Utvrdite za svoje najcesce aktivnost: kakve vam donose rezultate.
80%

20/30
Ako vam donose malo koristi posvetite se onim stvarima koje vam
donose najvise kornsti.

Posvetite viSe vremena onim kupcima koj1 Vam donose 80%
prodaje, dodatno osposobite 20% vrhunskih prodavaca koj vam donose
80% prodaje, druzite se sa 20% poslovnih partnera koj1 vam daju 80%
poslovnih saveta, pregledajte 20% Internet stranica koje donose 80% najkvalitetnijih informacija.

\



1907. sliCnu teoriju je izrazio M.C.Lorens pomocu dijagrama.

Dijagram je prvi put primenjen u oblasti kontrole kvaliteta u
Japanu, u svrhe razvrstavanja problema na nekoliko bitnih
(kojima bi se posvetila veCina vremena i resursa), i veliki broj
manje bitnih (kojima bi se posvetilo manje vremena). Tada je
ovaj pristup nazvan Pareto analiza.

Pareto analiza je poznata i kao ABC analiza gde se oblasti sa
najznacajnijim stavkama oznacavaju ]

| (M3 /—-

Beznadaina vedina

redom slovima A,B,C.

0
=

Kao alat u Pareto analizi koristi se
Pareto dijagram koji je namenjen da

identifikuje "znaCajne manjine” i
"beznacCajne vecine” kao sto je

Znacama
micnjing

Uéeiée u ukupnom broju pojava (%)

prikazano na slici.

Grupa uzroka pojava loseg kvaliteta

. Pareto-Lorens-ov dijagram
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Primer:

Tabela 10.6. Opterecenje preseka toka za operaciju rada u
tehnoloskom procesu (prema podacima iz tabele 10.5)

Redni Naziv operacije Ti (min/godidnje)
broj (min/godisnje) %
01  Brudenje spoljnje na brusilici bez Siljka 44.250 2.60
02  Poravnavanje Cela i zabruSivanje 47.250 2,80
03  Struganje na revolver strugu 138.000 8,00
04 Struganje po celoj duzini na kopirnom strugu  318.000 18,60
05  Struganje na revolver strugu 768.250 45.00
06 Ispravljanje na horizontalnoj presi 27.500 1.60
07  Utiskivanje Zljebova na magini za valjanje 46.500 2,70
08  Utiskivanje oznake na maSini za oznacavanje  24.500 1,40
09  Pranje u uredaju za pranje 9.500 0,50
10 Kaljenje na uredaju za indukciono kaljenje 32.250 1,90
11 Ispravljanje na hidrauli¢noj presi 32.500 1.90
12 BruSenje spoljnje na brusilici bez $iljka 44.250 2,60
13 BruSenje rukavca na univerzalnoj brusilici 62.250 3.70
14 BruSenje otvora na univerzalnoj brusilici 77.250 4,60
15 Ciséenje zljebova na ruénom radnom mestu 30.500 1,70
16 Pakovanje 8.000 0.40

Ukupno: 1.710.500 100,00

\)
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Sl 10.10. Kumulativna linija Pareto dijagrama za dati primer
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SL.10.12. Kriva kumulativnog uticaja na Pareto dijagramu sa utvrdenim
podrucjima znacajnosti za dati primer



«Kaoru ISikava je japanski savetnik, otac
naucne analize uzroka problema u
Industrijskim procesima. Jedan od njegovih
najvecih doprinosa kvaliteta je dijagram koji
Ima ime Dijagram uzro€no-posledicnih veza,
poznat jos | kao ISikava dijagram ili Riblja kost
dijagram.

*|Sikava dijagram sluzi za bolje
razumevanje problema i uzroka
koji dovode do problema u
okviru posmatranih procesa.

*Graficki ilustruje odnos izmedn{'u zadatog izlaza
(karakteristike, posledice, problema) i ulaza u proces.



ISikava dijagram

Utesnici Masine

/ Pomocni

Zamer pazlpvest uwslovirada A
Zdravhe b I.II'EI:.ia_ﬂ 1
/ sine alati
/ / Motivisanost
zaititn  bolest ; . defciacyi
koncentracyja = detali
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dela 1. &icenje
mehanitkeo-tehnoloike / vica 3. sraganje
karaktenstke : precnika z3
Otkovak ugo i
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M ) dela
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Slika 3. Dijagram uzroci-posledica: Telo bocne spone upravlja

¥

Vanjacija
dimenzija
tela bocne

spone
upravijaé

Posledica




identifikaciju osnovnog skupa organizacionih uzroka - uticaja na kvalitet
proizvoda i procesa rada, kako sledi:

- promena uslova privredivanja,

- broj veza izmedu elemenata strukture,

- zakonska, carinska, materijalna, energetska i druga ogranicenja,

- plasmani preduzec¢a izvan firme,

- krizne situacije u okolini,

- struktura indirektnog rada,

- standardizacija,

- odredenost podataka,

- odredenost nosioca informacija,

- nestabilnost procesa snabdevanja,

- broj sredstava rada,

- ukupan prihod,

- slozenost organizacione strukture,

- odredenost dokumenata,

- broj elemenata strukture,

- broj hijerarhijskih nivoa,

- stepen autonomije struktura,

- raspodela moc¢i - uticaj u organizaciji,

- razudenost strukture,

- odnosi u strukturi rada,

- izostajanje sa posla,

- motivacija,

- zahtevi ekoloSke zastite,

- formalne komunikacije,

- neformalne komunikacije,

- ucedce direktnog rada,

- veli¢ina preduzeca,

- indeks ucesca u upravljanju,

- broj zaposlenih,

- sistem komuniciranja,

- stepen koordinacije,

- raspodela zarada,

- odredenost radnih uputstava,

- tehnoloska kompetentnost,

- konfliktne pojave,

- procesni oblik tokova u sistemu,

- predmetni oblik tokova u sistemu,

- promene zahteva trzista,

- odredenost pravilnika,

- jednosmerne komunikacije,
- dvosmerne komunikacije,

- vrednost preduzeca,

- privrzenost preduzecu,

- inovacije.



I Grupa uzroka: UTICAJ OKOLINE
- promena uslova privredivanja,
- promene zahteva trzista,
- nestabilnost procesa snabdevanja,
- zakonska, carinska, materijalna, energetska ogranicenja,
- krizne situacije u okolini,
- zahtevi ekoloske zastite.

Il Grupa uzroka : STRUKTURA PREDUZECA
- veli¢ina preduzeca,
- broj zaposlenih,
- broj sredstava rada,
- ukupan prihod,
- vrednost preduzeca,
- plasmani preduzeca izvan firme,
- slozenost organizacione strukture,
- broj elemenata strukture,
- broj veza izmedu elemenata strukture,
- broj hijerarhijskih nivoa,
- stepen autonomije struktura,
- razudenost strukture,
- procesni oblik tokova u sistemu,
- predmetni oblik tokova u sistemu.

IIT Grupa uzroka: UCESNICI U PROCESIMA RADA
- raspodela moc¢i - uticaj u organizaciji,
- indeks uc¢eséa u upravljanju,
- odnosi u strukturi rada,

- u¢esce direktnog rada,

- uc¢esée indirektnog rada,

- struktura indirektnog rada,
- standardizacija,

- privrZenost preduzecu,

- izostajanje sa posla,

- konfliktne pojave,

- tehnoloska kompetentnost,
- inovacije,

- motivacija,

- raspodela zarada,

IV Grupa uzroka: UREDENOST SKUPOVA VELICINA
- odredenost dokumenata,
- odredenost podataka,
- odredenost nosioca informacija,
- odredenost radnih uputstava,
- odredenost pravilnika,
- sistem komuniciranja,
- formalne komunikacije,
- neformalne komunikacije,
- jednosmerne komunikacije,
- dvosmerne komunikacije,
- stepen koordinacije.



UTICAJI OROLINE STRURTURA PREDUZECA

aﬂ' ai;me-

Ripih Xivas

I UCE&;HC! U PROCESIMA RADA ‘ UREDENOST SKUPOVA VELICINA _

B T e

Sl 10.17. Dijagram UZROCI - POSLEDICA za dati primer
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