1 onwtun noJmosn " AEOUHULINJE

1.1 IMOCJIOBHH NPOLECH - [I0JAM

Mpouec ce moxe gePpUHUCATN M KAao CTPYKTYPUPAHU HU3 aKTUBHOCTM Koje nokpehe oapeheHun
porahaj (nnm Buwe HKX), a UMjK je 3apaTak ocTBapmBarbe oapeheHor unmba. MNpouec Kopuctu
pecypce NPUAMKOM OCTBapuBatba AePUHUCAHOT Ln/ba, NOLJOXKAH je CNo/ballbMM YyTULAJMMA,
n tbume Tpeba ynpas/batu;

MocnoBHM Npouec je BPCTa NpoLeca Ymnju je 3afaTak OCTBapMBake NOCIOBHOT LM/ba, 61no aa
ce paam o0 UM/beBMMA KOMMAHMUje NN LUbEBMMA OKPYKeHba (KOPUCHUKA, TPXKULITA, APYLUTBEHE
3ajegHuUg, ...).

OCHOBHM UK/b CBAKOr MOCNOBHOT Npoueca je Aa CTBOPW BPeAHOCT 32 KOPUCHUKA;
[opaTHU KpUTEPUjyMM Koje NOCN0BHM NPoLECcH MOpajy Aa 3ag0Bosbe (Pymmnep, 2010):

— Mpouecn, camun nan y HTEepaKumjm ca Apyrum npouecmuma, Tpeba ga Ha epeKTMBaH U
edMKacaH HauMH AONPMHOCE CTBapaky BPeAHOCTU 32 KOPUCHUKA;

— Mpouecuma Tpeba ynpas/baTn Ha ePpeKTUBAH HAUMH;

— lMpouecu, MHANBMAYANHO UMY KOMBMHaLMjK ca ApyruM npouecuma, Tpeba aa umajy
NOTEHUMjaN 33 CTBapakbe KOHKYPEHTCKe NPeaHOCTH

1.2 JE®PHUHHULHU]JA U KTACUPUKALIUJA TIPOU3BOJHHUX CUCTEMA

YHyTap NpousBoAHOr CUCTEMA BPLUK ce TpaHChOopMaLMja yNasHUX BEIMYMHA Y HU3Y NOCTYMNaKa
NPOMeHe CTakba Y M3/1a3He BeIMYMHE NPOjeKToBakba KBaanTeTa U BPeAHOCTU.

OCHOBHM TMNOBU NPO3BOAH-E CY:
- nojeguMHayvHa

- CepujcKa

- MacoBHa.

MNojeguHauHa npou3Boaba NpeacTaB/ba jeAHOBPEMeEHY M3pady Camo jeAHOr UM HEKOIMKO
npoussoga mucte Bpcrte. Ha npoussoay cy moryhe yecte M3MeHe M TOKOM MNPOjEKTOBaHa U
TOKOM M3page. 360or yecTux NnpomMeHa NPOU3BOAHOr Nporpama y npeaysehnma ce npumemsyjy
YHMUBEP3a/HE MalLMHE 1 ONpemMa Koje Cy norogHe 3a 0Baj BUA, NPOM3BOAHbE.

CepujcKy npousBoAaky KapakTtepuile u3spaga Beher 6poja  ucTux npowussoga, rpyna
npoussoda WAM [eNoBa, MPUM YeMy Ce OHM «jeJHOBPEeMEeHO» MylWwTajy Y NPOU3BOAtbY.
OBe rpyne ce Ha3MBajy cepujama. Hnp. HawTenyje ce malinHa na ce nNpso nywTa 1 npoussos
y HM3y (cepuja), a KacHuWje ce nywTa camo 2 Npou3Bog (4a ce mawuHa He 6w cTanHo

1



lWTenosana). 3Hajy ce onepauumje Koje WAy Y HM3Y, KOje ce MoHaB/bajy. Y OKBUPY cepujcKe
NPOU3BOAHE OHA CE MOXKe MNOoAEeNTU Ha :

- manocepujcka (10-100 komaga, TpamBaju, ...)

- cpearbecepujcka (100-1000, ckynsba poba)

- BennKocepwujcka (smwe og 1000, 6ena TexHUKa, ...)

OBe rpaHuUe 3aBuUCe 0f rpaHe WHAyCTpuje W BpcTe npoussoga. CBaky o4 OBWUX rpyna
KapakTepuly cneunduyHn napameTpu Koju Cy Be3aHM 33 YHMBEP3a/IHOCT onpeme, 3a
TEXHUYKY AOKYMEHTaunjy uta,.

MacoBHY Npou3BOAHY KapaKTepulle MPOU3BOAHA W3Yy3eTHO BesIMKor 6bpoja UcTux Aenosa y
MCTOM MPOM3BOAHOM LMKAYCYy MPU YeMy ce onepauuje peanusyjy no ctporo ytspheHom
TEXHO/IOWKOM nMpouecy, a Ha pagHUM MeCTUMa Ce MWCK/bY4MBO MOHaB/bajy jeaHe wucTe
onepaumje. Nprmemyjy ce N3y3eTHO NPOAYKTUBHE MalLUHe, BUCOKOCNELNjaan3oBaHe, a TOKOBU
maTepujana ce Hajyewhe peannsyjy ageKBaTHMM TPAHCMOPTHUM CPeACTBMMA Yr1aBHOM ca
KOHTMHYaZIHUM fgejcTBoM (umrapeTe, ...). enosu ce kpehy og jegHor Ao Apyror pagHor mecra
no yHanpez AedUHUCAHOM TEXHOIOLKOM NOCTYMKY.

MNocToje pasnnunte BpCTEe NPOU3BOAHUX CUCTEMA:

1. Cratvyko AuHammyku; CTaTUUKKM CMCTEM MoApasymeBa KOHCTAaHTHOCT BPeAHOCTU CBUX
Herosmx enemeHaTa W Be3a YHyTap CMCTEMAa M TOKOM BpemeHa, AO0K AWUHAMUYKU
noapasymesa ogpeheHe NpomeHe y enemeHTMMa, BE3aMa U BPEMEHY.

2. [JeTepMUHUCTUYKO-CTOXACTUUYKN; [eTepMUHUCTUYKN CUCTEM je TaKaB CUCTEM KOju ce
MOKe NpopayvyHaTH, AOK Ce CTOXAaCTUUYKM CUCTEMM MOHALLAjy Pa3IMYMTO TOKOM BpemeHa
W pe3ynTaTu ce He MOry NpopayvyHaTu, Hero camo NPOrHo3unpaTu.

3. OtBopeHu-3aTBopeHn; OBa nogena ce ycnocTass/ba Npema MOCTOjakby Be3a cucTema ca
OKOJIMHOM M A2 N ce BPLIK pasmeHa maTepujana, uHbopmaumje n eHepruje.

4. KomnneKcHOCT noapasymeBa 6poj enemeHaTa HMX0OBe Be3e MHTepaKLMja usmehy
eflemeHara cMcTema na ce y oBoj Knacmudukaumju cuctemu gene Ha: jeAHOCTaBHe,
CNOXKeHe 1 BPO CAoXeHe Npou3BogHe cucTeme.

Y npuHumMny Hajsehu 6poj enemeHaTta cMcTeMa je y OnTemM CMUCIY AMHAMUYAH, OpUjeHTMCaH
npema uusby, CTOXacTU4aH, OTBOPEH U KOMMNEKCaH.

1.3 NPOLECHMU ITPHUCTYII

Tokom npoTeKknux rogunHa 6p3 1 orpomaH pa3Boj CBETCKOT EKOHOMCKOF TPXMLLUTA YeCTo MMa 3a
nocneamuy YcnoxKkaBakbe W pacT MNOCAOBHWUX Mpoueca, Kao U He peTKo CynpoTcTaB/beHe
3axTeBe M notpebe KopucHuKa. CywTuHa je apeduHUCATU KpuTUYHe daKkTope ycnexa 3a
ynpas/batbe U yHanpehusare cammx NoclOBHUX NpoLeca Ha OCHOBY Kojux 6u ce nobosbliano
wto je moryhe Buwe cermeHata MOCNOBHWX OpraHu3auuja. MpouecHM nNpucTyn ce Moxe
NPUMEHUTM Ha OMNO KOjU MNOCNOBHM Npouec Yy OKBMpy OMNO KakBe NOCNOBHe



opraHusaumje,3aHemapyjyhu meHy BPCTY M BennumHy. Mpouec ymja je CyluTUHA OCTBapuBakbe
MOCNOBHOT LM/ba KOMMNAaHUje AN OKPYKeHa Ha3MBa Ce NOC/IOBHU MpoLec.

Uub nocnoBHOr npucTyna je javawe, cTtabuamsaumja, ePpuKAcHOCT U ePeKTUBHOCT Y
peann3aumju NocTaB/beHUX UM/beBa. [MOCNOBHM LM/bEBU Ce NOCTUXKY u3BOherem npoueca.
MpumapHo je o6po pasymeBarbe KOLENTa NOCNOBHOr Npoueca Aa 61 ce kUXOBOM NPUMEHOM
Mmorno noctuhu: cmarbere TPOLKOBa, ONTUMAZHO Tpolwere pecypca, 6o/buM U mMep/buBUjU
pe3yntaty, dopmuparbe MeToAa W aHraXKOBAaHOCTU 3@ MNOCTU3aHEe Ke/beHUX pesynTaTa,
aKkueHToBare ¢akTopa 3a nobosbllatbe NOCNOBHUX npoueca, uMTa. Ha pas3soj npouecHor
npuctyna Hajsehun yTuuaj cy MMann MyHeBUTO pa3BUjatbe MHPOPMALMOHUX TEXHONOrWja,
KOHTpPO/Ma W ynpas/batbe KBaAUTeToM, noTpeba 3a ePeKTUBHMjUM HAYMHOM ynpas/batba
CUCTEMMMA M NPOMEHA HauMHa PyHKUMOHMCaHa opraHm3aumje[160].

Mpema gedpuHMUNjKM MeHaLlepa NPOLECHU NPUCTYN je HenpeKMAHU HU3 mehycobHO nosesaHmx
ynpas/badyknx ¢yHkumja [160]. MprmeHa npouecHOr NpucTyna 3aBUCK Of CyWTUHe npobnema
KOju ce pelaBa W YyCBOjeHOr NpuUCTyna MeHaumeHTa. CywTuHa npouecHor npucrtyna je
cybnmmupatrbe ynpas/badyknux akTUBHOCTU Y dYyHKLMje, HAKOH Yera ce Te GyHKUMje npumerbyjy
Ha 610 Kojy opraHusaumnjy. Y gaHalwrwbe Bpeme LWMPOKA je NpMMEHA NPoLEecHOr NPUCTyna Kpos
byHKUMje: nnaHuMparba, OpraHu3auuvje, ynpas/bakba, MOTUBALMje, [AOHOWEHA OANYKa,
3acTynarbe, 3aK/byunBatbe TpaHcaKkunja uta[l161].

MocToje pasnununte geduHMumnje npoueca. Y Hajwumpem cmucay, npouec je HM3 mehycobHo
noBe3aHWX aKTMBHOCTM KOjUMa Ce y/a3 npoueca NpeBoAM Y M31a3 Kako 6W ce ocTBapuam
oapeheHn pe3ynTtatu, Npy}akbe ycayra Uan npousBorba Hekor apTuknaa, Camka 2.1, [161].
YnasHu napametpu npoueca cy objektn (MHPopmaumje wn/vnm  matepmjanu) Koju ce
TpaHchopmuwy y u3nas. TpaHchopmucarbe npoueca UMHe ogpeheHe paarbe, Koje
nogpasymeBajy WHbopmauuje o npouecy, AedPuHucawy wWTa (He)ucnywaBa ycnose,
AeduHMcary WKapTa uta, aa 6u ce pobuo pesyntaT. Mpouecom je HEONXOAHO YynpaB/baTw,
KOPUCTK pecypce 3a OCTBApMBakbe AePUHNCAHUX LM/bEBA M NOAJOMKAH je yTULAjMMa CpeauHe.

YIIpaB/bamke
(nponenypa)

[IPOIEC | |1B71A3)
: MeXaHIs3aM :

(pecypen)

Cnuka 2.10cHosHU 610K weme npoyeca

YcnocTaB/bake npoueca geduHuwe ce cnegehum npuHumnmuma [160]:



» [pojeKkToBakbeM (CMaTpa ce CyLTUHOM CBaKOr NpoLeca jep AeduHMLIE KO, KaKo, Kaaa,
nog, Kojum ycnoBmMma u ca Kojom TayHowhy Tpeba aa M3BpLUM npoLec)

» Meperwem (yTBphuBarbe nepdopmaHCM MpoLeca MepereM Herose 6p3uvHe
M3BpLIaBakba, KBAINTETA M TPOLLKOBA)

» 3anocieHn Koju NpUMerbyjy npoLec

» WHdpacTpyKkTypa (3axTeBa ce Ja je nNpouec 3acHOBaH Ha WMHPOPMaLMOHUM
TexHo/iorujama)

» OparoBopHOCT M oBnawhera MeHalepa 33a4y*KeHUX 3a MPUMEHy MNpoLeca y OKBUPY
uenoKkynHor npeayseha

JaHalwrn NpoLecHn NpUCTyn ce Temes/bn Ha NPOMEHama KOHTpOae KBanuTeTa, notpebom 3a
WTO ePeKTUBHUUM N edUKACHM]UM HAYMHOM YyMpaB/bakba, carnegaBakbem Camor NoCA0BHOT
npoueca Kao M eHOPMHOM pa3Bojy MHPOPMaLMOHUX TexHonoruja. Kopuwhere npouecHmx
npuctynanosehano ce 36or cee Beher 6poja npegyseha Koja cy ycsojuna MCO 9001 n TQM
[162]. YHanpehere opraHM3aumje nocaoBara, HOBM HAYMHU NOCMATPAba NOCIOBHUX NpoLeca
CBe 0BO KAa0O W 3a/10BO/baBatbe NoTpeba M 3axTeBa KAMjeHaTa, NOCTUXKE Ce ynpaBo MPUMEHOM
npouecHnx npuctyna. [lpouecHMm nNpUCTYyNOM OCTBapyje ce BepoAoCTOjaH KBanuteT
ycnyra/nponssoaa, KOHCTaHTHO npaherbe, meperwe U yHanpehuBarbe  MOCAOBHUX
nepdopmaHcK, oOnNTMMM3aLMja TPOLWKOBA W  ynpas/bakbe  pusuumma. Takohe ce
NOCTUXKEYOUY/bMBOCT CaMOr MpoLeca W HEroBUX WHTEPHUX Be3a, Gopmuparbe jacHMjuX
OArOBOPHOCTM MPUANKOM AeN0Bakba NOjeANHUX aKTUBHOCTM M noBehatbe NPoAyKTUBHOCTU,KAO
nocneamua KOHCTaHTHOr nobosbliarka npoueca.Rad Tamara Bojanic

Moaena npouecHor ynpas/batba Npema 061acT MHAYCTPUJCKOT UHXKEHEPCTBA je Ha PyHKunje
ynpaB/baka Koje cy mehycobHO noBesaHe npouecMma AoHowera oaayKal[160]:
1. MnaHunpamwe

2. OpraHusoBatre
3. PyKkoBoheme

4. KoHTpona

5. Kapgposame.

Mpouec nnaHMparba NpeacTas/ba AedrHUCAbE UnbeBa U oapehnBarbe HauMHa, Mepa 1 akunje
3a HMXO0BO [oCTM3arbe. OBaj npouec mopa 6UTU HenpeKknaaH jep HAKOH LITO Ce AOCTUTHY
NOCTaB/bEHN UU/BEBU HEOMXOAHO je aeduHucaTm Hose uu/beBe. OQHOCHO, MAaHWpake je
KOMMNeKcaH (3acTyn/beH je Ha CBMM HMBOMMA M Yy CBUMM [A€N0BUMA), KOHTUHYMPaAH WU
UTEPaKTUBHM MpPOLLEC, KOju Hema CBOj Kpaj.Takohe, 360r npomeHa y OKpy»Kewy M moryhux
NOYETHUX TFpelwaKa, NJaHuMpare Mopa aa byae ¢nekcmbunHo, Aa jenognoXKHO yTULAjY
npomMeHa 1Mno notTpebu Aa ce merbajy NoYeTHO AeduHUCaHM un/besu. PyHKLMja OpraHM30Bakba
nogpasymesa d¢opmuparbe oparosapajyhe opraHusaumoHe CTpyKType 3a cnposohere
cTpaTernje npeayseha ga 6u ce wrto eduKacHuje nNOCTUrAMNAAHUPAHNUM/bEBU.KOHTPOHA
byHKUMjanMa 3a Ln/b 4a Ce OCUTypa OKPYKere KOjum 61 ce NoCTUrIn NOYETHU LU/bEBU.



Takohe cny»u 3a npahere NpumeHe nnaHa 3a ytephusarbe moryhux oacrtynarba Koja 6 morna
Aa HaHecy wTeTy npeay3sehy. Kagposake noapasymesa ogabup Kagposa 3a ogpeheHa mecTta 'y
OpraHM3aumMoHoj CTPYKTYpu npeayseha.

EdurKacHoCT npoueca je HMBO A0 KOT je NOCTUFHYT Uub, M yTBphyje ce nopeherem NoCTUTHYTUX
M NNAHUPaAHUX BPeAHOCTM NpoLeca U ocTBapeHUx pesynTtaTa [162]. ToKkom nnaHuparba npoueca
AedvHULWY ce KapaKTepuUCTMKe Koje he CAyKMTW 3a KacHWjy npoueHy epeKTMBHOCTM camora
npoueca. OcobeHOCTM TUX KapaKTepUCTMKA 3aBUCe Of, pe3yntaTa npoueca M Herose
CNOXEHOCTU. 3pesnocT npoueca je CTagujym pasymeBarba COMCTBEHMX MOC/AOBHMX Mpoueca
YHYTap opraHusaumje y Toky ¢opmumpatba Ae10TBOPHOT U KBAZIMTETHOT CMCTEMA 3@ YNpaB/batbe
npouecuma [162]. Kaxke ce 3a npouec ga je 3peo ako ra je moryhe KOHTpOAMCaTH, ako Mma
MaKcumManHy moryhy epeKTUBHOCT U aKo je moryhe npeaBuaeTn HEeroBo NoHallae.

[a 6u ce un3abpao ogrosapajyhu npouec 3a aHanuly HEONXOAHO je MCMMTATM Npouec Ha
rnobanHOM HMBOY, HAKOH Yera ce BPLW Herosa AeKOMNOo3nLUMja A0 HUBOA Koju je geduHUcaH
noyeTHMm npobnemom. YHyTap npoueca cy NOAMPOLECU KOjU YMHE CKyn onepaunja Koje cy
opraHusaumjckm nosesaHe. CKyn nNpoueca Koju ce UCTOBPEMEHO M/MAKM y3acTOMHO M3BOAE ce
Ha3MBa aKTMBHOCT[161]. MpBeHcTBEHO OW Basbano Aa Ce AeTa/bHO aHANU3UPAjY K/by4YHU
npouecun Koju umajy Hajsehu yTuuaj Ha pesynTtate opraHusaumje. AHanM30M npoueca 40Nasn
ce 8o moryhHocTh 3a nobosbliakbe camor npoueca Kao U naeHTMPUKoBare noanpoueca Koju
HWCY o4 3Hayaja. 3HayajHUje KapaKTepucTuke npoueca cy[161]: 1) nsnasm 13 jeaHor npoueca
YrNaBHOM Cy y1a3n y Apyre Npouece; 2) NpoLLecu y opraHnsalmjama ce naaHupajy v npumemsyjy
Yy KOHTPO/IMCAaHUM ycnoBuma; 3) ,nocebHn” npouec je npouec y OKBMPY KOra je eKOHOMCKM
HeucnnaTMBa WMAM HEU3BOA/bMBA YCKAaheHOCT KOHAYHOr Mpo3Boaa; 4) cBakM npouec je Aeo
npoueca BuLLEr HUBOA M MOXKe Cce NoAeNNUTN Ha ABa UK BULLE nognpoLeca.

3a nobosbliaktbe YYNHKOBUTOCTM KOMMAHWUje KOpUCTE ce NpouecHU npuctynu. Y nopehemy ca
OYHKUMOHANHMM  NpUCTYNOM Yy pady oOpraHusauuje, npouecHu npuctyn dopmupa
XOpPU3OHTaNHe Be3e y papy opraHusaumje. MNpeaHOCTM MPOLECHOr NPUCTYNa cy: YyMakberbe
TPOWKoBa, ¢OKyC Ha pesyntate npoueca, nobosblarkbe ePUKACHOCTU U YCNEWHOCTU
oparaHusauuje, npouecu 6e3 3axteBa ce m3bauyjy, ymarbere HEenoTpebHMX BEPTUKANHUX
NHTepaKunja UTA.

@YHKUMOHANHWN NPUCTYN OpraHM3aumje cnaga y TpaguumMoHaaHe NPUCTYNe KOju Cy 3aCHOBaHMU
Ha XMjepapxmjcKoj CTPYKTYpu opraHmsaumje. OBaj HauMH PYHKLMOHANHOT OPraHM30Baktba MOXKe
AOBECTU [0 KOHKypeHuuje Mehy opraHusauMoHUM uUennHama.M3 Tor pasnora 6osbe je
opraHusaumjy 6asmpati Ha npouecma. CylwTUHa naeje je ga ce ycnoctaBu paBHoTexKansmehy
bYHKUMOHaNHe oparHuMsaumje W npoueca jep ce MOry jaBuTu npobaemm NpUINKOM
KopecnogeHumje pasnmuntmnx GyHKLMja Koje y4ecTsyjy y n3sohemy jeaHor npoueca.

HeonxogHo je 06e36eamTy npouecHM NPUCTYN OpraHu3auumje jep ce HbUMEe MOXKE OCUrypatm
KOXEePEHTaH KBaAUTET MNpPoOM3BOAA M YCAyra, Kao M MoryhHOCT noHas/bakba. [MpumeHoOM
NPOLECHOr MPUCTYNa MOry Ce yMakbUTU TPOLIKOBM M rapaHToBatM edukacHot, moryhe je
ynpas/baTv pU3MKom M omoryhmutm TpaHCNapeHTHOCT NocnoBaka, 06e3begmTn yHUdMKaumja u



MOHOBHO Kopuwherwe HEKUX CermeHaTa MoC/N0Bakba, M3BPWWUTU PECTPYKTyMpare MU
ONTMMM3aLMja NOCNOBA, YNPaB/baTM KOMMNIMKOBAHUM NaHLMMA CHaaeBaka, uUTa [163].
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Cnuka 1.2 ®yHKUUOHAAHU U NPOoUecHU npucmyn opeaHu3ayuju [163]
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CTpaTelwkn um/b ceakor npeanyseha je ynpas/barbe nocnosHMm npouecuma (Busines Process
Management-BPM) Koje ce NOCTU)Ke aHa/iM30M, KOHTPOJIoM, npaherwem, mepereMKaKo
pe3yntata TaKo M nepdopmaHCKM npoueca, y CKAady Cca 3axTeBMMaA MeHaLMeHTa W
OKpy)Kera[l72]. CBe TO Mma 3a uUwb AedUHUCAHbE K/bYYHUX WMHAMKATOpPA ycnexa 3a
nobosbllatbe MOC/NOBAkba Y OKBUPY PasnMUUTUX cermeHaTa npeayseha. [a 6w onctana u
caBnagana npeacrojehe n3asoBe y nocnosamy, HEONXOAHO je Aa npeay3eha 6asupajy csoja
ynpas/baka Ha nNpoLecmma.

Mpobnemn y mMmnaemeHTauMnjy NPOLLECHOr MPUCTyna Cy: 4YBPCTA XMWjepapxmjcka CTPYKTypa
OorpaHM4yaBa MeHaLIMEHT Yy NMPUMEHWN, HEMOCTOjakbe KaHana KoMyHuKauuje namehy odyHKUMja;
xujepapxujcke npenpeke y sngy GyHKLMOHANHOT OpraHM30Baka r4e je cBaka opraHumsaumoHa
uennHa 3acebHa ca cCONCTBEHMM NAAHOBMMA U LM/bEBMMA; HEAOCTATaK M NowWwe UCNAaHUPaHO
Bpeme 3a MMNAeMeHTaLujy npoueca oA cTpaHe meHayepa [163].

Ha curypHocT ¢yHKUMOHMCarba MNOC/AOBHUX MpOLEeca Y BEAMKOj Mepu yTudy npobaemu
ynpas/bakba pu3MUMMa. 3a ynpaB/batbe U  OYHKUMOHWUCAHE CUCTEMA, MEHalepuma je
HeonxoAHOo Aa 3Hajy ca Kojom curypHowhy 1 Ao Kor HMBoa he ce HeKM Npouec oABKujaTn Npema
NAaHy U Kaga M Kako MoxKe Aohu [0 yrpoaBakba KOHTUHYMTETa M CaMOCTaIHOCTM OABWjakba
npoueca. Ynpas/batbeM PU3ULMMA Kao 3acebHMM MpoLecom, moxke ce noctuhu curypHmje
peannsoBakbe NOC/NOBHMUX MPOLLECA Y CKAaAy ca NAaHOM.HMBO pM3MYHOCTM NOCIOBHOT NpoLleca
ce yTBphyje npoueHom pusmKka ga nm he ce cBu 4eN0BU U NMapameTpu NpoLeca akKTUBUPATU Y
NNaHUPaAHOM TPeHyTKy, Aa nn he 6UTK noTpebHor obarKa n cagpkuHe uta,. MpoueHa pusmKa
camor npoueca noApasymeBa Aa Ce 3a CBaKM MojegMHayYHM enemeHTnpouecaoapean HUBO



pusnka. Ja 61 ce morao NPOLEHUTU HUBO PU3MKA U YyNpaB/baTU HMME MPBO je HeonxoAHo
NOTNYHO AEKOMMOHOBATM NpoLec Na oHAa YyTBPAUTU HUBO pu3MKa. OBMM ce A0Na3uM A0 YKyNnHOr
pU3MKa,Ha OCHOBY KOra Ce MOXe o4peauTy KoaukKa je BepoBaTHoha ga he ce npouec ogsujatu
OHAKO KaKo je NIaHNPaHOo U rae Cy KpUTMUYHA MeCTa Ha KOjuMa Ce MOXKe Yrpo3uTu npoLec.
MpoueHa p13MKKa je BarkaH €0 NPOLLeCca jep ce Mory Ha BpemMe npeay3eTy NPeBeEHTUBHE mepe
Kojuma he ce ymarwuTU pu3MK, nosehatu ctabuaHocT M KeBanuTeT. 360r oAroBOpPHOCTM 3a
bYHKUMOHUCae MNpoueca, Koja je Ha MEHaLIMEeHTYy, HWje A0BO/bHAa CamMO OLEHa Be/IMYUHEe
PU3MKa jep je TO NPOMEH/bUBA BE/IMUYMHA, @ HE KOHCTAHTHA.

MpomeHOM 610 KO enemeHTa Koju yTuye Ha Be/IMYMHY NPOoLEHEe PU3MKA Merba Ce BENNYNHA
PU3NKa, U3 TOT pasnora HeoNxoAHo je GopmmpaTh NpoLec 3a ynpas/batbe pu3muuma Koju he
6utn y cknagy ca 1SO9001:2000. He noctoju yHMPOPMHO NpaBuMaO Kojum ce peduHuwe
MeToAo/N0rnja npoueHe pusuka, Beh je noctynak npoueHe pu3mka cnobogaH wusbop
MeHaLIMeHTa Koju ce 6aBn pusmMKkom.HajsacTyn/beHmje metoae 3a NPOLLEHY PU3MKA yNpaB/batba
NOCNOBHMM MNpouecMMa Cy KBaAMTAaTUBHE,UUjU je BEeNMKU HeaoCTaTak CybjekTMBM3am
npoueHnTe/ba PMU3MKA,jep ce 0A4ly4MBatbe 3aCHUBA HA UCKYCTBY [164].
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1.4 IIVIAHUPAIBE ITIPOU3BOJAILE - AE@PMHULIHU]A

MNojam nnaHMparba NPoU3BOAHE CaApPXaH je Yy CBUM JbYACKMM AeNaTHOCTUMA, Na Kao Takas
3ay3MMa 3Ha4yajHO MecTo y CBUM chepama ucTparkmeama. [log nnaHom ce noapasymesa



NMUCAaHN [OOKYMEHT Kojum ce npegsuha byayhe crarkbe unmM noHawawe cucrema. [nasHe
KapaKTepuUCTMKe nJaHa oaHoce ce Ha byayhe Bpeme. MMnaH cayxu 3a npeasuharbe mau
noHawara y byayhem cuctemy n npeacras/ba OCHOBHU LW/b NOCNOBHE NoauTUKe npeayseha.
Fbuma ce BpwM KoopAuHauuja U ycmepasarbe MNPOU3BOAHWUX, MPOMETHUX W EKOHOMCKMUX
ofHoca.

MnaHuparbe npepcrasba dmno3odujy noHawara npeayseha Koja ce 6asmpa Ha noTpebu 3a
CUCTEMATUYHUM U KOHTUHYANIHUM pasmuL/batbeM 0 ByayhHOCTM Npe HemocpeaHOr AenoBakba.
Y nutamy je 061K cnocobHocTK carnedaBatba byayhux nocneamua cagalitbnx oanyka. fa 6u
TO 6KUNo moryhe, HEONXOAHO je CONCTBEHUM aKTUBHOCTUMA YTULATM HA NPOMEHeE.

MnaHupatbe je NpuMapHa M CyWTUHCKA ¢asa npoueca MeHapMeHTa. Takohe, nnaHupare
npeaTas/ba GUTHY OArOBOPHOCT CBAKOI MEHALIePCKOr HUBOA Kao M Gopmynmcare Luu/beBa Koje
je KoopguHupaHo ca opgrosapajyhum npunarohaBarbem OpraHusaLMoOHe CTPYKType, CTuaa
Bohera n moaena KoHTpone.

MnaHnpatrse Huje YnH Beh npouec. MpomeHe cy KOHTUHYaANHEe Na je U NAaHMPakbe KOHTUHYA/THO.
MNnaHnpare ce oasuvja y uuknycuma. LnKayc nnaHuparba 3anovMkbe AujarHo3om CTakba,
HaCTaB/ba aHTULMNMPAtbEM [NAaBHUX TPeHAOBa pa3Boja, dopmynncatbem oarosapajyhumx
NNAHCKMX OANlyKa W npeay3umarbem oarosapajyhux akuumja. MNMnaHupare je notpebHO yBeK
Kaga ycnex npeayseha 3aBucK og cKkyna noBe3aHMX O4JYKA KOje Cy TOJIMKO BaXKHE U CNoXKeHe
03 ce He MOory JAOHOCUTU CMOHTaHO, HWUTU Yy YCKOM Kpyry. YKOAMKO Mog ycnexom
noapasymeBamo OCTBapMBakbe Ln/beBa, TO 3HaUU Aa CY UU/bEBU KPUTEPUjyM ycnexa.
MnaHnpatbe npeacTaB/ba, BUWE MAM Makbe, GOPMAYM30BaH CUCTEM KOjU je Yy MHTerpaumju ca
Apyrum cuctemmma npegyseha Kao WTo cy pavyyHOBOACTBEHU CUCTEM, MHPOPMALMOHMU CUCTEM,
CUCTEM ynpaB/batba PU3MLMMA UTA.Y CTabUAHOM OKpyKeky CUCTEM MNaHuparba Tpeba Aa
06e3bean KOHTUHYMUTET MocnoBakba. [lpoBepeH HauYMH 3a OCTBApMBarbe TOTr UW/ba Cy
byHKUMOHaNHa xujepapxuja, Kao U LEHTPaNM30BaHO MNAaHMpParbe M KOHTPOJa. Y HeMUpHOM
OKpYy)Kehy CYWTWMHY MoHawarwa npeay3eha npeactas/bajy Kopuwherwe U MHUUMPaHE
paguKanHux npomeHa. [Ja 6u ce TO MOCTUINO, HEONXOAHO je Aa CUCTEM NaaHupakwa byae
dnekcnbunaH. PnekcMBUNHOCT He 3HaAuM OACYCTBO jacHE BU3Mje U METOL0M0TUje, Kao WU
HeAUCUMNAMHY Y cnpoBoherby. 3aN0CieHM Cy CNPEMHM [a CTaHy CaMO M3a JbyAM KOju 3Hajy
Kyda nay v Kako To Aa ocTBape.

1.4.1 OcHOBHe aKTMBHOCTH IIpoOLeca IVIAHUPAKA

Hes3aBWCcHO oA, BpCTe U HMBOA, NNaHMpPakbe obyxBaTa NeT BUTHUX aKTUBHOCTM:
AujarHosa ctarba
AndurHUCae LunbeBa
naeHTUdMKoBare NOACTULAja U OrPaHUYEHa
n3bop npatehux oanyKka u akumja

5. mepeme edpekaTa
1) OujarHosa cTama; [a 6u ce 3HaNO Kyaa Cce Uae M KaKo Ja ce KopucTe NoACTULaju m
nsberaBajy npeTke, Mmopa ce 3HaTU rae ce npeaysehe TpeHyTHO Hanasu. [ujarHosa cTakba
npegnoctas/ba ogpehuBarbe anconytHe nosvumje npepyseha y OKpyKerkby W penatuBHe
nosuumje y ogHocy Ha KoHKypeHTe. OCHOBY AnjarHose cTakba YnHKU nopeheme. Mopehere ce
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BPLUM Y BPEMEHY, Y O4HOCY Ha KOHKYPEHTE M Y O4HOCY Ha ApYyre MHBECTULMOHe onuuje. Takohe
ANjarHo3a cTakba je OCHOBa MAeHTUdUKOBaH A ja3a n3mehy cagawrer n byayher ctarba.
HeonxonHe nHbopmaLmje 3a anjarHo3y ctarba ce fobujajy aHann3om okpyxera. Lnmwesun cy
yBeK nocneamua ambuumja nnaHepa. lMopes MHKpPeMEHTaNHMX UW/beBa, MOCTOjU U TK3.
NPoAOPHN unbeBu. HesaBucHo oa ambuumje nnaHepa uwwesu Tpeba pa byay peanHw.
PeanHocT uwu/beBa ce yTtBphyje nopeherem UWU/bEBA TPEHYTHUM CTakbeM, MNpeTHama U
LWaHcama.

2) [dedvHucare uwmbeBa; locne aAujarHo3e CTakba npoueca NNaHMpara Ce HacTaB/ba
AeduHncarbem ums/beBa. Y nuTakby Cy OA4JlyKe O TOME LUTA Ce KeNM OCTBAPUTU Y OKBUPY LLeIMHE,
Kao W y OKBMpy pgenosa npeagyseha. CuHepruja je o4vekMBaHW edeKaT 3a UeNuHy, a
KOHKYPEHTCKa npeaHocT 3a genose. [deduHucare uu/beBa cCnpeyaBa pacunarbe pecypca, a
nsbopom npuoputeTa y HUMxoBOM crnipoBoherwy pfonasm go edektHe ynoTtpebe pecypca.
Uunbesun ce popmynuwiy y cknagy ca mucujom npeayseha, cuctemom BpegHOCTU M ambuumnjom
nnaHepa.

be3 npeunsHo opgabpaHux uus/beBa, He mory ce aeduHUCATU Apyre MIAHCKe OAJlyKe Koje
AonpuHoce peanusaumjum uuwesa. Mnak noctoje oapeheHn pasnosm 360r Kojux meHalepu
nsberasajy npeunsHo Gpopmynmcare LmM/beBa Kao HMpP. cTpax aa he gpyrn npenosHaTy Heycnex.
MeHalepu Koju cy npeuusHo AedUHUCANM UW/bEBE CHOCE PU3MK Heycrnexa HUXOBOr
ocTBaperba. 3aTMm, MeHayepu He mory gedbuHUCaTU afeKkBaTHE UM/beBe YKOJIMKO Hemajy
oarosapajyhe nosHaBarbe opraHusaumje n ¢PyHKUMOHMUAHA npeay3eha. HakoH Tora unae
No3HaBak€ OKpYyKeha, jep 6e3 nosHasara Kynaua, fobaB/bayva, KOHKypeHUMje 1 napTHepa,
MeHallepu ce Hanase y KoHdy3umju oko n3bopa nyta Kojum Tpeba nhu.

3) UpeHTuduKoBarbe noacTMUaja U orpaHuyera; AHTUuMNUpare ByayhHocTM npeactas/ba
CYWTWHY nnaHupama. byayhHocT je nocneamua Heto edekTa NOACTMUAja M OrpaHuyerba.
Moactuuaju cy paktopm Koje Tpeba CKOPUCTUTH, a orpaHMYerba cy GpakTopwm Koje Tpeba nsbehu
UK Kojuma ce Tpeba npunaroamTn. YKpaTKo, NOACTULAjM Ce KanuTanuuy, a orpaHuUYera ce
HeyTpanuwy Uam npeTBapajy y npeaaHoCT.

4) N3b6op npatehux oanyka u akumja; AKLMje cy KOHKpeTu3aumja cTpaTernje, MHBECTULMOHUX
npojekata u 6usHMC nnaHoBa. AKuuje ce bupajy Ha 6asm eBanyaumje n usbopa Hajbosbe
anTepHaTuBe. Y OKBMPY OBE aKTMBHOCTM HEOMXOAHO je anouupaty Bpeme, JbyAe M HOBaL, Ha
aKTMBHOCTU TaKo Aa ce obe3bean ncnyrerwe pasnninTmx Lu/besa.

5) Mepere edekata; Mepere epekaTa npeyseTux akLMja je HEMUHOBHO Kako 6u ce omoryhuo
yBMA Yy TO A2 QX aKkuuje nay npema gedbuvHUcaHMm uusbeBuma. lMNpeaxoaHe aKTUBHOCTUM HUCY
HeonxoAHe YKO/IMKO ce yTBpAe Ha 6a3n aHanuse Tekyhux TpeHAaoBa Kao M ako noctojehe
oANyKe BoAe npepysehe npema Ke/beHUM UM/bEBMMA. Y TOM CAyyajy HEMXOAHO je camo
npaTUTK pe3yaTaTte M 6P30 pearoBaTh y CAy4vajy oACTynakba o4, naaHa.

MnaHnpatem ce aetepmuHue byayhe ctare Koje Tpeba goctmhn y ogpeheHom BpeMeHCKOM
nHTepBany. BeposatHoha pga he 1o cTare 6UTM AOCTUrHYTO OBPHYTO je NMponopLMOHanHa C
BPEMEHCKMM XOPMU3OHTOM MJIaHMpama-WTo je oH Kpahu, To je BepoBaTHoha Beha, a wTo je
POK/XOPU3OHT Ay¥M, TO je BepoBaTHoha AocTurHyha niaHMpaHor cTakba Makba.

MnaHunpame Hajuewhe aePuHULLIEMO Kao NpoLLeC YCNOCTaB/bakba LW/bEBA M HAYMHA KaKo Aa Te
un/beBe peanumsyjemo. C o63mpom ga je HeonxoAHo ga AedUMHUWEMO UM/bEBE, aKTUBHOCTMU



npeasuharba, aHanM3e anTepaHaTUBHUX pellera, M360pa, Cy CBe aKTMBHOCTU Koje jeAaH
npouec nnaHuMpara nogpasymesa.
NocnoBHO nnaHupare OAHOCKM Ce Ha npouece nNaaHWpamwa Yy NOCAOBHOM cucTemy. Crora,
npouec MOC/NOBHOIr NAAHUPHA MOXXeMOo Aa geduHMWEMO Kao Mnpouec YCnocTaB/bakba
NMOCNOBHUX Ln/beBa U CTpaTernja 3a peanunsaumjy nocTaB/beHUX LU/beBa.
MocnoBHO NnaHMpare 06aB/ba ce Ha Pa3INYUTUM XMjEPAPXUjCKMM HUBOMMA Y OPraHU3aLMOHOj
CTPYKTYpPU. Y 3aBUCHOCTU Ha KOjeM XujepapxmjCKoOM HUBOY ce BpLUX U3pada NOCAOBHOI MAaHa,
NMOCNOBHM NNAHOBU Ce Pas3NMKyjy U NO cagprKajy, N0 meTogama U TeXHUKama Koje ce KopucTe,
nap. na ctora pas/inkyjemo:

e (CTpaTellKo NaaHUpaHe — HajBULLIM HUBO MEeHaLIMeHTa Yy OpraHu3aumjm, Ton MeHalMeHT

e TaKTWYKO NNaHUpame —cpefrn HUBO MeHalIMeHTa

e OnepaTMBHO NAaHMUpPakrbe, HAjJHUXKM HUBO MEHALIMEHTa, AHEBHU NAAHOBW.

CTpaTeLKo UM CTPaTermjcKo NAaHnparbe NocToju ga bm ce ocTBapumia MmMcKja Kao jeUHCTBEH
pa3nor noctojarba npeayseha n BM3Mja Kao CYLUTUHCKM HAaYMH HUXOBOT OCTBAapMBaa KPo3
AHeBHe oanyKe. TaKTMYKO NnaHMpare ce 6aBu geTasbmma 3a gedrMHUCaH OKBUP U NPaBUAMMA
noHallama Koje je Aano CTpaTernjcko naaHupame.

OpHoc n3mehy cTpaTernjckor n TakTUYKOT NAaHMpatba MOKa3lyje Aa CTPATerujcko NaaHuparbe
CTaB/ba CTpATerujy y enuueHTap npoueca MeHaLMeHTa, 40K Ty y/J0ry KoZ OCHOBHOT MJlaHMpakba
nma busHuc nnaH. Besa nsamehy crpatervje n 6U3HUC NNaHa ycnocTas/ba Ce NPEKo NaaHupaHor
yBehaBarba BpegHocTU. Mpun Tome ce GU3HMC NNaHOBM M3BOAE U3 CTpaTeruje.

1.4.2 BpeMeHCKHU XOPHM3OHT IVIAaHUPaAHKA

MocnoBHM NNAaHOBM Ce MOTY O4HOCUTU Ha YU BPEMEHCKM Nepuos nam bUTn jako KpaTkM Kao
LITO je TO CAyyaj KoA n3page AHEBHUX NNAHOBA paja, Na TaKo Pas/IMKyjeMo npema BpeMeHCKOj
OVMEH3Njn:

e [lyropoYyHO NNaHupakse,

e CpeaH0pOYHO NNAHMPaH-E,

e KpaTKOpPOYHO NnaHupame.

Hajuewhe cy nnaHOBM Ha CTPATELWKOM HUBOY AYrOpOYHM, Ha TaKTUYKOM HUBOY KPaTKOPOUHM,
AOK HA OMepaTMBHOM HMBOY 3aCTYM/bEHO je KPAaTKOPOYHO MJaHupare. Mnak y caBpemeHoOm
NOC/NIOBakby, AYrOPOYHMN MIAHOBU Cy CBE Matbe 3aCTyMn/beHM € 063Mpom Ha 6pojHe AMHaAMUYKe
NPOMEHE Yy OKpYyXKeky LITO yTMYe HA TO Aa je 33 nepuose AyXKe oa 5 rogMHa Beoma TelKo
npeasuaeTM NoCAoBakbe, TaKo Aa Cy HMXOBO MECTO 3aMeHWUIN NNAHOBK 33 nepuoa oA 3 fo 5
roguHa. CpegroepoyHo pasgobsbe nnaHMparba obuyHo obyxsaTa BpeMeHCKO pa3nobsbe ayke
o4 jeAHe roauHe, Hajuewhe Tpu roguHe. TakKaB NJaH je pa3paga AYyropoyHOr naaHa ¢
npeumsHujum ogpeherbem cpeactaBa WM HauMHa OCTBapera MNOCTAB/bEHMX LM/beBaA.
KpaTkopouHo pa3nobsbe nnaHMpara obnyHo obyxsaTa BpemMeHCKo pa3gobsbe [0 roguHy AaHa,
a y OKBUPY Hera 06MYHO ce pas3/IMKyjy OCHOBHW OZ OMepaTMBHWUX MAaHOBa. [JOK ce OCHOBHMU
NNIQHOBM OAHOCE Ha LLENIOKYMHO KPAaTKOPO4YHO pa3nobsbe, o6bUMYHO roanHy AaHa, na ce cTora
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30BY M roAMLWIHBMM NAAHOBMMA, A0TNe ce onepaTMBHM NNAaHOBM OAHOCE Ha Kpaha pa3gobsba (
AHEBHW, HeAe/bHU, MeCceYHU, KBapTaaHu ), obuYHO mecel, AaHa.
MnaHoBe Takohe moxkeMo KnacudmKoBaTh NpPema HaMeHU Ha:

- JepHoKpaTHe nnaHoBe

- TpajHe nnaHoBe

- KoHTureHTHe nnaHose.

JegHOKpPaTHM NNaHOBU ce KopucTe 3a ogpeheHy cuTyaumjy Koja ce He NoHaB/ba, 6e3 063upa Ha
BPEMEHCKO Tpajarbe, AOK Ce TpajHM MAaHOBM KOPUCTE 33 HeKe peneTUTUBHE npouece vy
oapeheHOM BpMeHCKOM pa3fobsby. KOHTUreHTHU MAWM CUTYyauWjCKM NIAaHOBM OfHOCe ce Ha
HeKe BaHpeAHe OKOMIHOCTU Yy 3aBUCHOCTM O, eKCTEPHUX yTULaja.
dasze y npoLecy NOC/JOBHOT NAaHUPaHa CY:
- [deduHucame unsbesa
- AHanusa noctojeher cTatba
- WNpeHTndunKaumja anTepHaTUBHMX pellerba 33 NpeBasunarkere noctojeher ctara u
peanusaunjy nocTaB/beHux uu/beBsa
- WN36op meToae 1 TEXHUKE 3a peannsaLunjy NoCcTaB/beHUX LN/bEBA
- [MpopayyH nnn n3bop anTepHaTUBHOT NpaBLLa aKuuje 3a peannsaumjy Lmba, 04HOCHO
npumeHa nsabpaHe metoae U TEXHUKE
- [dedunHuncarbe NNaHCKMX aKTUBHOCTM 33 peannsaumjy n3abpaHor anTepHaTMBHOr
pelwema 3a peanmsaumjy noctaB/beHNX LU/bEBA
- KoHTpona un oueHa cnposoherba niaHa

Takohe, NnaHcKe 0A/lyKe MOXKEMO Pa3/IMKOBATU U Npema $asn }KMBOTHOT LUKAYCa NOCAOBHOT
cuctema. MNpea $asa y KMBOTHOM LMKAYCY je HAaCTaHaK MOC/NIOBHOr CUCTEMA, @ HOj NPeTxoam
n3pafa MOCNOBHOr MNaHa y Kojem ce OnpaBhasBa ynarakbe y oTBapatbe HOBOr MOCAOBHOT
cuctema. Ctora, o4eKyjy ce NO3MTUBHU pe3ynTaTu NocnoBara npeayseha jep noctoje peanHe
moryhHOCTM 3a ocTBapuBatbe npoduTa, ¢ 063MPOM Aa je CNpoBefEeHA aHaNM3a TPXMKULITA,
KOHKypeHuumje, n cn. Jasbe nnaHcKe oa/yKe ogHOCe ce peasnsaunjy ctpaternja pacta u passoja
MOCNOBHOF CUCTEMA, a Y ogpeheHOM TPeHYTKY ycnes HEKMX Hen3BeCHUX GaKTOpa U3 OKpYKeHa
WAN  WHTEPHWUX OFpaHU4Yerba HEOMXOAHO je KOpurosatM u3abpaHM CTpaTewku npasal.
CrpaTtewwkun npasal, Tpeba ga ob6e3bean npeBeHTUBHO Aa He Aohe [0 HAacTaHKa MOCNOBHUX
rybutaka. 3aTo ce Kaxke Aa je Npouec CTpaTeLwwKor NaaHMpara NepMaHeHTaH NPoLeC, jep ce Ha
OCHOBY MOC/IOBHMX NOKa3aTe/ba KOHTUHYMPAHO NPaTK paj, NOCNOBHOI cUCTeMa. YKONMKO Mnak
Aohe [0 HacTaHKa NOCNOBHMX rybuTaka, NocToje cTpaTervje Koje mory aa obesbese onopasak
NOC/NIOBHOI CMCTEMA KAao Ha Npumep paunoHanmMsaumja NocnosBakba, peayKuuja cnopegHux
AenaTHOCTU, U CA. Yr1aBHOM K/bY4YHO je pa3ymeTu Aa cTpaTervja nocioBarba HUje AOKYMEHT
Koju ce geduHUWwe 1 ersuctmpa ga bm ce ucnowTtoBana npoueaypa ¢mnosoduje NnocnoBakba,
Beh nepmaHeHTaH nNpouec Koju ce 6aBu UCTpaxknBatbem, Nnpaherem, ocnywKnBarbem notpeba
OKpYy)Xetba W  NOCNOBHOI  cucTeMa, YycKknahuarwem, npunarohaBarbe MNPOMEHaAMa,
nckopwhaBarbemM LAHCKU Koje ce MOry yKas3aTu Yy MOCNOBHOM OKpPYKEeky, yoyaBateM HMBOA
Hanopa ca Kojum ce paan yHyTap NOCAOBHOT CUCTEMA, YOUYaBatbeM COMCTBEHUX NOTEHUMjana,
OLLeHOM KOOpMopaTUBHE KAUME, UTA.
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MocnoBHO nnaHupare noTpebHo je cnposectn y ¢a3u dopmynaumje uM/beBa U OANYKA
"opo3ro-Ha pone', osakasB npuctyn omoryhaBa fAa nnaHcke oanyke 6yay ycknaheHe ca
OAJ/lyKama Ha BMLUMM XMjepapXmjCKMM HUBOMMA, O4HOCHO A3a NPOMUCTMYY M3 NAAHOBA Ha BULLEM
HuBoy. Ca apyre ctpaHe npahere M KOHTPONA OpayKa NoTpebHO je ga ce KOoHUMNMPA Ha
npuctyny "ono3ao Ha rope" wro omoryhasa Aa ce 6UTHe MHPOPMaLIMje ca HajHUKer HWBOA
npocneae BUWWMM HUMBOMMA Y OpPraHM3auMOHOj CTPYKTYpM Kako 6u ce npaTtmo npouec
MMNAemMeHTaumje ognyKa n gedbrHMCao OKBUP 3a CTPATELLKM NpaBal, Y HapeaHOM nepuoay.
Koa nnaHuparba K/by4YHO je YCKNaAUTM NNAHOBE U UU/bEBE Ha BULLMM U HUMKMUM XMjepapXmjCKUm
HMBOWMMaA, TaKO Aa MJIAaHOBU U LUU/bEBU HA HUKMM HMBOMMA MPOUCTMYY M3 MIAHOBA U LUU/bEBA
Ha BMLIMM HMBOUMA U HA Taj HAYUH C/IyXKe HUXOBOj peannsaunju.

KaKo ce NocnoBHO NnaHMpame BPLUK Ce Ha PasINYnUTUM XNjepapXmjCKUM HUBOMMA Y
OpraHu3auMoHOj CTPYKTYpK, cnege pasinynute metoge npema HUBOYy MeHaLMeHTa Koju nx
KopucTu:

MeToge v TexHMKe CTpaTeLWKOor NaHNpPama
o SWOT nnn TOWS aHanmsa
e [loptdonmo aHanmsa
e bUI noptdonuno matpuua
e CueHapuo aHanum3a
e AHanusa jasa (GEP-a)

MeTogae u TexHuKe 3a npeasuharse
e bpenHCTOpMUHr aHanmsa
o [lendu TexHMKa
e beHumapk aHanmsa
e CodTBepcka cmmynauuja
e EKcTpanonauuja TpeHaa

MeToae n TexHuKe onepaTUBHON NAAHMPaHa

e [aHTOrpam

e MpexXHOo nnaHupare

e JlnHeapHO nNporpamuparse

e Buwekputepujymcka aHanmsa

e KocTt-6eHedunT aHanu3a

e AHanusa KpUTUYHE Tauke
dpBo oanyynsama
CeH3nTUBHa aHann3a
PerpecnoHa aHanmsa
Ynpas/bame nytem Um/beBa
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1.4.3 H3ry6/beHa 4 yTPollleHAa BpeMeHa y IPOU3BOAKU

Bpeme Kao KapaKTepuUCTUKa KBaJITETa je peTKOo pa3maTpaHO MaKo je Heros 3Hayaj HeocnopaHx.
N3ryb6/beHO 1 yTpoLleHo Bpeme Mory aa byay gparoueHu, npu yemy Tpeba HapoumTo ucrtahu:

e u3ryb/beHo Bpeme 3anoCcneHmnx

e u3ryb/beHo Bpeme onpeme, anaparta, MallmHe

® Bpeme KalWwHeHa

e u3rybsbeHo Bpeme paga

e u3ryb/beHo Bpeme 360r HENPABMAHOT HaYMHa paga

® YKpaZeHo Bpeme
AHann30M HaBeAeHUXU3ryb/beHUX U/ Mnu yTpoLLueHUXBpeMeHa 3Ha4uajHo ce Morke nosehaTtu
ePMKaCHOCTU N NPOAYKTUBHOCT NMPOU3BOAHE.

1.4.4 CacraBHHULA MaTepHjajia

CacTaBHMUa MaTepujana je ckyn GopmasiHO C/IOXKEHE INCTE, CBUX KOMMOHETU KOje YUNHE HEKM
npoussog unu noacknon. KOMNOHEHTe cy CI0XKEHE NO CBOjOj CTPYKTYPW.

CacToju ce o4 Ha3MBa CBaKe KOMMNOHEHTE, WKdpe KOMNOHEHTe, 6poja KOMNOHEHTU Koje ynase y
NPou3BOA, Kao U jeanHULLE Mepe.

MpeKo cacTaBHMLLE MaTepujana ce NocTaB/ba Be3a M3Mehy MOHTaXKe U CBUX AUPEKTHUX
KOMMOHEHTHU Koje ynase y CKAoM, NOACKA0N UAKN NPOU3BOA.

1.4.5 BpcTe cacTaBHMIIa MaTepHjajia
CacTaBHML@ maTepujana moxke butu:
e MogaynapHa — Ha jeAHOM HUBOY

o Xujepapxujcka

MogaynapHa cacTaBHMLLA Ce KOPUCTU 3a NpUKasmnBatbe Bese namehy Ckaona v CBUX AUPEKTHUX
KOMMOHEHTMW.

Xunjepapxunjcka cactaBHMLA NPUKa3yje CBE Be3e CBMX eleMeHaTa Koju YMHe Npoun3Boa.
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Primer - Bicikl

Bicikl (1) ‘
r | 1
Podsklop Podsklop =
tocka (1) ‘ Tela (1) ‘ ‘Za‘"a"' (?)
] ) 1 L = 1
Naplatak na . Podsklop = .
Guma (2) todku (2) Zavrtanj (?) pedala (1) ‘ Rucke (2) ‘ ‘Zavran] (?)
I = L}
‘ z““(ﬁ?“'k ‘ Pedala (2) ‘ Zavrtanj (?)

Cnuka 1.4 MNMpumep camasHuuye

14



2 OCHOBHM nNPUHUMINN N NPABUNA WOEHTU®UKALIUJE
NMPOLIECA

Mpouecn ce mory npeuusHo M MNOTNYHO WMAEHTUOUMKOBATM CaMO Ha OCHOBY afeKBATHO
NOEHTUPUKABOHT, KNAacMPUKOBAHOr U cneundMKoBaHOr npeameTa paja OpraHM3auMOoHOr
CUCTEMA YNjU Ce NPoLECU NOEHTUDUKY]Y.

MpBo Tpeba naeHTUOMKOBATU HAjKPYNHUje, OCHOBHe, rnobanHe npouece, cnegehun norvky Koja
ce MOXKe Npeno3HaTh y N0rM4Kom cTabny nam Katanory npegmera pasa.

Mpu naeHTMPUKaumMju npoueca Tpeba MAKCMMANHO KOPUCTUTU YHMBEP3a/IHOCT KAo Beoma
BA)KHO CBOjCcTBO. TO 3HauM ga Tpeba npenosHatn cse moryhHoOCTM ga ce 3a BUWe npegmeTa
paja, YuMja je TeEXHONOrMja CTBapakba BEOMA CAMYHA, MAEHTUDUKY]Y UCTU YHUBEP3ATHU NPOLLECH.
Ha npumep, cBe ycnyre gasarba pasHMX KpeauTa M3BPLUABAjy ce Ca CAAMYHUM YHUBEP3aJHUM
npouecuma (npujem 3axrteBa, 0bpaaa 3axTeBa, O4/yYNBatbE, PeasM3aunja KpeanTa).

YcuTHaBakbe, 04HOCHO XMjepapXmjcKo AeKOMMNOHOBake npoueca Tpeba BpPLWIMTK CBE A0TAE AO0K
ce He npeno3sHajy moryhHOCTM M HaunHK cneymbuUumnpatrba Npoueca. MaeHTUdUKoBaHe npouece
Tpeba KnacuodumKkoBaTtn bap ca cTaHoBMWTA yyewha PyTUHCKOT M KpeaTMBHOT HauyMHa U3BPLLEHA
npoueca.

MpouecK cy, 3a pa3nnKy oa NpeameTa paja, TajHa cuctema. OHM NOKasyjy NPeaHOCTU U MaHe
NMOCMaTpPaHOr OpraHU3aLUMOHOr CUCTEMA, Na Ce Ta UYMHEHWUA NpU UMAEHTUPUKAUMUKU U
Kopuwhery npoueca, mopa UMaTh y BUAY.

PRIMER USLUGA — FAKULTET (KATALOG PROCESA)

1. Pruzanje usluga obrazovanja
1.1.  Planiranje obrazovanja
1.2 Priprema
1.3 Upis studenata

1.3.1 Prijavljivanje studenata
1.3.2 Realizacija prijemnog ispita
1.3.3 Unos rezultata i izrada rang liste
134 Upisivanje studenata
1.4  lzvodenje nastave
1.3.1 lzvodenje predavanja i vezbi
1.3.2 Vodenje izrade seminarskih i projektnih radova
1.3.3 Realizacija strucne prakse

1.5 lzvodenje ispita
1.6  lzrada i odbrana zavrénih i diplomskih radova
1.7 Pruzanje administrativnih usluga korisnicima
2. PruZanje usluga struénog usavriavanja
2.1 Razvoj programa struénog usavrsavanja
2.2 Priprema programa stru¢nog usavriavanja
2.3 Realizacija programa stru¢nog usavrsavanja
3. PruZanje istrazivackih, projektantskih i inZenjering usluga
3.1 Definisanje projektnog zadatka
3.2  Realizacija projekta
3.3  Pradenje i izvestavanje
4. Pruzanje konsultantskih usluga
5. lzdavanje knjiga i strucne literature
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MocTynak maeHTUdUKaumMje M ycrnocTaB/bakba penauvja uamenjy AeKOMMNOHOBakba MpoLleca
Ha3uBa ce manupake npoueca. M3 NpeTxogHor ce MoXe 3ak/byynTu Aa je To NoYeTHa U BPJIo
»0CEeT/bUBA aKTUBHOCT« 04, KOje Y MHOrOMe 3aBWUCK yCrex An3ajHuparba npoueca. To je pasnor
360r yera je ayTop, Kopuctehun Teopmjcke NocTaBKe AEKOMMNO3NLMjE U aHa/IM3e NpoLLeca, yKasao
Ha HOBW NPUCTYN manupaky npoueca KombuHyjyhu npumeHy CCA meToze 3a KpochyHKLUMjCKe
n dyHKumjcke npouece n XUMNO meToay 3a NOTOYHKLMjCKE NpoLLece U onepaumje.

Mana npoueca HacTaje Kao pe3ynTaT manupakba npoueca. To je rpaduykm npmkas npoueca ca
NPUKasaHMM peaocnefom 3ajaTtaka Kopuctehu pasnmunTe Bep3mje cuctema 3a onuc npoueca
(Ha npumep ATN-gnjarpam ToKa, AC2, WAE® u ap). Mpu Tome ce nod Manuparbem
noapasymeBa aKTUBHOCT Kpeuparba JAeTa/bHOr Anjarpama TOKa oOJBMjakba npoueca ca
NPUKasnBareM ynasa, 3aZaTaka U akTMBHOCTM y ogroBapajyhem pegocneay.

2.1 NOAENA NMPOU3BOAHUX MPOLECA

MNpema crangapay CPMC MCO 9001:2015 npouec Aemo Ha:
* NpOU3BOAHE: MPOLLEeCU YCMEepPEeHU Ha n3paay roToBux Nnpomssona u
* AAMMHUCTPATUBHE: NPOLLECU YCMEPEHN Ha NpYrKakbe ycayra y adMUHUCTpaLmju.

Takohe npouecun mory 6utu:

® jeAHOCTAaBHU NN
® CNIOXKEHMW.

Haseanmo MopTepoB NpUCTYN KOjUM Ce opraHu3aLmMja nocmaTtpa Kao npouec. OH cyrepupa ga
ce opraHM3aumja nocmaTpa Kao NpoLec o4, cacTaB/beHe ABe rpyne noanpoueca v To:

* MpumapHu: JonNprMHOCK CTBapakby HOBE BPeAHOCTU OpraHmn3aumnju: I0rMcT1Ka ynasa,
Npou3BoAHa, IOFMCTUKA U31a3a, MaPKETUHT, Npoaja 1 NocTnpoaaja u

e Mogp»asajyhu: npyxajy nomoh npumapHUM akTUBHOCTUMA, Kao U melycobHo: HabaBKa,
pa3BOj TEXHONOTUje, yNpaB/batbe /bYACKUM pecypcuma U MHPPaCTPYKTypa opraHmsaumje
(nnaHMpambe, UcTparkmMBake, payyHOBOACTBO, OMLUTU MOCAOBU U CA.).

Mpema JypaHy onwTa aedrHMLMja NOKPMBA LWMPOKY Nenesy npoueca mehy Kojuma cy:

¢ YKynHU npouecu ynpassbarba nocnosuma. O4roBopHOCT 3a TO SI€XM Ha ITaBHOM U3BPLUHOM
OVpPeKTopy3a 0Baj NpoLec Hema ycarnaweHoCT Ha3uBa;

* GYHKLUMOHANHU NpouecUu-Wnpoke GyHKLMOHANHE aKTUBHOCTM Koje ce CNpoBoAe YHyTap
K/bYYHUX GYHKLM]jA, Kao WTO je PUHAHCUjCKM CEKTOP;

e Makponpouecu-wnpoKku MynTUPYHKLNMOHANHN CUCTEMU Y OKBUPY KOjUX Ce OABMjajy
HajBaXKHMjM NOCNOBM KOMMNaHMje Kao WTO Cy HapyLbuHe KanjeHaTa u GpakTypucarse n mory ce
cacTojaTu og BuLIEe cermeHaTa (MUKponpoueca)u
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e MuKponpouecu- npencTaB/ba ONepaTUBHU CUCTEM Y KOMeE jeAHO GYHKLLMOHANHO O4e/berbe
06aB/ba HEKO/IMKO 3aZaTaKa 1 y nopehery ca Makponpouecnma, MUKPONpoLLeca je BMLe U No
CBOjOj CYLUTUHW CY YXKe YCMEPEHMN.

Kapa ce roBopu BpcTama v nogeniama npoueca, Moxe ce pehu aa ce jeaaH npoL,ec moxke
cacTojaT 13 BULLIE APYruX nNpoLeca-noAnpoL,eca Koju ce mory ofiBunjaTu:

® Y HU3y,

® Napasie/iHo uaun

® KOMbUHOBaHO.

3a cBaku npouec aePpuHMLEMO:

® BIaCHMKa npoueca

® UM/b Npoueca

® pecypce 3a peanusauujy npoueca
® yTUUaje Ha npouec

® MepHe npametpe

BnacHuK noueca

Kao wTo ce 13 KapTe npoueca BMAK, NPOLEC MOPA MMa CBOT BNACHUKA. TO CYy OHU /byan Yy
OopraHusaumjm Koju cy

OAroBOPHMW 3a pe3ynTaTe U KBanuTeT TUX npoueca (Buaetm 1.4.4.1-e. CPNC NCO 9001:2015),
MMajy HajBULLA 3HaHA

y norneay HUxXoBor GyHKUMOHMCaa Te cy cTora oBnawheHn aa ux mogmudukyjy n yHanpehyijy.

BnacHuk npoueca mopa ga 6yae Ha 40BO/bHO BUCOKOM HMBOY Y OpraHM3aumju aa bum:
* naeHTMOMKOBAO NocNeanLLE HOBOT NOC/IOBHOT NpoLeca paaa,

® MOTPMO Ha ePUKACHOCT U ePEKTUBHOCT,

® YTMLLA0 Ha MPOMEHE Y NPaKCcKU/NOCTYNLUMMA Koje yTUYY Ha NpoLec u

* NOKa3MBao 04aHOCT NAaHy 1 yBohery NpomeHa pagu yHanpehera npoueca

Limsb npoueca — 6p30 ce NoCTaB/ba LU/b KOjU CE Keaum NocTyy AedUHUCAHUM NPOLLEeCOM
Pecypcu 3a peanunsaumjy npoueca — WwTa je noTpebHo 3a n3sohere npoueca, Koju ypehaju nnm
MHPpPaCTPYKTypa cy noTpebHu, Ko Tpeba ga Habasu Te ypehaje, Koja 3Ha Cy HEXOAHa, Koje
BELUTMHE, KaKo A0 TUX 3Hakba U BelTHHa.

YTuUuaju Ha npouec — Aa 1M NOCTOje 3aXTeBM TPXKULLTA, 3aKOHA, NONUTUKE, BENNYMHE
opraHusaumje

MepHu npameTpu —MeTPUKaA je LITa XKeJIMMO Aa MEPMMO @ MEPHA BE/IMYMHA Ce OAHOCHK HA
AeduHucare jeHnua y Kojuma he ce meputn
MepHW NapameTpun Ham CayxKe 3a peryancarbe epeKTMBHOCTU M ePUKACHOCTU Npoueca.

Kapakrepuctuke npoueca
e edeKTMBaH: 3340B0/baBa NoTpebe KOPUCHMKA ;
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* edMKacaH: y3 MMHMMA/IHE TPOLLIKOBE Ca MUHUMANTHUM YTPOLUEHUM BPEMEHOM U Ca
MWHUMANHUM OTNAZOM.

® NPUAArog/bmB: NpUxBaTake HOBUX NPOU3BOAA M HOBUX TEXHONOMUNja, MPOMEHE Ha TPXKULLTY U
npowunper-e 3axTesa

* MepJ/bMB: MepHe jeanHULe ce yTephyjy Ha K/by4HUM daszama paam notpebHe KOHTpoe
pe3ynTaTa;

® NOAJ/I0’KaH KOHTPO/IN: MAKPOMNpOoLec je cnocobaH Aa NOHOBU LMKAYC Paja y3 MUHUMANHA
OACTyNaka Ha Npounssoay

* ehpopMmanm3oBaH: MaKponpoLec je onucaH y GoOpmMasHUM JOKYMEHTUMA M o40bpeH o,
ayTopuTeTa.

ynpas/bMB: oAroBopHe ocobe No3Hajy peanHo CTakbe U A0BO/bHO CYy KOMMNETEHTHN Aa UCNyHe
NoCTaB/beHE L/bEBE.

2.1 MeToao/I0LIKEe OCHOBE NpOyYaBamkha TEXHOJIOLIKHUX Mpoineca

CnoxeHoCT npobnemaTnke y NPOU3BOAHM 3axXTEBA CUCTEMATCKM paspaheH MeToAONOLWKK
nocTynakK 3a npoyyaBake. Lleo nocTynak moxe ce pawynaHmuTi Ha cnegehe dase:

e un3b6op v gedmHuLMja npobnema

® CHMMare noctojeher ctarba ca cpehmBarbem fOKYMeHTaUMje

® QaHanusa

® npeasor mepa c NPMMEHOM U NPOBEPOM Y NpaKcK

a) usbop n gedmnHnumnja npobrema

N3mehy 6pojHux npobnema Koju 3axTeBajy pelere Yy CMUCAY yHanpehera TeXHONOLKMX
npoueca u3bop Tpeba Aa NagHe Ha K/byyHe Yy [aTUM NPOM3BOAHMM ycnoBuma. Paam
M3Hanaxera Haj3HayajHMjux npobnema Tpeba Kopuctutn cnepehe kKpuTepujyme 3a m3bop
npoueca 3a npoy4yaBake:

® npouec Koju Ha 6MN0 Koju HauMH NpeacTaB/ba YCKO FPAO0 Y NPOU3BOAHM

® [poLec KOoju ce 04HOCK Ha HAjMaCOBHMjU MPOU3BOL,

® MPOLEC KOjU je HajcKyN/bM Ha OCHOBY oArosapajyhux TpowkoBsa

® npouecy Kome HacTaje Hajsehu npoueHar WKapTa

McTuuarbe OBUX KpUTEpUjyma He 3HauM Aa npoyyaBakbem He Tpeba obyxBaTUTM M ocTasne
npouece y npoussoarwn. HanpoTms, cucTemaTtcku pag Ha yHanpehewy McKasyje obyxBaTarbe
LLeIOKYHOTr paaa y rpaHuuama moryhHocTtu.

ApekBaTHO popmynmcarbe Npobaema Koju Tpeba NPoyyYnTH je oA BENOKOr 3Hayaja 3a yCnewHo
pewasame. Mpema Tome, y cknony nsbopa npobnema tpeba nocsetTnut oarosapajyhy naxkky
NPUKYN/bakby eN1eMeHaTa 3a NoTNyHy U TedyHy popmynaumjy npobnema. Jep, 4ob6po NocTas/beH

npobsem ynona je peweH.

6) [OKYyMeHTaumn]a
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JepaH op rnaBHMX ycnoBa 3a cnpoBohere nNpoyyaBakba je obesbehere 40BO/BLHO KBAIUTETHUX
noAaTaKa y Be3u ca noctojehum ctarbem. Y Ty CBPXY KOPUCTH ce :

® rpadMKOH KpeTarba MaTepujana

® KapTa TOKa npoueca

® TEexXHO/IOWKA KapTa

CBa TpU AOKYMEHTa NPeACcTaB/bajy jeANHCTBEHY LennHy. Y norneay nogaTtaka OHU ce y3ajaMHo
yrnoTnykbYjy Y3 HEe3HaTHa NoHaB/bakba NoJaTaka.

1. TpaduKOH KpeTarba Mmartepujana Tpeba [a NPYKM [A0BO/BHO TayYHy CAMKY O NyTakby
maTepujana Kpo3 npouec npoussoare. Y Ty CBPXYy Ce MOy WMCKOPUCTUTU Hajpas3nnyutuja
cpeacTea. Mamehy 6pojHmux nomeHyhemo:
e [Aujarpam KpeTarba maTepujana Koju ce YHOCU Yy upTeX paguMoHuLe ca yupTaHum
pacnopefom MallMHA U pagHUX MecTa.
® KOHa4yHW gujarpam. 3a u3pagy OBOr Amjarpama noTpebHO je: OCHOBa paguoHuue Y
pasmepun Ha KOMaay UAu Wwnep-naovm n ABo-UMeEH3N0HAHA MaKeTa MallnHe

MakeTe MalMHa ce pacnopene No OCHOBWU paguoHuue, a nomohy KoHua Tpacupa ce nyT
maTepujana. 3a duKcMakbe Tayaka rae ce maTepujan obpahyje, KopucTu ce unoge.

MpuanKkoM nnaHMpakba pacrnopega pagHUX MecTa noTpebHo je npeaBUAETM A0BOJbHY
NOBPLLMHY 32 CBAKO paAHO MeCTOo KaKo bu ce obesbeanno:

e HOPManHO QYHKUNOHUCAHE MALLNHE

e HOPMas/IHO OMNCAYKMBatbe MaTepmnjanom u Apyrum notpebama

e HOPMas/IHO PYKOBaHe

e CMmellTaj NoAMLA M Nocyaa y Be3u ca notpebama Ha TOM pagHOM MecTy

2. KapTta ToKa npoueca Tpeba Aa Npyxu CnKY:
a) o pegocneay onepauuja 3a CBakv NojeAnHU A€o
6) o npoLecy HacTaHKa NOACKAOMNOBA, CKIOMNOBA M KOHAYHO YNTABOT MPOM3BOAA.

MNaKo He cagpu AeTa/bHe NoAaTKe O TEXHONOWKMM KapaKTepmucTUKama nojeaAnHux onepauuja
M3 OBE KapTe Ce MO’Ke carnegatu LesnHa npoueca NpouM3BOAHE M HAPOUYMTU MOHTaXKe ca
MCTaKHYTMM TauyKama rge ce jaB/ba mehysaBUCHOCT y TOKy npoueca.

N3 be MOoXKemo nornesatu:
e onuc onepaumja ca ogrosapajyhum passpcraBatbem
® pacTojatba 3a TpaHcnopT
e Bpeme Tpajarba
e moryhHocT nobosbluarba

Page ce 06uyHO ABe KapTe, 3a nocTtojehe 1 33 N060/bLIAHO CTakbe.
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Y KapTu nocTtoju oarosapajyha tabena y Kojy ce yHoCH pekanutynaTMBHM NoJaum o:
e nocTojehem cTarby
® NpeasioXeHOM CTaky
® MOCTUTHYTUM ylWTeaama
® [OYMWHM NyTakbe maTepujana
e BpemeHy Tpajakba
®  KOJINYNHMU

) aHanu3a

ToKom npuKyn/batba NogaTtaka o noctojehem crarby NapanenHo ce YMHe M3BEeCHa 3anaakba U
npumenbe y Be3n ca KBanUTETOM pelera. Opyrum pevyrMma, aHa/lUTUYKM Aeo MOCTynKa
3anoyntbe 3a Bpeme CHUMakba.

KopucTtehu cse WTO je peyeHo y BeE3M Ca pacnopesoM MaLIMHA, YHYTPaALHWUM TPAHCNAPEHTOM,
TMNOBM NpPOM3BOAHE, OPraHM3auMjom TOKa npoueca, a nocebHo ysumajyhm y o063up
oarosapajyhe enemeHte M3 TexHo/NOrnje maTtepujana, caga Tpeba NpuUCTynUTU Npoy4vaBakby
NoHalakba M AenoBakba GaKTopa y Be3u ca:
® CBOjCTBMMA maTtepwujana
® TEeXHO/IOWKMM NOCTyNnuMma
® anaTuma, npubopmma mn ypehajuma
M3BOPOM MaLLUNHA
pacnopefom pagHuUX mecTta
OpraHM3aunjom ONCAyKMBatba PagHUX MecTa
® nocTtynuuma ycknahumsara mehycobHo 3aBUCHUX Npoueca
e MeToay paja
® yCcnoBMMa paja

CBpxa OBMX MpoyyaBakba je Aa ce OTKpujy HoBe M 6osbe moryhHOCTM 3a peanusauujy
TEXHOJIOLWKMNX NpoLLeca Kako bu ce y okBupy ¢ase paumoHannsaumje octeapuao nobosbluarbe y
rpaHuLama peanHux MoryhHOCTM U TMMe CTBOPWAW YCNOBM 3a Aa/ba yCaBpluaBakba Y OKBUPY
nojeauHUX genosa npoueca.

r) npeanor mepa v NpoBepa y Npakcu

Ha Temesby U3BpLUEHE aHaNN3e KapaKTEPUCTUYHUX YTULAja GaKTopa popMynmLLy ce KOHKpeTHe
opraHu3aumjcko-TexHnuke mepe. MpeanoxeHe mepe Tpeba obesbene cnposohere y KUBOT
KOHCTAaHTHUX MoryhHOCTM 3a yHanpehere TeXHOOLWKOr npoLeca.

Enabopart ca npeanosnma tpeba aa cagpu:

e [OKyMeHTauujy o noctojehem crarby
e KOHCTaTauuje y Be3u ca noctojehum ctakbem ca Npeanorom 3a pelasarbe
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AVHAMUMYKM paspaheH nporpam opraHM3auMjCKO-TEXHUYKMX Mepa 3a cnpoBohere
NpessIoXKeHNX peLlerba

® TEeXHU4YKO-eKOHOMCKO o6pa3no>+<e|-be

MowTo ce npuxBaTe NpeasioXKeHa pelwera Tpeba 06a3prBO, aAn CUCTEMATCKM NPUMEHUBATH.
Mpu Tome je og nocebHor 3Havaja npaherbe NOCTUrHYTUX edeKaTa U HENPEKMAHO NPOBepPaBaHe
YCBOjeHMX NpeAnocTaBKW. Ha Taj HAYMH OTBOPEH je NyT 3a NOCTU3ake ONTUMAJIHOT peLlerba.
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