
QFD – Quality Function Deployment



QFD – распоређивање функције квалитета

QFD је структурална системска метода за превођење 
потреба купаца у особине производа – „глас купца“

QFD је развијен као алат квалитета

• Задовољење купца / потрошачаQUALITY

• Превођење потреба купаца / потрошача у пројекат и 
обезбеђивање да све организационе јединице раде заједноFUNCTION

• Систематски развој активности у финије и финије детаље који 
могу да се квантификују и контролишуDEPLOYMENT

Сврха  QFD



Гарвинове димензије квалитета

1. Перформансе
2. 2. Поузданост
3. 3. Трајност
4. Лакоћа одржавања
5. Поимање квалитета од стране купца
6. Одговарање спецификацијама
7. Естетика
8. Специјалне карактеристике од 

значаја за купца Квалитет је скуп свих својстава и 
карактеристика производа и услуга које се 
односе на њихову могућност да задовоље 
утврђене или изражене потребе купца / 

потрошача-



Постулати (фазе) QFD методе

ДЕФИНИСАЊЕ КОРИСНИКА

Корисници су интересне групе: купци, менаџмент, дистрибутери и радници. 
Основни принцип QFD методе је утврдити захтеве (жеље потрошача и шта 
потрошач очекује од одређеног производа или услуге) путем интервјуа са 
потрошачима, фокусне групе, посета, изложби и презентација производа.

РАНГИРАЊЕ ЗАХТЕВА

Много је различитих захтева које треба рангирати (жеље купаца, предвиђања 
маркетинга о стању и трендовима на тржишту..)

ДЕФИНИСАЊЕ РЕЛАЦИЈА

Утврђивање зависности жеље купца и појединих особина производа. Постоје 
различите скале утврђивања степена важности (стандардно се користе скале 
са распоном 1, 3 и 9, а користе се и скале 1, 2 и 3 или 1, 3 и 5 где последња 
цифра све три скале означава јаку зависност.

ПРОЈЕКТОВАЊЕ

Пресликавање жеља потрошача у спецификацију пројекта представља рад 
тима произвођача на процесу изражавања жеља купаца мерљивим 
величинама јасним за компанију.

QFD метода има облик матричног дијаграма познатог 
под називом „кућа квалитета“ (енгл. „House of

Quality“). Omogućava analizu zahteva kupaca sa aspekta 
protivurečnosti načina wihovog ostvarewa.



Изглед „куће квалитета“
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Matrica osjetljivosti 

Značajke proizvoda 
(oblikovanja) 

Design Trade-off 

Zahtjevi kupca 

Trenutačna tržišna definicija - 
Zašto ovaj proizvod treba 
postojati? (lista skupina kupaca, 
takmaca, prioriteta ŠTOova itd.) 

Tehnički pokazatelji 
(procjena tehničke 
važnosti i slično) 

Sveukupna 
važnost 

Procjene tehničke važnosti i 
kompetitivnosti 

Ciljane vrijednosti (maksimalne 
ili minimalne) 

Procjene važnosti ŠTOova u kupaca; 
Ispitivanje kompetitivnosti prema 
konkurentima 



Ток обликовања QFD

• Идентификовани захтеви (Захтев 1, Захтев 2…)
Дефинисање захтева

• Задовољење захтева преко одговарајућих карактеристика производа 
(Карактеристика 1, Карактеристика 2…)

Дефинисање начина 
задовољења захтева

• Изводи се попуњавањем основне матрице симболима који 
означавају јачину везе захтева и карактеристика.Утврђивање релација

• Обезбеђује елиминисање празних колона
Прелиминарна анализа

• Кров куће квалитета. Утврђивање међузависности појединих 
карактеристика производа.

Дефинисање 
корелационе матрице

• Квантификовање QFD матрице.
Оцена важности

• Обухвата поређење производа са производима конкурената од 
стране корисника и стручњака компаније.

Анализа производа 
конкурената

• Уноси се у додатну врсту на дну матрице (врста КОЛИКО).Квантификација
очекивања



Листе - Вектори

ШТА КАКО

КОЛИКО ЗАШТО

Захтеви купца – листа 
купчевих жеља, 

захтева тржишта.
Примери: „лепо за 
видети“, „изгледа 

добро направљено“, 
„омогућава добру 

видљивост / 
прегледност“, лако се 

отвара и затвара…

Метода технике 
„превода“ гласа купца 

у критеријуме за 
процену обликовања. 

Произвођач дефинише 
скуп квалитативних 
особина којима се 

ШТО остварују.
Типични КАКО могу 

бити: дужина, ширина, 
висина, дебљина, 

корисна површина, 
својства материјала..

Постављају границе 
изводљивости КАКО
Постављају циљане 

вредности КАКО 
(квалитативних 

особина).
Садрже екстреме –
допустиве циљне 

вредности, позитивне 
или негативне.

Вектор који описује 
релативну важност 
неког производа у 

односу на производе 
светске класе или 
најбоље у класи.
ЗАШТО су имена 

конкурената, 
конкурентних 

производа, сегмената 
тржишта и сл. која 
описују тренутне 
тржишне услове.



Matrica Stupanj odnosa Kvantitativni prikaz Kvalitativni prikaz 

Jak 9 • 

Srednje jak 3  

Slab 1  

ŠTOovi 

prema 

KAKOovi 

Nikakav 0 (prazno) 

Jak pozitivan 9 • 

Srednje jako pozitivan 3  

Pozitivan 1 + 

Nikakav 0 (prazno) 

Negativan −1 − 

Srednje jako negativan −3  

KAKOovi 

prema 

KAKOovi 

Jak negativan −9  

 

Пример: Уређај за припрему леденог чаја
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Razvoj delova Planiranje procesa Planiranje 
proizvodnje

Трансфер захтева купца у производњу кроз QFD



Приемр QFD анализе за радне услове



Пример: Развој DLS платформе



Задатак

За пример по избору извршити OFD 
анализу. 


