OpraHunsauymnja npounssogme 1

MoaepHa Teopuja opraHm3aumje

npod. aop BecHa Cnacojesuh bpkuh



MoaepHa Teopuja opraHusauuje \

Pactyha choXkeHOCT nocnoBarba, HarnaweHa mehy3aBUCHOCT NOjaBa U €EKCNOHEHUMjaIHM PACT 3HaHba
CTBapajy yc/10Be 3a pa3B0Oj moaepHe Teopuje opraHmsauymje. Ca pa3Bojem payvyyHAPCKUX CUCTeMA U
KBAaHTUTAaTUBHUX METOAA, KAa0 U Teopuje CMCTeMa jaB/ba Ce MOZepHa Teopuja opraHusaumje, rae ce
OopraHusauuja, anu n tbeHun 4es1I0BM NOCMaTpajy CXO4HO HavYenmMma CUCTEMCKOr NPUCTYNa Kao Ha
CANUM. MO

Y J TR >

TIOEPATHA CTIDET A

CUCTEMCKM NPUCTYN OpraHu3aLmjy NnocMaTpa Kao OTBOPEH CUCTEM, CauyutbeH oA, NoACMCTeMa, Ae/10Ba U
npoLeca Koju paBHOTENKY OCTBApYjy NyTem perynaumje. Hayena cuctemckor npuctyna cy:

e (CBaku NoACMCTEM MMa CBOj LU/b, KOjU MOpa BUTK ycKaaheH ca unM/bem cuctema BuLler HUBoOa U

e CucTeM Kao LesinHa 3Ha4yu BULIE Hero NpocT 36Mp noacuctema — CUHEpreTckn edekar.

HakoH cnuctemckor npucTyna HacTaje KOHTUreHTHa Teopuja opraHmsalmje Kao HajmohHuja Teopuja y
obnacTu opraHMsaumnje Ao gaHac.



KOHTUHIreHTHa Teopuja opraHm3auuje

* TepMUH KOHTUHreHumje (HeKn ayTopu KOpucte nu TepMUHE KOHTEKCT WU
CMTyauuja) o3HauYaBa ga opraHM3auuja 3aBucKU og 36uBara y oKpyKemwy (og,
CUTyauuje opraHusaumje), Tako aa ce n obankoBare U agantTupame
opraHusaumje n eHux genosa N3BoA4U CXO04HO NPOMEH/BUBUM
KapaKTepucTtMkama OKpy»Kema, Tj. cutyauuje npeayseha.

* CUTyaumnoHa Teopmnja, KOHTEKCTYa/IHA TeOpPUja, KOHTUHIeHTHA Teopwuja



KOHTUHIreHTHa Teopuja opraHm3auuje

OcHOBHa nAgeja KOHTUHrEeHTHe Teopuje je y Tome Aa oapeheHn paKkTopu (TexHonoruja, BeAMUMHA, CTpaTernja, TPXKULWTE 1 Ap.)
omoryhaBajy nnu otexasajy agantauujy opraHusaumje, Hajuelwhe nyTem opraH13aLMOHe CTPYKTYpe, a paAu ocTBapetba Lin/besa
opraHusaumje.

Mpema cMTyauMoHOM MOAENY, TEXHOOTNja, BEIMYMHA OpraHu3auuje, MHKOPNopMpPaHe OpraHn3aLUmje y heHO OKPYIKEHE,
KapaKTep TpXUWTa 1 Apyru GakTopu CyoUaBajy OpraHn3aumjy ca HEKUM npeﬁHocmma, a/n 1 ca orpaHMyerbmMma u npobremmnma,
Nna ce pasaIMKe y OpraHu3aLuMoOHMM cuTyaumjama, ogHOCHO, pasinke y MoryhHoCcTMMa pa3HOBPCHUX OAroBOpa OpraHmM3aumje Ha
NMPOMEHE Yy OKPYXEHY Ca KOjUMa Ce OHa MOXE CYOUMTH, peLlaBajy NPBEHCTBEHO AndepeHupabem CTPYKType opraHu3saumje,
OAHOCHO MHMLUMPaHEM OHUX BPCTa CTPYKTYPE KOje Mory npeacTaB/baTv ogrosapajyhe ogroBope Ha BULIE Pa3inymUTUX
OpraHM3auMoHMNX CUTyaLMja, UM MaKap Ha HajBa*kHMje N Hajyewhe y3 pecrnekToBake CBUX cCneundPruyHOCTM NpoLeca agantauumje.

CYLITUHY KOHTUHIEHTHE TEOPUje YMHU KOHUEeNnT ycknahuBaka KapaKTepuUCTUKa opraHu3aumje ca CuTyauujom y Kojoj ce oHa
TPEHYTHO Hanaswu.

KOHTUHIeHTHY Teopujy opraHmsaumje Tpebano 61 pasnnMKoBaTh of YHUBEP3a/IHUX TEOPUja OpraHK3aLnje, No Kojuma NocToju camo
jepaH oNnTMManaH HauMH 3a NOCTU3akbe MAaKCUMMYMa OPraHu3auMoHuX nepPopmaHcu (HNp. Nnpema NpeacTaBHUKY KNacUYHe
wKkone Taylor-y 1947. makcMmanHa cneumjannsaumja gaje MakCMmaaHe pesyatate Uam npema npeactaBHUKY HEOKNIACUYHE WKone
Likert-y makcMmanHa naptmymnaumnja 4OHOCU MakCMManHe nepdopmaHce.

KoHTUHreHTHa Teopumja Tpara 3a HUBoom ogpeheHor dpakTopa Koju he 6utn y cknagy ca octanum GpakTopmMma U Ha Taj HauuH
AATU MaKcMMasHe pesyntate neppopmaHcu npeayseha. 113 HasegeHe peveHuue cneam u gedmHMLNja NOjMA KOHTUHTEHTHOT
dakTopa.

Mopa nojmom KOHTUHreHTHOT ¢paKTopa cMaTpa ce NPOMeH/bUBaA Koja ogpelhyje epeKkaTt opraHu3aLMoOHe KapaKTepUCTUKE Ha
opraHusauuoHe neppopmaHce. lNocebHO BENNKUM AONPUHOCOM KOHTUHIEHTE Teopuje cmaTpa ce naeHTudUKaunja
KOHTUHIEeHTHMX GaKTopa Koju yTUUY Ha 061MKoBakbe U GYHKLUMOHUCAke OpraHu3aLunje, a mehy Kojuma cy BarkKHUJU: OKPYKEHE,
BE€/IMYMHA, CTAaPOCT, U TUM OpraHM3aumje, ctpaTernja, CTUA ynpas/baka U pyKoBohera, TEXHONOrMja, OpraHn3aLmMoHa CTPYKTYpa,
MOTUBaLUMja, KOHPANKTU N KoonepaLmja 3arnocaeHmxX. 3aroBopHULM OBOT NPUCTYNA HeKaga aeduHULLY opraHmsauujy nomohy
jeaHor ¢pakTopa(MOHOKay3a/IMCTUYKO CXBaTaI-be?], nnun pa3matpajyhu sehun opoj mehysaBucHmx pakTopa y umsby WTo Hosbe
aganTaunje opraHu3lauunje n octeaperba Wrto Behe opraHmnsaymoHe epeKTUBHOCTU.
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YTruaj TMna Nnpoun3soarbe Ha OpraHnU3auMoOHy CTPYKTYPY —
moaen Byasopaose

Woodward-ova 1958. ronmHe objaBsbyje cBojy cTyamjy obas/beHy Ha y30pKy oa 100
EHINIeCKUX MHAYCTPUjCcKMX Npeay3seha.

3HayajHUM 3aK/bY4KOM HEHOT UCTPaXKMBakba CMaTpa Cce A0Ka3 yTULaja TEXHONOorMje Ha
OpraHM3aUMoHy CTPYKTYpy Npeayseha.

3akmyyumn Woodward-ove npukasaHm cy y Tabenn 1.1.

Woodward-ova ycnocrtas/ba CKany 3a Mepere yTulaja AOMUHAHTHOr TUMNa TexHosoruje
NPeKo yTuuaja Kynaua Ha NPoM3BOAHU NPOLLEC, O/, NOjeAUHaUYHOr TUNA NPOU3BOAHE, NPEKOo
cepujcKke U MacoBHe, Na CBe A0 NPoLEeCcHe NPOU3BOAHE W A01a3M A0 3aK/byvaKa 0 yTULajy
TUMa NPOM3BOAHE Ha cpeatbM Bpoj XnjepapxmnjckMx HUBOA, Ha NpecevyaH bpoj 3anocieHnx
KOje KOHTpouLIEe CynepBM30p NPOU3BOAHE U Ha Y40 MajCTOPCKOr KaZpa Npema yKYnHOM

6pojy 3anocneHmx.
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Tabema 1.1. Pesyrratd HetpasktEamka Woodward-core [58] 13 1958




YTuuaj BennymHe npeayseha Ha OpraH1M3aLMOHY CTPYKTYPY
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YTuuaj cTpaTervje Ha opraHn3aUmnoHy
CTPYKTYpY no Chandler-y

* lMpepny3eha ca martbom anBep3nPMKaLmnjom NpPon3BoAHOTr nNporpama Tpeba aa byay
PYHKLMOHANHO CTPYKTYMpPaAHa, A0K npeay3eha ca WwMpoKom ramom npomssoaa Tpeba aa umajy

AVBU3NOHANHY CTPYKTYPY.

* [InsBmsmoHanusaumjy Chandler nocmaTtpa Kao HaumH nogese Nnocaa Ton MeHalMeHTa
OZFOBOPHOI reHepaHOM ANPEKTOPY.

* Beha ausBmnsmnonanmsauuja pesyntyje sehom ¢pyHKUMOHANHOM CNeLmMjann3aLnjom,
dopmanmlaymnjom n pacnoHOm pykosohema.



Khandwall-uH monen ¢yHKLUMOHMCaHa OpraHusaumje

Khandwall-un mogen nonasn og NpeTnocTaBKe Aa je NeT Kateropmja nPOMeEH/bUBUX
(cnTyaumnoHe, cTpaTermjcke, CTPYKTYPHE, NOHallajHe U NpoMeH/bMBe NepdopMaHCh Uamn
oueHe PYHKLUMOHUCaA opraHmn3aumje) mehycobHo noBesaHo oapeheHnm Be3ama,
AeduHnwyhu vnxosy ontTumanHy mehysaBucHOCT nomohy wecte rpyne

NMPOMEH/bUBUX - MOAENICKUX MPOMEH/bUBUX.

Mopaen yk/bydyje enemeHTe CUCTEMCKOT U KOHTUHIEHTHOT NPUCTYNa U NPUMEH/bUB je
KaKo Ha HMBOY YMTaBe, TAKO M Ha HUXKUM OpraHusauumje.

Khandwall-un mogen (npukasaH Ha canum 1.4.) ca ogpeheHom BepoBaTHOhom onucyje
noHallakbe opraHusaumja. Bese y mogeny nobumjeHe cy KopenaumoHOM aHaAIU30M.

KoHauHo, Tpeba ncrtahu ga moaen Koju Khandwalla npepnaxke npeacraB/ba camo
cMmnandUuKaumnjy peasHo MHOro KOMMNAEKCHUjUX Be3a.



Mogaen je pe3yntaT eMnnpuUjcKor nctpaxmeara 103 kKaHaacka npeayseha (oa nocnatux 500 aHKeTa).
e TpehunHe npeayseha 6aBuio0 ce Npomn3BOAHOM, a jeaHa TpehnHa ycayKHom genatHowhy. Y3opak je
NOKa3ao aAeKBaTHY BapujaLnjy y CMUCAY BEAMUYMHE, CTapocTu, npodutabunHoctn npeayseha,
npumereHe TexHonorunje u cn. MNMogaum cy npuKkyn/baHu y nepunoay 1972-1974. roauHe. Hajsehu geo
nogaTaka A0CTaBW/O je HajBuLwe pykoBoAacTBO npeay3eha (95%). AHKeTa je cagpkana 20 cTpaHa u
obyxBaTana Buwe MyNTUAMMEH3MOHUX CKana. JobujeHe cy Kopenauymje og 0.19 go 0.62 Ha HUBOY

3Ha4ajHocTn 0.05, Ha OCHOBY KOjUX je MOAeN N NOCTAaB/bEeH.
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Mogaen ¢yHKUMOHMCara opraHunsaumnje npema Khandwall-u




CumyayujcKe nnn KOHTEKCTyaiHe NPOMeH/buBe 0byxBaTajy OKpYy»Kere opraHm3saunje (onucyjy cutyaumjy y Kojoj opraHmsaumja
dyHKLMOHMLWE) M gemorpadcKe npomeHs/bmBe. Hajuewhe ce noapasymeBsajy cnegehe gemorpadcke NpoMeH/bUBE: BEIMUUHA U
CTapoCT OpraHu3aumje, BpCTa BAAaCHULUTBA HaA CPeACTBMMA U pe3yiTaTUMma paja, BpCTa AeNaTHOCTU (Npon3BoaHba Uan ycnyre)
n1a,. Mako oBe NnpomeH/bMBE MOry BUTU NpOoMeHeHEe OpraHM3aLLMOHOM aKTUBHOLWRY, OHe Cy CBPCTaHe Y CUTyaLMjCcKe, 3aTO LWTO Ta
NPOMEHa HacTyna BP/10 TELLKO U TPaXKM MHOro BpemeHa. Ocum Tora, yTuuaj OBUX NPOMEH/bMBUX je U3Y3eTHO CHaXKaH M 0byxBaTaH.

CmpamezujcKke npomeH/bUBE CagprKe OpraHM3aLoHe Lubese, UAE0NOrUjy U CTUA yNpaB/bakba U pyKoBohewa, u cTpaterujy
OpraHM3aLMOHOr pacTa U pa3Boja. OBe NpoMeH/bUBE, KaKo HEKM HaBoge [58] , onucyjy ,,noanTnky” npeayseha. OsBum ce
NPOMEeH/bUBaMa TOM MEHALIMEHT MOXKe yNpaB/baTh 40 U3BECHOT CTEMNEHA, a HbMXOBE NPOMEHEe Cy 04, AYyropoYHOr 3Ha4aja 3a
opraHusaumjy. Hajuewhe npeacras/bajy 04roBop Ha M3a30BE OKPYKEHA.

CmpyKmypHe npoMeH/bUBE CY HEKA BPCTa CKeneTa opraHmsaunje. OHe aedunHULLY CTaNHa 3a4yKera NnojeanHaua nam rpyna u
CaHKLUMOHMULLY OZIHOCE KOjMa ce PUKCUMpPajy PENeTUTUBHMN NOCIOBU Y OpraHu3aumju. MHbpacTpyKTypa opraHusaumje (cuctem
KOHTpone, anctpmbyuuja aytoputeTa, WtabHe ¢pyHKUMje, popmanmsalmja KOMyHUKaLMja, onepaTUBHE Npoueaype v apyre
AVNMEH3Mje opraHu3aumje) u cynepcTpyKTypa opraHusauuje (rpynucarbe /byau y opraHM3auoHe eHTUTeTe pasinymTe BeIYnHe)
CBOjMM aKTMBHOCTUMA AndepeHumparba, KoOopAnHaumje n nHTerpaumje peaykyjy HenssecHocT. OpraHu3aLMOHU TOKOBU U
TeXHOJ10TUja HaA40Be3yjy Ce HAa OPraHM3aALMOHY CTPYKTYPY Y AePUHMCAtbY YKYMHE CTPYKTYpPE OPraHmM3aumMoHor cuctema. Heku
TeopeTHnyapu 1 NPaKkTUYapmn opraHnsaumje CBPCTaBajy TEXHONOMMjy Y CUTyaLMjCKe NPOMeEH/bUBE, LUTO je UCNPABHO Y CayyajeBmma
Kaga je TexHonornja GUKCMpaHa, a NorpeLlHo Kaaa NocToju NPaKTUYHO HeorpaHuvyeHa moryhHocT nsbopa TexHonormje, Kao
PYKOBOAMIAYKa aKTUBHOCT Y MPOLLECY M3HANAXKeHa Hajbo/be opraHmnsauuje.

MpomeHspuee NoOHAWAHA AONYHABAjY CTPYKTYPHE NPOMeEH/bMBe onucyjyhn noHalwake 3anoc/ieHuX y opraHusaumju. CTpyKTypHe
NPOMeH/bUBE, NpeAcTaB/bajy popmanHe 1 cTabunHe genose GYHKLMOHUCAHA OpraHM3aumje, a NpoOMeH/bMBE NOHalakba
KOHCTUTYyULY HedopMmasiHe U AUHAMUUKe enemeHTe GYHKLMOHUCAHA OpraHu3aumje (KOHGAUKTKU, capaata, MHOBauMje,
MOTUBaLMje, MOpan, 3340B0/bCTBO HA NOCAY U C/1.).

MpomeHpuee oyeHe hyHKYUOHUCAHAa Unu nepgopmaHcu (epUKacHOCT, cTone pacta, NOBE3aHOCT Ca TPXKULUTEM, NPOAYKTUBHOCT,
npoduTabunHocT UTA.) NpeacTaB/bajy OLEHY K/byYHUX OAJTyKa KPO3 HEKE Mepe KBanuTeTa GyHKUMOHMCaHa opraHusaumje (y camoj
opraHusaumju uam u3BaH ke). OBe mepe ce Hajuewhe ynopehyjy ca pasHUM cTaHAapAMMa HanpaB/bEHMM Ha OCHOBY NoAaTaKka o

bYHKUMOHMCakyY UCTE OpraHu3almje y NpoLNoCTU UM HA OCHOBY NoAaTaka 0 GyHKLUMOHMUCakY APYruMX ynopeamMBux opraHusaumja.




MYNTUKOHTUHIEHTHU Moden

Burton u Obel 1996. roauHe Ha NnocTaBKama
KOHTUHIEHTHe Teopuje NpaBe eKCNnepTHU CUCTEM
,OpPraHM3aLmMoHn KOHCYNTaHT nomohy y3opKa og 232
Mana u cpeama npeayseha obyxsatajyhu npeko
MUWIMOH KOMBUHaLMja KOHTUHTEHTHMX paKTopa 3a
AnjarHocTMdmKoBake CTakba OPraHM30BaHOCTU
npeayseha.

Ha ocHoBama OpraHM3auMOHOr KOHTEKCTA OHM
NOCTaB/bajy MyNTUKOHTUHIEHTHMU MOAEN, NMPUKA3AH Ha
cavum 1.7. Kopuwherem nporpama OpraHmsaumoHu
KoHcynTaHT Burton n Obel 2000. rogmMHe nokasyjy Aa
172 op 232 npeayseha Hemajy onTumanHe
opraHusaunoHe neppopmaHce ycnen HeycknaheHocTu
KOHTUMHIeHTHUX ¢paKTopa.

KoHTHreHTHH hakTopK
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MOJIEPHA TEOPUJA OPTAHU3AIIUJE - MuHnT30€eprosa
TUIOJIOTM|ja OPraHU3ALMOHUX CTPYKTYPA

XeHpy MUHT36€epr pasfinkyje neT OCHOBHUX e/leMeHaTa OpraHn3aLmnoHe
CTPYKTYpE:

onepaTUBHO je3rpo (ykrby4dyje cBe 3anocrneHe Koju napahyjy
OCHOBHe npousBoe Unn obaerbajy ycryre Koje cy OCHOBHa
OenaTHOCT opraHusaumje, UM QUPEKTHO nogpKasajy OCHOBHY
NpoOM3BOAHY UK CEPBUC; OHO, AaKNe, ocurypasa MHNYT,
TpaHcopmuLLe ra y oyTAyT, AUCTPpUBymnpa oyTnyT n nNpyxa

CrparetLLku Bpx

ONPEKTHY NOAPLLKY OBUM aKTUBHOCTUMA),

cpeAky HUBO pykoBoAMnala (Y1MHe ra pykoBoanoLmM Koju 2
ycrnocTtaerbajy Besy u3Meh)y onepaTtuBHOr jesrpa u cTpaTeLukor K o-%
Bpxa ofgroeapajyhum nuHujama popmarnHor aytopuTeTa) § (,f%
cTpaTeLlukn BpX (oOyxBaTa HajBuLLE pyKoBoaMoLE &é'" CpeAtbu HMBO

opraHusaumje n huxoB nepcoHan),

TEXHOCTPYKTYPY (Caunh-aBajy je aHanutuyapm n gpyru
CTpyyHbaun n3saH popmMmariHe NUHNjCKe CTPYKTYpPeE KOju
NpuUMeryjy pasHe TeXHUKe aHanuse, nraHa, npojekroBama u
oApXaBara CTPYKType U aganTtauuje opraHusaumje Ha
NpOMeHE), 1

ocobJsbe 3a NnoapLUKY (TO Cy NojeauHuM U rpyne Koju
06e36eNyjy MHAMPEKTHY NOApPLLKY CBUMa ocTanumMa y
opraHmsauuju (Ty cnagajy, Ha npumep, 0gHOCK ca jaBHoLNy,
NpaBHO 3acTynake, APYLWTBEHW cTaHaapa 1 cn.).

pykoBoAMNnaua

OnepaTuBHO jesrpo




MOJEPHA TEOPUJA OPTAHU3AIIUJE - MunT30eprona

TI/IHOJIOFI/Ii 4 OPraiHm3alnmoOHuX CTPYKTYpa

CrpaTteLku
BPX

Cpearom HUBO
pykoBoaunaua

OnepaTtunBHO je3rpo

leHeparnHu aupekTop

[NomohHuuM

OvpekTopn
cekTopa

LLledhoBum cnyxom n
oferewa

[Mocnosohe LLledpoBu Bupoa

Habagrbay PadHuK 3a  MoHTaxHK

MawuHoM  papHaum | POAABLM Ekcnieautopn

OCHOBHM eNnemMeHTU opraHu3aLUMoHe CTPYKType npema Mintzberg-y



MOJIEPHA TEOPUJA OPTAHU3AIIUJE - MuHT30€epropa
TUIOJIOIM|ja OPraHM3aUOHMX CTPYKTYpa

* MuHT36€epr Harnawaea Aa ce OpraHn3aLuMoHO CTPYKTYpMpParbe KOHUEHTPULIE NPBEHCTBEHO Ha noaeny
YKYMHOT Nocna Ha BeNMKKU 6p0oj ANCTUHKTHUX 3a4aTakKa, @ 3aTUM Ha KOOpPAMHALM]jy CBUX TUX 3aaTakKa.

* (OBa KOOpAMHaUMja Ce MOXKe OCTBAPUTU HA HAajMaHe NeT HauYnHa:

1. AMpeKTHUM Hag3uparem (nojeamHal, - pykoBoaunal, KoopaMHupa pa apyrux nsgaBatem
Hapehema),

2. cTaHgapAu3auujom pagHuUX npoueca (aHaMTUYapKu U3 TEXHOCTPYKTYPE YCNoCTaB/bajy cTaHaapae,
NnpaBuaa 1 NPonuce, Kojuma ce KoopaMHUPa pag ocTanmnx),

3. cTaHpapAau3auujom oyTnyTa (TEXHOCTPYKTYpa ycnocTas/ba CTaHAapAe 3a mepe PpyHKLUMOHUCaHA U
cneunduKaumje y Besm ca CBUM OyTnyTMMa),

4. craHpgapau3auMjom BelwTUHA (KoopanHaumja ce obesbehyje ynosHaBatbem nojegmHala ca
CTaHAAPAHMM 3HaHbUMA U BelITMHaMa Npe Hero WTo 3anoYHy Aa page), u

5. y3ajamHum npunarohasarem (NojeaAnHUM KOOPAUHUPAjY CBOj pas Kpo3 HedopmanHe mehycobHe
KOMYHUWKauuje).



* Mintzberg 1983. roamMHe HaBoAM Aa OpraHM3aLMOHa CTPYKTypa HUje He3aBMCHa NPOMEH/bM1BA, TaKo fa
npu kEHOM NpPOojeKkToBaky Tpeba y3eTn y 063mp Bennkn 6poj paktopa, Koje, cBPCTaBa y YeTUpPK rpyne:

a) cTapocT M BeZIMYMHa opraHMsaumje (MMajy npMmapaH yTuuaj Ha cpefiibu HUBO PyKOBOAMAALa,
TEXHOCTPYKTYpPY M WTab 32 NoApPLLIKY, @ 3HAYajHO YTUYY M Ha CTPATELLKKU BPX M ONepaTUBHO je3rpo)

6) TexHUUKM cuctem (Hajsehu yTMLAj Ha ONepPaTUBHO je3rpo, a CeIeKTUBAH YTULAj Ha CTPaTELKMU BPX, Ha
TEXHOCTPYKTYPY, Ha CPeAtbM HUBO PyKOBOAMIALA U Ha WTab 3a nogpLuky),

L) OKpy*ere (NpumapaH yTmLaj Ha CTpaTeLWKN BPX, 3HaYajaH yTULLaj Ha TEXHOCTPYKTYPY, Ha cpean HUBO

PYKOBOAMANALA M Ha WTab 32 NOAPLLKY, U CENEeKTUBAH YTULAj Ha onepaTUBHO je3rpo), u

A) moh (MMa camo ceneKkTUBaH yTULAj Ha OPraHn3aLLMOHy CTPYKTYPY).

YTuuaj cuTyaumnmoHmx paktopa Ha NeT OCHOBHUX KoHduUrypumja Mintzberg [74] onucyje Ha HauyMH Kao

Tabenn 1.2.
JEOHOCTABHA | MEXAHKVHEA [ TPODECKOHANHA | PA3YTEHA ATHORPATIAJA
CTFYKTYRA EMPOKPATIAJA [ BHPOKPATHJA (AVBIASM0HA)
POPMA
CTapocT W Mnagaumana | Crapa u eenuka | Pasnuuura Crapa,  Bpno | Mnapa
BENM4MHE npeay3eha npemyzeha BENWKA npeayzeha
npeayaeha
TesHMYrM JegHocTagax, Ferynucan, Heperynumcad  wnu | Paxyfien, Epno
CHCTEM HENEMyNMCEH HEAYTOMATHZ0E | COMCTHLMPEH PEMYNMCEH, COMCTULMPEH,
aH HESYTOMATWI0E | AYyTOMETMIO0EEH
aH
Orpyeree | JeOHOCTEBHD, JeaHoCTaeHo, KomnnecHo W | PenameHo KomnnercHo,
AMHAMAHHO CTabINHO CTabunHo |EOHOCTABHD W | OWHAMMYHO
cTafunHo
hh FeH. aupertopa | TexHokpatie W | MNpodiecuodanada | Cpeawer HUBDa | Brcnepata
EKCTERHE
KOHTAONE

Tabena 1.2, YTuuag crTyaumoHue: hakTopa Ha NET OCHOBHM KoHdMrypauma npewma Mintzberg-y




a)

b)

d)

CTpaTeLlKM BPX TEXKM Ka LeHTpanmsaumjm
nomohy Koje MoKe 4a 0CTBapu KOHTPONY Hag,
AOHOLWeEHEeM 04/1yKa - jeOHOCMAeHa
cmpyKkmypa

TexXHOCTPYKTYpa TEXKM Ka CTaHL4APAM3ALMIN -
mexaHu4Ka 6upokpamuja

YnaHoBM onepaTMBHOr je3rpa HacToje Aa
MWHUMU3NPA]jY YTULLA] BULLIMX U CPEaHMX
pyKoBOAMNALA U aHAUTUYapa U3
TEXHOCTPYKType, OAHOCHO HacToje Aa U3BpLue
XOPW3OHTA/IHY U BEPTUKANHY AELLeHTPann3aumjy
- npogpecuoHanHa bupokpamuja

PykoBogmoum cpearber HUBOA Takohe Texe
ayTOHOMM)M M MOCTUIKY je Ha ABA HAUYMHA:
y3Mahem (cnywTakem) mohu og, cTpaTellKor
BpXa W ody3nmarbem mohu og onepaTusHor
jesrpa,

6aNKaHW3aLMjOM OpraHU3aLMoHe CTPYKType -
pa3yheHa ¢popma

e) Apaxokpatmja - omoryhasa ctanarbe

pPa3HOPOAHUX CNeunjanmcTa y XomoreH
NPOjEKTHM TUM KOjU XapMOHUYHO GYHKLMOHMLLE
Y CBaAKOj CUTyaUnju. Y aAXOKPATUjU NOCTOjU Y
CTBapW, NeT PA3INYNTUX CTPYKTYPANHUX
KOHdUrypauuja.

——

a) jeqHoCTaBHa CTpPyKTypa

(ﬁ% mh

c) npodhecnoHanHa GupokpaTunja

b) mexaHnuka Gupokpartuja
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€) agxokpartuja

d) pasyheHa copma

CTpyKTypanHe KoHpurypauuje npema X. Mnnutsbepry



(Q )

a) jegHocTaBHa CTPyKTypa

P

c) npocpecuoranHa Gupokparuja

i

b) mexaHuuka 6mpon<pawua

d) pasyheHa copma e) agxokpatuja

\

CTpaTelwKn BpX TEXM Ka LLeHTpanu3aumju nomohy Koje MoKe Aa 0CTBapu KOHTPO/Y Haj, AOHOWeHem oanyKa. Y
ycnoBMMa Kaga npeosnahyje yTmuaj cTpaTelwKor Bpxa HacTaje KOHdUrypauunja Ha3BaHa jeOHOcmasHa cmpykmypa
(Buam cnuky a). OBa je CTPYKTYpa, Kako M Ha3mB cyrepulle, HepasBujeHa. NpMmapHM mexaHM3am KoopauHaumje y
HOj je ANPEKTHA CynepBu3mja, LWTO Pe3yATUPA OPraHCKOM CTPYKTYPOM OBe KOHPUrypaumje. HbeH K/byuHu geo je
CTpaTeLlKM BpX, 40K CY TEXHOCTPYKTYpa M wTab 3a noapwKy cnabo pas3BujeHn AN UX YyOMLITE HEMA, a Cpetbe
PYKOBOACTBO je ManobpojHo.

TexHOCTPYKTYpa TeXM Ka CTaHAapAn3aLMju, Npe ceera pagHor npoueca,. OBa TeXHa M3a3nBa OrpaHUYeHy
XOPM30HTANHY AeueHTpanusaunjy. Kaga npeosnahyje yTuuaj TEXHOCTPYKTYpE Yy CUCTEMY HacTaje OpraHM3aumoHa
KoHdUrypaumnja HasBaHa mexaHuyka bupokpamuja (Bugm cn. 6p. 6). Y mexaHMUKoj BUPOKpaTUjK, NPMMapHU
MexaHM3aM KoopauHaumje je cTaHgapam3aumja pagHux NpoLeca, a leH K/by4yHU Ae0 TEXHOCTPYKTypa. OBa
KOHUrypaumja Kopmuctn popmanmsaumjy noHawara, GyHKLMOHANHO rpynncatbe, BE/IMKe OnepaTMBHE jeauHuLe y
onepaTUBHOM je3rpy 1 penaTUBHO LLeHTPaIn30BaHy Moh oanyymBatba. Y NpakcK, oBa ce CTPYKTypa YecTto cycpehe y
npounsBoAHUM npeaysehnma, metanonpepahmnBayke, TEKCTUAHE U AyBaHCKE NHAYCTPUjE Ca MAaCOBHOM
MPOU3BOAHOM U Y YCAYKHUM GUPMamMa ca jeHOCTaBHUM PeNneTUTUBHUM NocioBMMa (ocuryparbe, MTT, aBno
KOMMNaHuje, ApKaBHe YCTAaHOBE M CA.).

YnaHoBM onepaTUBHOT je3rpa HacToje Aa MUHUMWU3NPAjY YTULA] BULWIKX U CpeaH X PYKOBOAMANALA U aHAIUTMYapa U3
TeXHOCTPYKTYpe, O4HOCHO HACTOoje Aa U3BpLUE XOPU3OHTANHY U BEPTUKANHY AeueHTpannsaumjy. AKo y Tome ycnejy
omoryheHo nm je aa page penatMBHO CaMOCTaNIHO, OC/lakbajyhu ce Ha cTaHA4apAe 3Hatba CTeYeHe U3BaH
opraHusaumje. N3spumoun y onepaTUBHOM je3rpy, AaKkne, Texke npopecnmoHannsaunjm. Y caydajy ga ce CTeKHy
YC/I0BU KOjW NPOTEXMpPajy HaBeAeHe TeXKHbe ONepaTUBHOT je3rpa HacTaje KoHpUrypaumja (Bnam camnky 6p. u)
npogecuoHanHe bUpoKpamuje Koja je TUNUYHA 3a LLIKOJICKE CUCTEME, areHunje 3a couurjanHu pag,
payyHoBOACTBEHa npeay3eha, npon3BoaHa 3aHaTcKa npeay3eha u camyHo. OBe opraHmM3aumje 3anoL/baBajy BUCOKO
yBexkbaHe cneunjanucte, T38. NnpopecmoHasnue, 3a pas y onepaTMBHOM je3rpy U Aajy UM BEMKY ayTOHOMMU]Y Y paay.
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* PykoBOAMOUM Cpear-er HMBOa Takohe Terke ayTOHOMM|U 1 NOCTUIKY je Ha ABa HaUYMHaA: y3uMarem (cnywTtarbem) mohu og,
CTpaTeLLKor BpxXa 1 ody3nmarbem mohu of onepaTMBHOT je3rpa. PesynTar je orpaHM4YeHa BepTUKaNHa AeUeHTpanansaumja
KOja ce penepKyTyje, Kako MnHT36epr] Kaxke, 6aKaHU3aLMNjoM OpraHM3aLMOHE CTPYKTYpe, OAHOCHO, MPB/beHEM
CTPYKTYpE Ha Matbe OpraHM3aumnoHe jeanHuue popmmnpaHe Ha TPXKULWHOj OCHOBM, AOBO/bHO Mase Aa Cpeatbu
PYKOBOAMOLUM MOTY Y FbMMa A3 KOHTPOJIULLY CONCTBEHE oanyKe. KoopanHumja namehy oBux jeAnHMLA OrpaHUYeHa je Ha
CTaHAapAuM3aunjy HUXoBuMx oyTnyTa. Y c/yyajy Aa CBM oCTanm ycnosu GpaBopusyjy oBakaB yTMLAj cpeaHer pyKoBOACTBa,
HacTaje KoHdUrypaunja HasBaHa pasyheHom ¢popmom (NpuKasaHa Ha CAnUM A4).

Meta MuHT36eprosa KoHdUrypaLumja, agxoKpaTHja, NnpmKasaHa je Ha camum e. OBa KoHoUrypaumja omoryhasa ctanare
Pa3HOPOAHMX CNeLMjaincTa Y XOMOTreH NPOjEKTHU TUM KOjU XapMOHUYHO GYHKLMOHMULLE Y CBAKOj CUTyaLUMju. Y aaxoKpaTuju
NOCTOjN Y CTBApW, NET Pa3NNYUTUX CTPYKTYPANHUX KOHbUTypaLumja:

1. oOpraHcKa CTpyKTypa ca He3HaTHOM $opMainM3aLmMjoM NoHallaHba,

2. BWCOKa XOPW30OHTa/IHA Cneunjanmsaumja paga 3acHoBaHa Ha Gopmanns3oBaHUM obykama,

3. TeHAeHUMja rpynucakba cneymjanmcta y yHKUMOHANHE jeanHuMLe 3a noTpebe opraHM3aumje Kao uenmHe ys
HMXOBO UCTOBPEMEHO pa3bujerba y Mase NpPojekTHe TUMOBE,

4. ocnarbakbe Ha pasMuuTe MeToAe U CcpeacTBa NoBesnBarba Kao nomoh y ysajamHom npunarohasamy (Koje
NpPeAcTaB/ba K/byYHU MEeXaHW3aM KoopauHaumje) yHyTap u uamehy npojekTHUX TUMOBA U, Ha Kpajy,

hd

CeNIeKTMBHA AeLeHTpanm3aLmja Ha TUMOoBe (M YHYTap HKX) KOju CYy NOUMPAHU Ha Pa3IMYUTUM MeCcTUMa Y
opraHM3aumjn n yKbydyjy y cebe, nopes onepaTtMBHUX eKcnepaTa, pa3nnyuuT 6poj IMHUjCKUX pyKoBoAMANaLa M
,,,,,,,,,,,,,,,,, . eKcnepaTa M3 wraba 3a NogpLKy UK U3 TEXHOCTPYKTYpE.

Fp— eY—_ AZXOKpaTHja je MHOBAaTMBHA KOHMIypaumja Koja packnaa ca BeMKMM 6pojem npuxsaheHux pellera u yTa6aH_Mx cTasa.
OHa ce He ocnakba HX Ha KaKaB 061K CTaHZapamM3aumnje KoopaAnHaunje HUTU KnacuyHe NpuHLMne opraHusaumije, a
HajMarbe Ha NPUHLMN "jeAMHCTBO KOMaHAO0Baka". AAXOKpaTuhja Aaje KBasn-bopmanaH ayTopuTET LITANCKOM 0Cobsby (M
TMMe 3amyhyje AUCTUHKUMjY Ha penaumnjn AMHUjCKO-LUTANCKO) a 0CNakba Ce YBEIMKO Ha MaTPUUHY CTPYKTYPY, KOMBUHYjyhn

bYHKUMOHANHE, TPXKULLHE N perMoHaiHe OCHOBE rpynucaka M3BpLIMAALLA Y OpraHn3aumju.
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MwuHT36€epr yKasyje Ha cneaehe:
1. CTapOCT 1 BeAMYMNHA npeay3eha

* Beha ctapoct Beha popmanmsaymja

» Beha BennumnHa pasyheHuja opraHnsaumMoHa cTpykTypa (Beha cneuymjanmsaunja, gudpepeHunjaumja opr. jeAUHUL, 1 pa3BUjeHN]U
MEHALIMEHT)

» Beha BennuunHa Behu pacnoH pykosohema

* Beha BennumHa Beha popmanmszauuja

2. TEXHUYKM CUCTEM (PEry/IMCAHOCT U C/I0XKEHOCT) KoMmnieKCHOCT BUCOKa Hucka
* TexHWUYKM cucTem BuLie perynncaH seha opmanusauumja u 6upokpatmja fg;’;zg:::j:; )‘(355;2;‘:?:}?:;
* C/IOXEHMjU TEXHUYKM cnucTem Beha aeueHTpanmsaymja KOMI/IEKCHOCT KOMM/IEKCHOCT
* ayToMaTM3aunja NpoM3BOAHE BOAU TPAaHCHOPMaALMjM MEXAHNYKE Y OPTaHCKY CTPYKTYpPY Popmanusaumja Bucoka Hucka

3) OKpY*Ketrbe (CTabnNHOCT, pa3HOBPCHOCT, HEMPWUjaTe/bCTBO) U LleHTpanusauuja Bucoka Hucka
* LWITO je OKpYXerbe AMHAMUYHK]e, Opr. CTP. je BMLLe OpraHcKa PacnoH pykosohetba Manu Besnmku
* LUTO je OKpYKeHe C/I0XKeHMUje, Opr. CTP je BULLe AeueHTpa M30BaHa CraHpapausaumja Bucoka Manu

4. moh (BnacHULITBO, NoTpebe YnaHoBa opraHunsaLmje u KynTypHe TEKOBUHE).
* wrTo je Beha KoHTpona, Behe cy dopmanunsaumja n LeHTpanmsaumja.

* Miller [24] 1986. rogmMHe noTBphyje Teopujy KOHPUTrypaLMoHanmM3ma npeanoxeHy og ctpaHe Mintzberg-a, ann Ha ocHoBama Burns u
Stalker-oBe nogene Ha opraHUYKe U MEXaHUCTUYKE OpraHM3aLMoHe CTPYKType (Tabena 1.3).



JloHanACoOHOBA TeopUja HEOKOHTUHIeHuUu|e

* Donaldson 90-Tux roauHa nuiwe o moryhHoOCTMMa HagorpaaHe TPaguUNOHAIHE KOHTUHIEHTHE
Teopuje, npumehyjyhun ga opraHmnsaumje TOKOM BpeMeHa ca NPOMEHOM HEKUX KOHTUHIEHTHUX ¢paKTopa
[loNase y CTakbe HEPaBHOTEXKE, TeXKehn NOHOBO Aa NOCTUTHY MaKCMMaJiHe HUBoe nepdopMaHCH.

» [JleceTak roanHa KacHuje Donaldson npeanaxke mogen CAPOUT (,,structural adaptation to regain fit” —
CTPYKTYpPHa aganTtaumja paau NnoBpaTKa Y PaBHOTEXHO CTakbe), a CBOjy TeOpUjy HasuBa
HEOKOHTUHITEHTHOM TEOPUjOM.

* [MpMmep HEOKOHTUHIEHLM]jE je Aa OpraHM3aLMja Koja NoCTMKe BUCOKe nepdopmaHce 3anoll/baBa HoBe
Kaapose wupehu ce y BEIMYNHU U HA Taj HAYUH YN1a3n Y CTakbe HEPABHOTEXKE, KOje 3axTeBa Aasby
CTPYKTYPHY aganTtaumnjy, paam noctusarba joll BULWKX NepdOopMaHCK.
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[lemorpadcke npomeH/bmBe \

[demorpadcke NPoOMeH/bUBE YNHE MPOMEH/BUBE KOjMMa OMUCYjEMO BEIMYMHY, CTAPOCT, BIACHUYKY CTPYKTYPY U TUN
aenatHocTn npeayseha.

EROJ ZATIOCIERERS | YEYILAHITFIIXOA | BFEIHOCT IMOEMHE

MATO Npemyseiie oo ol o 2500000 eyvpa oo 1000000 evpa
cpenme npemysehie | 50-250 25000C0-5000000eypa | 1000000-5000000eypa
BEIMED perysehe | npeko 250 npero S000000eypa npero S000000eypa

Tabena 3.1, OnpeliBatee BermimHe npemysehia Npenh 3acHy o Npemyselima [ 125,124]

Tun BNACHULLTBA O3Ha4YaBa APYLUTBEHY, APKABHY UKW NPUBATHY CBOjUHY Haza npeay3ehem. [pywTBeHa u gpKaBHa npeayseha cy o6u4Ho
Beha 1 BMLWe BUPOKpPATCKA, AOK Cy NpuBaTHa npeay3seha Hajuewhe marba, edpmKacHMja 1 6e3 enemeHaTa BUPOKPATCKe CTPYKTypE.
CrapocT npeayseha npeacraB/ba Nepuos o4 0CHMBaka npeayseha.

MpomeH/bUBE OKPYKEeHsa:

1. xeTeporeHocCT (pa3nnumnTa TPXKULITA M TUNOBKU NOTPOLLAYA),

2.  AuHamu3am (YecTe NPOMEHE Yy OKPYKekbY),

3. HecurypHocCT (BenunKe npeThe No oncraHak npegyseha),

4. Heu3BeCHOCT (TELLKO je NPOrHO3MpPaTh CMepP NPOMEHA Y OKpPYKery),

5. TexHW4YKa KOMMJIEKCHOCT (YecTe TEXHO/IOLWKE NPOMEHE C/I0XKEHOT OKPYKEHA 3aXTeBajy MHMNBaLMje Npon3Boaa 1
npoueca),

6. HenpujaTe/bCTBO (jaka KOHKypeHUMja)

7. PEecTPUKTUBHOCT (MHOrO OrpaHuyer-a).



CTpaTerunjcke npomeHs/buBe

Mpema LsnjaHosuhy [12] cTpaTeruja je onwTK NAaH ocTBapMBakba MUCHjE U Ln/beBa Npeay3eha Tako Aa ytmuaj
OKpY*KeHba PyKOBOACTBO npeay3eha nokywasa ga ymakbu NpMMEHOM afeKBaTHE CTpaTernje pacta n paseoja
npeagy3eha y cBOjuM AyropovyHMM NiaHOBUMA.

Hajsehu geo pagoBa pasmaTtpa Temy M3bopa ageKBaTHe CTpaTermje Kpo3 nosHaTte Tunosaoruje ctpaternja. Miles mn

Snow [11] npeanaxy noaeny Ha cnegehe Tunose:

* pedaH3MBHa cTpaTernja (NOKpPMBa Ce Y3aK CErMEHT TPXKULLTA, HE TpaxKe ce HoBe MoryhHoCTH, Texxu ce Behoj
edmKacHOCT),

*  NpOCNeKTUBHa cTpaTernja (ctanHo ce Tparke HoBe MoryhHOCTM 1 HOBa TPXKMULLITA, HUCKA ePUKACHOCTU, av BUCOKA
eeKTUBHOCTH),

e cTpaTerunja aHanmse (NOKpMBa ce Ae0 CTabUAHOr TPXKULLTA, aNu ce TpaxKe n HoBe moryhHocTH),

* peaKTUBHa cTpaTerunja (He pearyje Ha NPOMEHE OKPYKeHa).

Miller [71] 1986. roanHe npoBepaBa NopTepoBy Noaeny Ha BeNMKOM y30pKy og, 102 amepuyka npeayseha n nobuja
pe3ynTaTe Koju NoKasyjy Aa TUNONOLLIKe NoAene HUCY HAapOYnTO KOPUCHE, jep ce y jegHom npeay3ehy ob6myHo cpehe
y Matbem unu sehem obmmy BuLe TUMNOBA CTpaTernje, Mako je jeaHa Hajuewhe AOMUHAHTHA.

MNHOBaTUBHOCT M andepeHuUMjaLmja TPXKULITA CaapKe A0CTa NoAyAaPHUX eeMeHaTa Te ce Mory 06jeaAnHUTH, AOK
cTpaTeruja pu3mMKoBara HUje yK/bydeHa y Muneposum gumeHsmjama, na he y osom pagy 6utn pasmartpaHm cnegehum
eNeMeHTU cTpaTerunje:

1. pudepeHumnjaumja n MHOBMpPaAHE NPOU3BOAA,

2.  MMHMMM3NPAHE TPOLLKOBA,

3. aHanM3a Npou3BOoAa, TPXKULWTA M NOTPOLLAYa U

4. puU3MKOBaH€E KAao AMMEH3Mja CcTpaTeruje.



TexHoNOoLWKe NpoOMeH/bMBe \

OBaj pag pa3maTtpa MHAycTpujcKa npeayseha, na he Kao OCHOBHE ANMMEH3Mje TexHoNormje butn paamaTtpaHe
cnepehe:

1. cTeneH MacoBHOCTU NPOU3BOAHE

2. CTeneH aytomaTm3auuje onepaumja

3. cTeneH npMmeHe MHPOPMaLMOHNX TEXHONOTH]a

4. pnBep3ndMKOBAHOCT NPOU3BOAHOT Nporpama

5. CcnoXeHocCT nponssoaa u

6. TEeXHONOLWKM HUBO NPUMEHEHE TEXHONOTUjE Y OAHOCY HA KOHKYpEHTE.

OcHoBHa nogena TexHosornje je npema cnegehe yetmpu aumensnje [11]:

*  NPOW3BOAHA UM YCAYKHQ,

* nojegMHa4YHa, CEpUjCKa, MaCoOBHa MK NPOLECHA (CTeneH MacoBHOCTU NPOU3BOAHE),

* pPYTUHCKa (jegHocTaBHM Npobaemun ca mano M3yseTaka) UAM HEPYTUHCKA (CNOXKeHU Npobaemu ca MHOFo
n3yseTtaka),

e amBu3abunHa namn HeamsmusabuaHa (Ae/bMBa Ha HEM3BECHE 3a4aTKe UK He),

Khandwalla [58] nonaje ga texHonorunjy ogpehyijy:

e cTeneH ayTomaTusaumje onepaumja,

e cTeneH npumeHe NMHGOPMALMOHNX TEXHONOTW]a,
e amBep3ndUKOBAHOCT NPOU3BOAHOr Nporpama u
*  C/IOXEeHOCT NpousBoaa.



[TpomeH/bUBE OpPraHn3aLMOHE CTPYKTYpPE Y

MNpema LisnjaHosuhy [12] opraHmnsaumoHa CTPYKTypa paHuje je aednHUCaHa Kao CKesleT OpraHmsaumje Nam HauymH gekomnosunuuje
YKYMHOT 3aZ1aTKa Ha HeroBe AeN0Be, Ka0 M Ha4YMH YCNOCTaB/bakba KOOpAUHaUMje uamehy TMx nojeAMHaAYHMX 3a4aTaKa, AOK ce y
AaHalHe Bpeme MoXKe AePpMHMCATM Kao CKYN OCHOBHUX penauunja yHyTap n nuamehy HajBaxKHUjUX enemeHaTa opraHu3sauumje.
PobuHc [12] HaBoau 13 Hajuewhe nomumbaHMx U 0bpasnaraHNUX AMMEH3Mja OpraHM3aLMoHe CTPYKTYpeE:

AAMUHUCTPATUBHA AMMeEH3Kja (yaeo yKynHor 6poja cBMX pykoBoaunaua);
AyTOHOMMja (CTENeH CaMOCTa/IHOCTU Y OA/Iy4MBatbY);

LleHTpanunsauuja (nokasatesb aAuctTpnbyumnje mohu y opraHusaumjm);

CnoxeHocT (npeKo 6poja 3anocneHux, bpoja pa3MUYNUTMX BpCTa NOCA0OBA U CA.);
[enervparbe ayTopuTtetTa pykoBoamMoLa Ha NPBOr NOTYNHEHOT;
AndepeHumjaumja (KOrHUTMBHE M EMOLMOHANIHE OpUjeHTauMje pyKoBoamMnaua);
dopmanmsaymja (cteneH gedPUHNUCAHOCTU yaOre CBAKOr nojeamHua GopManHUM AOKYMEHTUMA);
NHTerpaumnja (mepa KBanuTeTa capagte mehy opraHM3auMoOHUM eHTUTETUMA);
MpodecmnoHannsaunja (noceeheHocT jeaHoj obnactu),

PacnoH pykoBoherba (6poj nogpeheHnx Koje KOHTpoauLle jeaaH Haapehenn),
Cneumjanmnsaumnja (6poj pas3nnNunTUX 3aHMMaHa Y cucTemaTmnsaunjm),
CraHpapau3aumja (pacnoH Bapujaumja Koje ce A03B0/baBajy Y OKBMPY NpaBuaa u
BepTuKanHu pacnoH (bpoj xmjepapxmnjcknx HMBOA.

Y oBom paay he Kao OCHOBHe AMMEH3Mje OpraHn3aLUuoHe CTPYKType buTK paamaTtpaHu napameTpu 3ajeAHUYKNX UCTPAXKUBAHUMA
[34,118,12 n 11], aTo CV:

1.

i 2 S

6p0oj XnjepapxmjcKkmMx HMBOA,

pacnoH pykosoherba,

TeXHOKpPATCKa cneunjanmsaumja (jep ce paaun o MHAYCTPUjcKUMm npeaysehmnma),
NPOCTOpPHa AndepeHumjaumja,

dopmanusaymja n

AeueHTpanumsaymja.



[MpomeH/bUBeE CTUNA pyKoBOhera

3anpaBo, AgumeH3unje cTuna
pyKoBohera onncyjy CKAOHOCT
PYKOBOACTBA Ka MUKPOYK/byYEHY,
TAKO Aa MeHaLlep ca HUCKOM
CKNoHOWhy Ka MUKPOYK/by4YerY Ha
HUXUM XUjepapXnjCKMM HUBOMMA
nma cnegehe KapakTepucTumke:

BONW Aa aenerpa,

Aaje onwTa ynyTcTBa 3a
AOHOLWeHe oa/1yKa

NPOAKTUBAH je,

bOKyCHpaH je AyropoYyHo u ,rnega
yHanpea®,

no notpebu pusnkyje u

yewhe MmoTUBMLLE 3aMOCNEHE HETO
LUTO UX Ka*KHbaBa.
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[lpomeH/bMBe NoHalwaka 3anoCc1eHnUX

OCHOBHM LM/b PYKOBOACTBA je Aa cebu CBOjCTBEHUM CTU/IOM pyKoBohera ,HaTepa” 3anocneHe aa ce
MOHALLAjy OHAKO KaKo OHWM MuUc/e Aa Tpeba, WTo 3HauM aa bu ns Tora Tpebano Aa NPOUCTEKHE Ke/beHO
NOHaLLaHe 3aNOC/IEHMUX.

Fok u ap.y paay [31] rpynuwiy napameTpe noHalaka 3anocneHux y cnegehe rpyne:

NPOaKTUBHA/peaKTUBHA KyNTypa (YCMEPEHOCT Ka KBa/IUTETY, MHOBaLMjama MU NPOAKTUBHO pasMulLI/bambe);
MeKa/TBpaa KynTypa (onucyje ogHoce mehy 3anocneHuma: gobpu, HedpopmanHu, atmocdepa
3ajeHULWTBA);

KoNeKkTuBnsam/mHamsmayannsam (KONeKTMBHU ayx n nobpa capaara) u
AeueHTpanmsaunja/ueHTpannsaumja mohu (naptuumnaumja n geueHTpanmnsaumnja mohn).

HajBulue cMO CK/IOHKM Aa NPUXBATUMO AUMMEH3Mje NoHallakba 3anocneHux no Fok-y n ap. jep cy oHe
rpynucaHe ¢akTOpPCKOM aHann30M, Tako Aa he y oBom paay 6UTH pasmaTpaHe cnegehe anmeHsuje:

1.

2.
3.
4

MPOAKTUBHOCT, OAHOCHO, PEAKTUBHOCT 3aMNOCNEHMX,
ogHocu mehy 3anoc/iieHnma,

KONEKTUBM3aM HacynpoT MHAMBMAYAIM3MA 3aNOCNEHUX U

napTuumunaumja n geueHTpanmsaumnja mohm HacynpoT U3BpLUaBakby 3a4aTaka npema Hapeherwnma
LLeHTpanM3oBaHe mohu.
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XHITOTE3A JAYHHA EE3E HHEO
SHAYATHOCTH
X1 dharTops oKpVEeRA DHPEKTHO H HETATHEHO VIV = D406 =a p=0.05
Ha OenorpadckE IpoMEHIEHEE H TEXHOJOTH] . IEMOTpadcEe
I OMERTLHEE
= 0.397=a
TEXNH OJI0TH]| ¥
M2 Crparermja [HperTHO H OOSHTHBHO viH49e Ha | = (859 p=0.01
TEXHOJIOTH ¥ H CTHN pykoBsohema
3. Hemorpadcie Opo MEEVEHEE QHPEKTHO H IOSHTHEHD = 334 p=0.01
¥IHYY Ha [POMEH/EMEE EOjHMA omcylenD | (CrermEeana
OpradmzalHoHy CIPYETYRY Opegysehia (Momeno | jamime pese 0.50-
DUEKHEATH | aduye Beze 0.50-0.70). 0.701e pofmena)
¥4, TesmonorHja JHPEKTHO H IOOSHTHEHO Yode Ha| = (368 p=0.01
[ OMEEJEHEE KOJHMA OIECY|EMO Opramgsaupony | (CderrEeana
CTRYETYRY Ipemyseha (MOMeM) CUEMHEATH |SNMHY | |SSMHE BESE 0J 0D
eese oD 0300 0.301e pobmjena)
5, Crun pyeoeohema QHp eXTHO H I0SMTHEHO YIHYeHa | = 0730 p=0.01
IO HAIIAEEE SN0 CIEHHY ¥ Opemyaehiy.
b TlpoMeHIEHEE OpraHHsAHOHE CTRVETYRE THPERTHD = 0657 p=0.01
H O0MTHEHO VIMHY Ha KpETHWHe  daxTope
MEH S MEHTA FEATITETO M ¥ Opemysekiy.
H1. Oemorpadcke OpoMEREHEE HHIHPEKTHO (IR EKD = 038 P=0.01
OPTAHMSATHOHE CTPVETYPE) H IOSHTHEHO VIHYY Ha
EpuTMHe DaSTope MEHAUMEHTA MEAMHMTETOM ¥
npenyseliy.
2. TexHONOTH|A HEOHPEETHD (OpEK0 OpraHHSAIFEOHE = 0324 p=0.01
CTPYETYPE) H NOSMTHEHO YIHYe Ha MPHIHUHE
arTope MEHAIMERTA KE AN TETOM ¥ Ipenyseliy.
X3 Cman pyeoeolelka HEIHPERTHO (TIpEK0 MOH AT = 038 p=0.01
SEMOCTEHHYE) M [O0SHTHEHO VIMYe HA FPHTHUHE
arTope MEHAIMERTA KE AN TETOM ¥ Ipenyseliy.
4. Crpartersja HHIHPERTHO ([PEKD  OpPTaESalHOHE = 030 p=0.01
CTPYETYPE M MOHAITAEA SAM0CTEHHYE) H I0SHTHEHO
YIMME Ha MPHTHEHe DawTope MEHAIMEHTA
FEATHTETOM ¥ mpenyschy.
X5 dapTopH oMpYEERA HHIHPEKTHO (OPEKD VIHIEa = 026 p=0.05

,I[EIIJ]]IIIPEI.EIJCIG/IX H TEEHOQIOOFHE OPOMEHHEHE Ha

OPTAHMEATHORY CTPYETYPY) H HETATHEHO YIHYY Ha
EpuTMHe DaSTope MEHAUMEHTA MEAMHMTETOM ¥

npenyaehy.




Mogen ykasyje Ha cnegehe 3aBUCHOCTU MeHaLIMEHTa KBa/IMTETOM 0f, CTPaHe KOHTUHTEHTHUX GaKTopa opraHu3aumje:

MpoMeH/bUBE OPraHU3aLMONOHE CTPYKTYpe ANPEKTHO M NO3UTMBHO YTUYY Ha KpUTUYHE haKTope MeHalLMeHTa KBaanTteTom y npeaysehy (jaunHa Bese
0.657, HMBO 3HayvajHocTu 0.01);

MpomeH/bUBE NOHaLaka 3aN0CneHnX y npeay3sehy AMPEKTHO M MO3UTUBHO YTUYY HA KPUTUYHE PpaKTope MeHalMeHa KBannteTom y npeaysehy (jaunHa
Be3e 0.520, HMBo 3HavajHocTh 0.01);

OcTann KOHTUHTEeHTHU d)aKI'OpI/I TaKOf)e YTU4y Ha MEHALIMEHT KBA/IMTETOM, a/IN UHOUPEKTHO, NMPEKO OPraHN3aUUOHE CTPYKTYPE U NMOHAlLLlaHa 3afMoCNeHUX;

Mehy HKrMa, Hajjaum yTUUaj ocTBapyje cTpateruja (jaunHa Be3se 0.50, HMBO 3Ha4vajHocTm 0.01);

3aTum cneae aemorpadcke npomeH/buBe (BeIMYMHA U cTapocT rpeayseha) u ctun pykosohera ca jaumHom Be3se 0.33 Ha HMBOY 3HavajHocTn 0.01;
YTuuaj rtexHonoruje je Ha HuBoy 0.24, HuBo 3Ha4vajHocTtu 0.01;

OKpy»Kere ocTBapyje ytuuaj -0.26, Ha HMBOY 3Ha4ajHocTK 0.05;

OKpyKere, TEXHONOTNja n gemorpadcke NPOMEH/bUBE OCTBAPYjy CBOj YTUL,Aj] MCK/bYYMBO NPEKCO OPraHM3aLnoHe CTPYKTYPE;

Ctun pykoBoherba ocTBapyje CBOj yTULLAj MCK/bYHYMBO NPEKO MOHALAHA 3aM0CNAEHMX;

CrtpaTeruja ocTBapyje CBOj yTMLAj NPEKO OpraHM3aLMoHe CTPYKTYpe M NOHALWakba 3anoCcaeHuX.

3abeyqu,M (0] KOHTeKCTyaJ'IHOj npupoan KOHUENTa MEHALIMEHTA KBAJITETOM CY cnep,e'hm:

MpaKca meHayMeHTa KBaMTETOM je 60/ba (HMBO KPUTUYHMX GaKTOpa MEHALIMEHTA KBA/ITETOM je BMLUWN) Kaga AMMEH3Mje OpraHU3aLuoHe CTPYKType
(xopr3oHanHa 1 BepTUKanHa gudbepeHumjaumnja domanmnsaumja n TEXHOKPATCKa cneunjannsaumja) Mmajy BuLLe BpeaHOCTH;

MpaKca meHalMeHTa KBaaUTeTOM je 60/ba KaZa Kada AMMeH3uje cTuna pyKosohera (NpoakTUMBHOCT, AyropoYHO N1aHUpPaHke, MOTUBUCAHE
3aMnoCcNeHuX) MMajy BULle BPeaHOCTH;

MpaKca meHalyMeHTa KBaaUTETOM je 60/ba KaZa Kaga AMMeEH3Mje NOHaLakba 3anoc/ieHUX (NPoaKTUBHOCT, 06PN 04HOCKU, KOJIEKTUBU3AM) MMAjy BULe
BpeAHOCTH;

MpaKca meHayMeHTa KBaMTETOM je 60/ba KaZa eNeMeHTU cTpaTeruje (MHoBMpare, 0OCBapuBakbe IMAEPCTBA LLEHOM U aHA/IMTUYHOCT) MMajy BULLE
BPeAHOCTH;

MpaKca meHalMeHTa KBaIMTETOM je 60/ba KaZla BE/IMUMHA U CTAapoCT npeay3eha pacry;

MpaKca meHalyMeHTa KBaAMTETOM je 60/ba KaZa Kada AMMEH3Mje TeXHONoruje (cteneH aytomaTusaumje, HUBO NpumeHe MHPOPMaLLMOHMX TEXHOIOMNja
M TEXHOJIOLIKM HUBO) pacTy;

MpaKca meHalMeHTa KBaAUTETOM je 60/ba KaZa Kada AMMEH3Mje HENOro4HOCTU OKPYIKeka (XETPOreHOCT, HEM3BECHOCT, HECUTYPHOCT U KOMMJIEKCHOCT)
onaaajy.



Y ycnosuma gomahe nHayctpuje:

1. Mamse npeay3sehe y HenorogHOM OKpy»Keky CBOje LwaHce Tpeba ga TpaXku y ropkoj rpaHn moaena, d N\
KpO3 jacHO aedpuHUCAHY cTpaTernjy cMarbmnhe yTmuaj HENOroaHOr OKpyXKekba Ha TEXHONOTUjy, a
NPOAKTUBHO pyKoBohere 1 NoHalwame 3anocieHnx he NO3UTUBHO yTULLATM HA MEHALIMEHT
KBANUTETOM;

2. Mame npeaysehe y NnorogHoOM OKpyKekby, OCUM HaBeAeHUX GpaKTopa, MOKE jaye 04roBOpUTH
TEXHOJIOrMjOM, Ma Yy TOM CMUC/TY OCTBAPUTU M3BECTAH NO3UTMBAH YTULLA] Ha NPaKCy MEHALIMEHTA
KBa/IMTETOM W KPO3 OpraHM3auUnoHy CTPYKTYpPY;

3. MNorogHo OKpyXKeHe BEJIMKUM npe,u,ysehmv\a npema moageny, omory‘hasa NYyHY KOPUCT, akKo
KOHTUHTEHTHU d)aKTOpM y3M:\Aajy HUBOE d)aKTopa npema moaeny,
4, Benuka rlpep,y3e'ha My HENOToAHOM OKPYXeHyY MOy UMaTuU CONUAHY NMPaKCy MEHALIMEHTA
KBa/IMTETOM U NOC/IOBHE PE3YNTATE.
[upektop dabpuke ] Dabpuukmn KomuTeT 3a yHanpehetrbe
P P P aKTMBHOCTU "KBanuteTa Kpyroea”
\
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"Kpyr kBanuteta”



Y TojoTta pabpukama popmanHa MeXaHMCTUUKA OpraHU3aLMOHa CTPYKTYpa MMa NapanenHo opraHM3oBaHy CTPYKTYpPY KPyroBa
KBa/ZIUTETA, KOja 3a UW/b UMa:

* [eHepucarbe naeja 3a NobosblUAHE KBA/INTETA,

*  W3rpagtby NOBO/bHE MNOC/NIOBHE KINME,

* [loacTMye NPOaAKTUBHOCT PYKOBOACTBA U 3aNOCNEHMUX,

* HaBoau pykoBoauoLe Aa AYropoYHO NAaHMPajy U MOTUBULLY 3anocieHe Aa AonpuHOcCe ycnexy npeayseha u

* [lpomoBuLLY AyX capafrbe U KonekTnsmMama mehy 3anocieHnma.

Kpyr KBanuteta unMHu rpyna pagHuKa Koja naeHtuoukyje npobieme cBoje pagHe cpeamHe 1M 0 HbMMa pacnpas/ba U Npeanake
pewerba. CBaKM 3anocneH y npeaysehy Mmopa yuecTBoBaTH y HEKOM KPyry KBaJIMTETY, CBaKM KPYr KBa/IMTETa MMa CBOT
PYKOBOAMOLA, a YHYTap Kpyra cy 3a nojegMHe TeMe 3afyKeHN PyKOBOAMOLM HUXKET HMBOA. YNopeaHa CTPYKTypa He mopa
npaTnTM GOpPMaHy OpraHM3aUnoHyY CTPYKTYpY, Beh je npeanor aa ce 3anoc/sieHn NoBesyjy U XOPU3OHTANHO Npema cieny
npoueca.

Mpeanor agomahum nHAycTpujckum npeaysehnma je ga nokyuwajy ga npumeHe MoHAeHOB npegnor.

He nocToju onpaBaaHoOCT 3a ypaBHaBake OpraHn3aLMoHe CTPYKTYPE, Koje je ycieAnno Kao o4roBop aMepuykmx npeayseha Ha
noTpeby Ka KOMBUHOBakHY MEXaHUCTUUYKUX U OPraHUYKUX enemeHara.



%

Pa3Boj KOHTUHIEeHTHe Teopuje nponpaheH Bennkum bpojem pagoBa PasAIUUYUTUX ayTOPa, YMjU CY HAjBAXKHWUjU 3aK/by4L M
cymupaHu y Tabenun 1.4,

AYTOP MOOWHA | BETHYHHA | BAKIEYYIH TICTEE A O
HCTRAMC WIOPEA CTP&HE TFVTITL
HCTRAC

Woodward 1958, 100 g, ¥ MareMamdEa qorasaH YTHITE TEXHOJOTH] e +
[121] opeq HA OpT. CTp. TRETys. (BEsa Hij £ JHH eapHa I0

THIIOEMMA [T OHSE0IERE )
Katz, 1960, - ¥ Cpragmsaiia)e 0TEOPEH H palMoH AT +
Ehan [59] (HETOSHATA) CHCTEM
Burne, 1961, 20mpen em | ¥ Yoy MEX M 0pr. cTHOA pyeoeoberma Ha +
Stalleer HHE, Opr. CTp. (bes KEEHT. qoKasa)
[55.24] ¥ NedHEMIH e MEE. H 0pUag. opr. CIp.
Chandler 1962, 100 maeefom | v WTmmg crpartersie qHEepsHHEATE Ha OO +
[24.11] AMEp. TIPET, CIp.
Lawrence, 1967 10 wmm, ¥ Tidep s ap] 2 0Kp Y e A VIR o0Ky| e +
Larsch mpen I B ERITH{ AL ¥ OPT. CTH., HEOME0gH0CT
[58,12] HETETHAIH] & H K0 0P IHE AITH] &
Thompson 1967 Henmon | ¥ Yoy TexHOMOTH & Ha OpT. CTp. +
[58.12] mpegyseha | ¥ HegomemasTtHa mpodseoHa dyeEemia—

HYERIL. Opr CTH. CA IIEHTH ATEE AITH] 01

¥ CTafHIHOCT OEpYEEema — BHp OKpaTRa Ojr.

CIp.
Perrowr 1967 Hesommoa ¥ PyIMHCKA TEXHOJIOTH] 4 — MEXAHHCTHEKE 0T +
[52] npepysehia CTp.

¥"  HepyTHHCKA TEXHOIOTH]a — OpraHiKa Opr.

CIp.
I ayet, 1967 ¥ TlopacT KoM FTEpH: AlH] & CMAkEELE Bpoja +
Banrn, ¥H] B 8 EH] CEHE HHEDA
Sorenssen
[24]




AVTOP | FOfMHA | BETHYMHA | ZAKIEYYLH TIOTBFIA Off
HCOTPAMC SEOPEA CTPAHE TFVWTILL
HCTPL
Reimmanty, 1967 - ¥ Beha mpumena sad. TEXH. — oaq +
TWhisler HOPHS0HTATHE H BEp THEATHE
[24] M eperIH] A
Aton 1970, 52 mpemyseha | ¥ Vg pemrmme npemyeeha Ha opr cIp. +
onpa ¥ TlopacT Gp0) a Samociess — DopacT Bpoja
[24,59] H|. HHEOS, CITELH] ATIHEalH| &,
th O] MATTSATTEY € H JIELEH Tp &3 Al ) &
Elan, 1971, 50 mpemyeeha | ¥ Hafoma mepa semeeme npemyseha je Gpoj +
Schoenherr SAIT0CIIEHHE
[24,13] ¥ Behasemromaseha cIpyrTypEa
It} Ep eI Al H CIELH) AT 3alE] A YIora
Child, 1973 22 mpemyzeha | ¥ [loTepma sardeydaka ACTOH TpYIE +
IMansfield ¥ NeduHuIE)a THMER:H] Opr. CTp.
[24,14] ¥ BemiHa HMA | 897 KOpENalH 0HY Besy ca
OPr. CTP. HETO CA TEXHOJIOTH] 0M
Larsch, 1974, 459 ¥ Hucka HHSEECHOCT OV EEH:A — MEX. OfT +
Iorse [24] mpemyaehia CTp. H NOHAILIERE SAM0CIeHEs bes
AYTOHOMH] & 0TV -HE S
¥ BHCOKA HHSEECHOCT OKPYHER2 — OpraH9Ea
Opr. CTP. H BHCOKA 3y TOH O M| & 0T 3HE 3ha
Khandwalla 1977, 103 ¥ KOpEemanHOHOM SHATHS0 M II0THDELTRER +
[58] npemyzeia MOTEN $YHMITHOMHCAES OpTaHTsan] &
Iayer [24] 1979, - ¥ (TapocT 3 e0HO ca EelMMHHOMOpenyeeha +
YTHYE Ha OpL. CTp.
Lintrhera [ 24] 1973, ¥ Teopxja KOHHH Y ATHOH TS Ma 0T, CT. +
Mintzherg [75,74] | 1980.1 1983, ¥ W canapyeoeohema Ha opr oTp. +
Fredenicson [11] 1986, ¥ I opr. oIp. Ha cIPaTery -
Liller, Troge[11] 1988, ¥ YTIa BemrmHe npemyeehama o +
pyroEohema
¥ TloTepga TeopH] & KoHQHIVPATHOE AESMa Ha

OCHOBAMA 0P, H MEX. Opr. CIp.




Caufield [11] 1989, - ¥ JMHeapHaEesa TEXHOIOTH € H 0pT. CIp.,
koed. xoper 0.30
Cohen, Lewin 1989 - ¥ Beha pemimma seha TpeMesa cTparersje
[24] MH OEH{) SH-a TR 0M2E00a
Gerwin [95] 1959 - ¥ Beha ayronammany) aeeha dopMamizamg a
Idleri dr. [73] 1991, 38 ¥ JluHeapHaEesa TEXHOIOTH| € H OpT. CIp.,
npenyzeha koed. goper 0.30
¥ Tlpemopyica sa BehoM IpHMEROM CTATHOTHEE
¥ HCTP 23 HEAEHMA KON THHIEH THHE daxTopa
Scott[11] 1992 - ¥"  TexHomoOrHja npern HEd. TexH. YTHHE Ha opr.
CIp.
“Ackery et al 1999 183 ¥ pemuHMHanpemyseha DI0SHTHEHO VIHHE Ha
[118] mpenyaeha Gp0] 3. HHEBOA, PacIod pyEoEOhEma H
AELETP AMH3AITH] Y
¥ HEMSEECHOCT OKPYIECH:A IOSHTHEHO FTHHE Ha
IENEHT) ATISATH Y
¥ HEMSEECHOCT OKPYIECH:A IOSHTHEHO FTHHE Ha
BEIHSHEY Ipeveeha
¥ pese cTamcTiend noTephere CEM meTomom
Getmman, Spears | 1999 200 ¥ BelHYHMHaOpemyseha I0SHTHEHO VIHHE Ha
[34] npenyzeha top MATTT2AITY ¥, TEXH 0K ATCHY
CIIEITH)] ATISATH| ¥ H CTPAT. Nel EHTPATISATH| Y
¥ TEMHOIOTH]a H CTPaTErH] a M diep eHITH] A e
MIOSHTHEHO VIHSY Ha TEXH. CIISLE] AMMsas v
¥ CTpaTerdja mHd ep eI SITH] £ MI0SHTHEHD
WIHUE Ha § 0 MATETIALE] 7
¥ Bese cTAamMoTHEEH ToTephene CEM neTomom
Baurtorn, Ohel 1994, 232 ¥ ExcHepTHH cHcTeM,, JpragmsalHoEH
[11] openyzcha KOHCYITEHT
Donaldson [24] 2001, 200 ¥ Mogen CAPDHT sa noeparay opraHHsar e
openyecha ¥ PEEHOTERHO CTIRE
Pasminrmi 1970- Pomrmr | ¥ ¥oolsy EelnrmHe Dpemyschia Ha opr oIp.
ayTopH o 1970 2007 o Koed. KOp. ¥ CEMM HoTpasHEarknna 0.50-
0o JaHac - CTYIH]alMa — 0.70
Idler 1979, VEYIHO 00 | ¥ Yna eesnrmHe npemysehia
Donaldson 3000 CITELH] AT SAllH) ¥, ¥oed. Kop. ¥ CEHM
1986, npenyzeha HoTpazmeared va 0.60-0.70
Grenwood et al. ¥ WM 3 BeJIMHHE Ipemyeeha Ha
1976, Marsh fopMamzamy v soed. Kop. ¥ CEHM
1992, Gritver HOTpAXHEaEH Ma 0x0 0,60
eval 1980 u mp. ¥ (ONHOC EEIDMNMHE H [EHTH aTEs aIlH] &
[24] HENOEOJBHD HCTPRUKEH, Pas/IEHTH pESYIITIH

shor mpobIena CEAHp atha 1
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