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Kvalitet

• KVALITET je sveukupnost karakteristika koja dovodi 
do zadovoljenja potreba korisnika.

• Organizacije zavise od svojih korisnika i stoga 
moraju razumeti njihove tekuće i buduće potrebe, 
moraju zadovoljiti te zahteve i moraju težiti da 
prevaziđu potrebe.

• Serija standarda ISO 9000

• ISO 9000 : 2015 – Sistemi menadžmenta kvalitetom 
-Osnove i rečnik

• ISO 9001 : 2015 – Sistemi menadžmenta kvalitetom 
– Zahtevi

• ISO 9004 : 2018 – Rukovođenje sa ciljem 
ostvarivanja održivog uspeha organizacije – Pristup 
preko menadžmenta kvalitetom

• Rizici i ISO 9001:2015 



• Pojam „rizik“ ima poreklo od grčke reči koja označava postojanje opasnosti na otvorenom moru. 

• Rizik je verovatnoća izlaganja nesreći ili gubitku, opasnosti, kockanju, propasti. (Collins Dictionary)

• Preuzeti rizik znači nastaviti sa aktivnostima, bez obzira na verovatnoću opasnosti. 

Još neke definicije rizika :

• Rizik je mogućnost povrede, bolesti ili smrti uzrokovane izlaganjem opasnosti. 

• Rizik predstavlja verovatnoću povrede, bolesti ili smrti pod specijalnim okolnostima. 

• Rizik od nesreće je verovatnoća da sistem otkaže i dovede do smrti, povreda, štete i slično. 

• Rizik je verovatnoća da će data opasnost zapravo dovesti do štete.

Šta naši zakoni kažu o riziku? 

• Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu objavljen je u "Sl. glasnik RS", br. 101/2005, 91/2015 i 113/2017

1. Rizik je verovatnoća nastanka povrede, oboljenja ili oštećenja zdravlja zaposlenog usled opasnosti. (član 4. 
Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu) 

2. “Procena rizika jeste sistematsko evidentiranje i procenjivanje svih faktora u procesu rada, koji mogu 
uzrokovati nastanak povreda na radu, oboljenja ili oštećenja zdravlja i utvrđivanje mogućnosti, odnosno 
načina sprečavanja, otklanjanja ili smanjenja rizika.“(Zakon o bezbodnosti i zdravlju na radu)

Rizik



• Rizik je mogućnost povrede ili gubitka definisan kao mera verovatnoće I ozbiljnosti
posledica na zdravlje,imovinu,okolinu I druge vredne stvari.

• Rizik je kombinacija verovatnoće odigravanja dogadjaja I njegovih posledica.

Iz svih definicija moze se izvuci da rizik podrazumeva bar dve vrste sadržaja:

1. verovatnoću dešavanja neželjenog dogadjaja u odredjenom vremenu

2. posledicu tog dogadjaja na ljude,imovinu i okolinu.

Odatle i najpopularnija definicija rizika, u kojoj se rizik definiše kao proizvod 
verovatnoće da će se otkaz dogoditi i posledice datog otkaza.

Različite definicije rizika



• U standardu SRPS ISO 9000:2015 rizik je definisan na sledeći način:

3.7.9 

RIZIK 

efekat nesigurnosti 

NAPOMENA 1 uz termin: Efekat je odstupanje od očekivanog – pozitivno ili negativno. 

NAPOMENA 2 uz termin: Nesigurnost je stanje, čak i delimičnog nedostatka informacija (3.8.2) u vezi sa 
događajem, razumevanjem događaja ili znanjem o događaju, njegovim posledicama ili verovatnoćom 
nastanka. 

NAPOMENA 3 uz termin: Rizik se često karakteriše pozivanjem na potencijalne „događaje” (kako je definisano u 
ISO Guide 73:2009, 3.5.1.3) i „posledice” (kako je definisano u ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3), ili njihovu 
kombinaciju. 

NAPOMENA 4 uz termin: Rizik se često izražava kao kombinacija posledica nekog događaja (uključujući i 
izmene u okolnostima) i pridružene „verovatnoće nastanka događaja” (kako je definisano u ISO Guide 
73:2009, 3.6.1.1). 

NAPOMENA 5 uz termin: Ponekad, termin „rizik” se koristi kada postoji mogućnost samo negativnih posledica. 

NAPOMENA 6 uz termin: Ovaj termin predstavlja jedan od zajedničkih termina i ključnih definicija za ISO 
standarde za sisteme menadžmenta koji su dati u Prilogu SL konsolidovanog ISO dodatka za ISO/IEC 
Direktive, Deo 1. Originalna definicija je modifikovana dodavanjem napomene 5 uz termin. 

Rizik – definicija prema ISO 9000



• Upravljanje rizikom (risk management) ili menadžment rizikom, je pristup 
menadžmenta usmeren na očuvanje imovine i profitne moći preduzeća uz
sprečavanje rizika gubitka, posebno slučajnih i nepredviđenih gubitaka. 

• Upravljanje rizikom (menadžment rizika) je prepoznavanje (identifikacija) rizika, 
procena rizika i klasifikacija rešavanja rizika po važnosti (prioriterizacija), nakon
čega sledi usklađena i racionalna upotreba resursa kako bi se minimalizirala, 
pratila i kontrolisala verovatnoća i uticaj (posledice) nepoželjnih događaja
(Douglas Hubbard, 2009.). 

Upravljanje rizikom/ 
Menadžment rizika



Postupak

menadžmenta

rizikom



Primeri matrice rizika



Menadžment kvalitetom i rizikom



Upravljanje rizikom preduzeća –
Enterprise Risk Management

• Temeljna ideja ERM-a je udaljiti se od prethodno korišćenog koncepta upravljanja pojedinačnim rizicima ili tzv. silos 
pristupa.

• To se odnosi na činjenicu da je većina rizika međusobno povezana, dok tradicionalno upravljanje rizicima ne uspeva da 
odredi odnos između rizika i njihovu korelaciju. 

• Sa ERM pristupom, veze između rizika se identifikuju na osnovu činjenice da dva ili više rizika mogu da imaju uticaj na 
istu aktivnost ili cilj. 

• Enterprise Risk Management je proces koji se koristi od strane upravnog odbora organizacije, menadžmenta i ostalog 
osoblja, primenjen je širom preduzeća u postavkama strategije, dizajniran je kako bi se identifikovali potencijalni događaji 
koji bi mogli uticati na organizaciju, kreiran je za menadžment rizicima u skladu sa sklonošću prema riziku kako bi se 
pružilo razumno osiguranje u pogledu ostvarivanja ciljeva preduzeća.

• ERM se sastoji od osam međusobno povezanih komponenti. One su izvedene iz načina po kojem menadžment upravlja 
preduzećem i integrisane sa procesom upravljanja. Te komponente su: 

(1) Interno okruženje, 

(2) Postavljanje ciljeva, 

(3) Identifikacija događaja, 

(4) Procena rizika, 

(5) Odgovor na rizik, 

(6) Kontrolne aktivnosti, 

(7) Informacije i komunikacija, 

(8) Monitoring.



Rizici u ERM – vrste poslovnih rizika 



• Standardi predstavljaju dokumenta u kojima se za opštu upotrebu utvrđuju pravila, smernice ili karakteristike
za određene aktivnosti ili njihove rezultate, radi ostvarivanja optimalnog reda u određenoj oblasti.

• Standardizacija se definiše kao proces utvrđivanja i pripreme pravila koja regulišu aktivnosti u datoj oblasti.

• Cilj standarda je da omogući organizacijama svih veličina i vrsta, da primenjuju i sprovode efektivne i
efikasne sisteme upravljanja, odnosno da isporučuju proizvode i usluge koji zadovoljavaju korisnika i
ispunjavaju zahteve odgovarajućih propisa.

• Međunarodna organizacija za standardizaciju - ISO (International Organisation for Standardization)
predstavlja mrežu nacionalnih instituta u 162 zemlje i ujedno je najveća svetska institucija za razvoj
standarda.

• STANDARDI MENADŽMENTA

• Anex SL - 2012. godine od strane Međunarodne organizacije za standardizaciju, svi novi standardi za 
sisteme menadžmenta koji se donose i svi postojeći standardi koji se revidiraju imaju  identičnu osnovnu 
strukturu.

• SRPS ISO 9000–Sistem menadžmenta kvalitetom
• SRPS ISO 9001:2015 Sistem menadžmenta kvalitetom – zahtevi (SRPS ISO 9001 : 2015)
• SRPS ISO 9004:2018 Preporuke za ostvarivanje održivog uspeha organizacije – pristup preko menadžmenta

kvalitetom
• SRPS ISO 19011: 2018 Uputstvo za proveravanje sistema menadžmenta

• SRPS ISO 31000:2015 - Menadžment rizikom – Principi i smernice
• SRPS ISO 31010:2019 - Smernice o tehnikama za ocenjivanje rizika

STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 31000, 
14000, 45000, 27000....



• SRPS ISO 14000–Menadžment zaštitom životne sredine
• SRPS ISO 14001:2015 Sistemi menadžmenta životnom sredinom – Zahtevi sa uputstvom za korišćenje

• SRPS ISO 14004:2017 Sistemi menadžmenta životnom sredinom - Opšte smernice za primenu

• SRPS ISO 14006:2013 Sistemi menadžmenta životnom sredinom – smernice za ekodizajn

• SRPS ISO 14008:2019 Sistemi menadžmenta životnom sredinom – Monetarno vrednovanje uticaja na životnu sredinu i odgovarajućih
aspekata životne sredine i dr.

• SRPS ISO 45000:2018- Menadžment bezbednošću i zdravljem na radu
• OHSAS 18001, Sistem upravljanja bezbednošću i zdarvljem na radu – Zahtevi i OHSAS 18002, Uputstvo za primenu BS OHSAS 18001 do 

2021 tranzicija

• SRPS ISO 45001:2018 - Sistemi menadžmenta bezbednošću i zdravljem na radu - Zahtevi sa uputstvom za korišćenje

• SRPS ISO 27000: 2013 – Menadžment bezbednošću Informacija
• ISO/IEC 27000 Informaciona tehnologija – Tehnike bezbednosti – Sistemi menadžmenta bezbednošću informacija – Pregled i rečnik

• ISO/IEC 27001 Informacione tehnologije – Tehnike bezbednosti – Sistemi menadžmenta bezbednošću informacija – Zahtevi

• ISO/IEC 27002 Informaciona tehnologija – Tehnike sigurnosti – Pravila prakse za upravljanje sigurnošću informacija

STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 31000, 14000, 
45000, 27000....



SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM, BZR, EKOLOGIJOM

IZLAZI

PROCES

PROCES

PROCES

PROCES

PROCES PROCES

ULAZI

ORGANIZACIONI SISTEM

ZAINTERSOVANE STRANE

HIJERARHIJA UPRAVLJANJA

POTREBE

STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 
31000, 14000, 45000, 27000 – procesi i struktura



STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 
31000, 14000, 45000, 27000 – procesi i PDCA

Primeri  ključnih indikatora za različite procese:
• kapacitet proizvodne linije,,
• kapacitet pružanja usluga,
• prosečno vreme stvaranja produkta
• procenat neusaglašenih produkata
• procenat škarta
• broj zamena, dorada i opravki
• broj reklamacija
• troškovi reklamacija
• utrošeno vreme zamena, dorada i opravki
• prosečno vreme čekanja na sledeću operaciju
• neplanirani zastoji
• broj ponovnih kontrolisanja i ispitivanja
• ukupan broj korisnika po smeni / dnevno / nedeljno / mesečno
• broj korisnika po uslužnom mestu
• vreme čekanja na realizaciju usluge na uslužnom mestu
• prosečno vreme isporuke
• broj korektivnih mera koje se ne ponavljaju
• itd.



STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 
31000, 14000, 45000, 27000 – procesi i PDCA

Grupisanje procesa/aktivnosti u funkcije



STANDARDI MENADŽMENTA –
razmišljanje zasnovano na riziku

• EKSPLICITAN ZAHTEV, od suštinskog značaja za ostvarivanje efektivnog sistema menadžmenta.

• Da bi bila usaglašena sa zahtevima standarda, potrebno je da organizacija planira i primenjuje mere koje se bave rizicima
i prilikama.

• Bavljenjem rizicima i prilikama uspostavlja se osnova za povećanje efektivnosti sistema menadžmenta, ostvarivanje
poboljšanih rezultata i sprečavanje negativnih efekata.

• Analiza rizika i prilika.

• Akcenat je na prevenciji.



STANDARDI MENADŽMENTA -
dokumentovane informacije

• Dokumentovane informacije u sistemu 
menadžmenta kvalitetom

• Zavisno od faktora konteksta varira broj 
potrebnih dokumenatovanih informacija

• 18 obaveznih  zapisa prema 9001:2015 
nezavisno od konteksta



STANDARDI MENADŽMENTA -
dokumentovane informacije i kontekst

• Zavisno od faktora konteksta varira broj potrebnih dokumentovanih informacija

• Npr. 18 obaveznih  zapisa prema 9001:2015 nezavisno od konteksta

• Faktori konteksta – kontigentni faktori:

1. Demografske promenljive (veličina, starost preduzeća i sl.)

2. Promenljive okruženja (heterogenost, neizvesnost, dinamizam, oportunost, restriktivnost i dr.)

3. Tehnologija (stepen masovnosti, stepen automatizacije, udeo rutinskih poslova, tehnološki nivo u odnosu na 
konkurente, složenost proizvoda, diverzifikacija proizvodnog programa i dr.)

4. Organizaciona struktura (broj hijerarhijskih nivoa, raspon rukovođenja, formalizacija, specijalizacija, centralizacija i
sl.)

5. Strategija (razmatrano po tipovima ili po svojim elementima)

6. Stil rukovođenja (sklonost rukovodstva ka mikrouključenju) i 

7. Ponašanje zaposlenih (kolektivizam, motivacija, proaktivnost, saradnja, participacija i dr.).



STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, 
ISO 31000, 14000, 45000, 27000 - politika

•Definiše je i potpisuje top 
menadžment organizacionog
sistema
•Politika se uvek piše u I licu
množine ili u odnosnom licu
(npr. kompanija se zalaže ...) 
•Sadrži opšte ciljeve u polju 
politike
•Može da sadrži načine za
dostizanje ciljeva, gde se 
prozivaju interno zainteresovane
grupe - menadžeri i 
ostalizaposleni –nije poželjno!!!
•Usklađena je sa vizijom i 
misijom najvišeg rukovodstva u 
pogledu budućnosti organizacije 
•Da obuhvata principe 
upravljanja u polju politike
(stalno unapređenje, 
zadovoljstvo korisnika i sl.) 
•Koncizna, jasno formulisana i
saopštena i u skladu sa misijom i 
vizijom. 



STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 31000, 14000, 
45000,27000 – poslovnik/priručnik

DELOVI POSLOVNIKA – primer

4.1.1  Šema procesa

Šema procesa upravljanja kvalitetom, kao i pokazatelja efektivnosti koji postoje u preduzeću 
JPCommerce data je u prilogu 4.

JP Commerce je identifikovao sledeće procese:

• KLJUČNI PROCESI

• UPRAVLJAČKI PROCESI

• POMOĆNI, PROCESI PODRŠKE

4.1.2  Ključni procesi

odnosno na korisnike, dodatnu vrednost, koristi za preduzeće.

4.1.2.1. Prodaja (7.2)

Proces prodaje definiše: Procedura o ugovaranju prodaje, QJC-720.01.

4.1.2.2.Nabavka (7.4)

Proces nabavke definiše: Procedura o nabavci, QJC-740.01.

4.1.2.3.Proizvodnja (7.5)

Proces planiranja i realizacije proizvodnje definiše: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-
750.01.

4.1.3. Pomoćni procesi

Pomoćni procesi pomažu uspešnom sprovođenju ključnih procesa, a to su:

4.1.3.1. Kontrola kvaliteta proizvoda (8.2.4)

Proces kontrole kvaliteta proizvoda definiše: Procedura o kontroli kvaliteta, QJC-750.03.

4.1.3.2.Održavanje sredstava (6.3)

Ovaj proces definiše:  Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.

4.1.3.3.Skladištenje (7.5.5)

Proces skladištenja definiše: Procedura o skladištenju i očuvanju proizvoda, 

QJC-750.02.

4.1.3.4.Zaštita životne sredine (6.4)

Izveštaj o stanju radne sredine, QJC-640.001.

4.1.3.5.Obrada podataka (8.4)

4.1.3.6.Knjigovodstvo, računovodstvo i finansije

4.1.4  Upravljački procesi

To su procesi kojima se obezbeđuje praktična realizacija Politike kvaliteta, Ciljeva kvaliteta i
Planova poslovanja JP Commerce.



STANDARDI MENADŽMENTA - ISO 9000, ISO 31000, 14000, 
45000, 27000 - procedure



ISO 9001:2015

Sistem menadžmenta kvaliteta je deo ukupnog sistema menadžmenta u organizacionom sistemu

Sistem menadžmenta kvaliteta u organizacionom sistemu strukturno čine:

• UPRAVLJAČKI SISTEM (podsistem upravljanja)

• OBJEKTI (PREDMETI) UPRAVLJANJA (ostali podsistemi koji svojim procesima utiču na kvalitet produkata)



ISO 9001 MF - primer
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ISO 9001 MF - primer

• Šta su ključni procesi, šta pomoćni, a šta upravljački procesi na MF? SHEMA PROCESA...



ISO 9001 MF - primer

• Za ključni proces zatim treba uraditi kartu procesa uz primenu matrice rizika ....



ISO 14000 serija standarda - struktura

ISO 14004

ISO 14001

Projektovanje EMS-a

ISO 14063 

- 69

ISO 14015

Sprovođenje EMS provera

ISO 19011

ISO 14031

Merenje i monitoring EMS-a

ISO 14050

NIVO SISTEMA

ISO 14020

Označavanje i deklarisanje

ISO 14040 - 49

Ocena životnog ciklusa

NIVO PROIZVODA/USLUGE

Rečnik

ISO 14005 ISO 14006

ISO 14021

ISO 14024 ISO 14025

ISO 14033

ISO 14071 i 72

ISO 14062



ISO 14000 serija standarda - sadržaj

•Predmet i područje primene

•Normativne reference

•Termini i definicije

•Kontekst organizacije

•Liderstvo

•Planiranje

•Podrška

•Realizacija operativnih aktivnosti

•Vrednovanje performansi

•Poboljšavanje

•Prilog



• EMS je deo ukupnog sistema upravljanja koji se koristi za razvijanje i primenu politike zaštite životne
sredine i upravljanje aspektima životne sredine. 

• NAPOMENA 1 Sistem upravljanja je skup međusobno povezanih elemenata kojima se uspostavljaju politika i ciljevi radi njihovog
ostvarivanja. 

• NAPOMENA 2 Sistem upravljanja obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu, postupke, procese i resurse. 

▪ EMS se kao i svaki drugi sistem upravljanja sastoji iz upravljačkog sistema i predmeta (objekat) upravljanja.

▪ Oba dela strukture EMS-a čine procesi – procesi podsistema upravljanja i ostali procesi organizacionog 
sistema

▪ EMS uticaji: 

• Zagađenje vazduha,

• Zagađenje vode,

• Zagađenje zemljišta,

• Ugrožavanje zdravlja i života čoveka,

• Ugrožavanje biljnog i životinjskog sveta,

• Trošenje sirovina i prirodnih resursa,

• Degradacija zemljišta, …

EMS - Sistem menadžmenta životne sredine –
ISO 14000



Identifikacija ekoloških aspekata – primeri



Praćenje i merenje ekoloških aspekata – primeri



Sistem menadžmenta zdravlja i bezbednosti na radu – standard 
OHSAS 18001 / ISO 45001



Sadržaj ISO 45001
Predgovor

Uvod

1 Predmet i područje primene

2 Normativne reference

3 Termini i definicije

4 Kontekst organizacije

5 Liderstvo i učestvovanje radnika

6 Planiranje

7 Podrška

8 Realizacija operativnih aktivnosti

9 Vrednovanje performansi

10 Poboljšavanje



Standard ISO 31000 - principi
a) Menadžment rizikom stvara i štiti vrednosti

Doprinosi postizanju ciljeva, podstiče inovacije i poboljšava performanse.
b) Menadžment rizikom predstavlja integralni deo svih organizacionih procesa

Upravljanje rizikom je sastavni deo svih organizacionih aktivnosti, uključuje i donošenje odluka,  nije samostalna aktivnost koja je odvojena od aktivnosti i 

procesa organizacije. Svako u organizaciji ima odgovornost za upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom poboljšava donošenje odluka na svim nivoima.

c) Menadžment rizikom predstavlja sastavni deo donošenja odluka

Menadžment rizikom daje osnovu za donošenje odluka baziranim na činjenicama i pravilno određivanje prioriteta u njihovoj realizaciji.

d) Menadžment rizikom eksplicitno se odnosi na nesigurnosti

Menadžment rizikom uzima u obzir aspekt nesigurnosti, prirodu, odnosno uslov i posledicu te nesigurnosti  i način na koji se može uticati na nju. 

e) Menadžment rizikom je sistematičan, pravovremeni i struktuiran proces

Sistematičan, pravovremeni i strukturiran pristup u upravljanju rizicima doprinosi efikasnosti i doslednim, uporedivim i pouzdanim rezultatima.

f) Menadžment rizikom se zasniva na najboljim dostupnim informacijama

Ulazi u upravljanje rizicima zasnivaju se na istorijskim i aktuelnim informacijama, kao i budućim očekivanjima, uzimajući u obzir sva ograničenja i 

neizvesnosti povezane sa informacijama.

g) Menadžment rizikom je prilagođen

Okvir i procese upravljanja rizicima treba prilagođavati spoljnom i unutrašnjem kontekstu organizacije i povezati ih sa njegovim ciljevima.

h) Menadžment rizikom uzima u obzir ljudske i kulturološke faktore

Menadžment rizikom prepoznaje sposobnosti, percepcije i namere eksternog i internog ljudstva koje može poboljšati ili ugroziti ostvarivanje ciljeva 

organizacije.
i) Menažment rizikom je transparentsan i inkluzivan

Blagovremenim uključivanjem zainteresovanih strana dobija se uvid u  njihovo razmišljanje, stavove i percepcije. Ovo dovodi do poboljšanja svesti i 

informisanog upravljanja rizicima i donošenja odluka.

j) Menadžment rizikom je dinamičan, interaktivan i reaguje na promene.

Upravljanje rizicima kontinuirano oseća i odgovara na promene. Kako se javljaju spoljašnji i unutrašnji događaji, kontekst i promena znanja, praćenje i 

pregled rizika, pojavljuju se novi rizici, neki se menjaju, a drugi nestaju.

k) Menadžment rizikom olakšava stalno poboljšanje organizacije.
Organizacije treba da razvijaju i implementiraju strategije za poboljšanje zrelosti upravljanja rizicima zajedno sa svim ostalim aspektima.



Standard ISO 31000 – principi, okvir i procesi



Standard ISO 31000 –okvir
KOMPON

ENTA
SADRŽAJ

Liderstvo i 

posveće

nost

Usklađivanje menadžmenta rizikom sa

strategijom, ciljevima i kulturom

organizacije

Uspostavljanje politike koja definiše pristup,

plan ili postupak menadžmenta rizikom

Pripremanje neophodnih resursa za

menadžment rizikom

Utvrđivanje nivoa i vrste rizika

Integracija

Utvrđivanje uloge i odgovornosti rukovodstva

i nadzora

Obezbeđivanje da menadžment rizikom bude

neodvojivi deo svih aspekata organizacije

Projektova

nje

Razumevanje organizacije i njenog konteksta

Izražavanje obaveze za menadžment rizikom i

dodela resursa

Uspostavljanje komunikacionih i

konsultativnih aranžmana.

KOMPONE

NTA
SADRŽAJ

Implementa

cija

Izrada plana implementacije i definisanje rokova

Identifikovanje gde, kada i kako se donose

odluke

Promena procesa odlučivanja kada je to potrebno

Evaluacija

Merenje peformansi okvira prema nameni,

primeni i ponašanju

Utvrđivanje prikladnosti okvira za postizanje

ciljeva

Poboljšanje

Kontinuirano praćenje i prilagođavanje okvira za

rešavanje spoljašnjih i unutrašnjih promena

Preduzimanje akcija za poboljšanje vrednosti

menadžmenta rizikom

Poboljšanje održivosti, adekvatnosti i

delotvornosti okvira menadžmenta rizikom



Hijerarhijska struktura ISO 31000



ISO 27000 - Sistem menadžmenta bezbednošću
informacija

• Standard podleže različitim područjima primene kao i za razlikovanje 
mogućih procesa u organizaciji koji su povezani sa upravljanjem 
kontrole sigurnostikao sto su: politika sigurnosti, sigurnost 
organizacije, kontrola i klasifikacija izvora, sigurnost osoblja, 
sigurnost materijalnih dobara i životne sredine, operativno 
upravljanje i komunikacija, kontrola pristupa, razvoj i održavanje 
raznih sistema i upravljanje kontinuitetom poslovanje.

• Ova serija obuhvata standarde koji: definišu zahteve za ISMS kao i 
zahteve za tela koja sertifikuju ISMS; obezbeđuju podršku, detaljna 
uputstva i instrukcije za celokupan proces planiraj-uradi-proveri-deluj 
(Plan-Do-Check-Act); daje specifična sektorska uputstva za ISMS i 
ocenjivanje usaglašenosti za ISMS.



ISO 27000 - Sistem menadžmenta bezbednošću
informacija

• Informacija je podatak sa određenim značenjem, odnosno znanje koje se može preneti na bilo koji 
način (pismom, audio, vizuelno, elektronski ili na neki drugi način). Informacije mogu da budu: 

štampane ili napisane na papiru 

odložene (memorisane) elektronski 

prenesene poštom ili elektronskim putem 

prikazane na veb sajtu 

verbalne – izgovorene u konverzaciji 

znanje – veštine zaposlenih.

• Sa pozicije bezbednosti informacije, uočavamo 3 dimenzije: 

bezbednost podatka (inputi koji kreiraju podatak, proces obrade inputa i forma 

prezentacije podatka), 

bezbednost kanala distribucije podataka (kuda, kako i na koji način putuju podaci) i 

bezbednost upotrebe tj. korišćenja informacije (identifikacija prijema, pristupi za 

korišćenje i ovlašćenja za korišćenje). 



ISO 27000 - Sistem menadžmenta bezbednošću
informacija

• Bezbednost informacija čine sledeći elementi: 

Integritet: Zaštita tačnosti i kompletnosti informacija i definisanje načina ko, kako, 
gde i na koji način generiše i obrađuje informaciju, sa pozicije bezbednosti. 

Poverljivost: Definisanje načina nivoa pristupa informacijama, putem 
strukturisanih i zaštićenih ovlašćenja. 

Pristupačnost: Omogućavanje pravovremene dostupnosti informacijama, 
osobama sa ovlašćenjima, u vremenu kada je to potrebno i na mestu gde je to 
predviđeno.

• Cilj standarda serije ISO 27000 je obezbeđenje poverljivosti, integriteta i 
dostupnosti informacija zainteresovanim, ovlašćenim stranama, kroz postavljanje 
adekvatnih mehanizama zaštite informacija.

• Neophodno da se periodično preispituju rizici kao i pretnje i slabosti informacionih 
resursa. Ovo je upravo ono na čemu bazira menadžment sistem za sigurnost 
informacija (Information Security Management System - ISMS).



ISO 27000 - Sistem menadžmenta bezbednošću
informacija

• ISO/IEC 27000 ISMS - Osnove i rečnik 
pojmova 

• ISO/IEC 27001 ISMS - Zahtevi 

• ISO/IEC 27002 (ISO/IEC 17799 će 
postati posle 2007 godine) - Kodeks 
postupaka 

• (dobra praksa) za upravljanje sigurnosti 
informacija 

• ISO/IEC 27003 - ISMS Uputstvo za 
implementaciju 

• ISO/IEC 27004 - Merenja u 
menadžmentu sigurnosti informacija 

• ISO/IEC 27005 - Menadžment rizika 
sigurnosti informacija



Integrisani menadžment sistemi - IMS

• Integrisani sistemi menadžmenta -
najbolji menadžment pristup za
istovremeno balansirano
zadovoljstvo kupaca i drugih
zainteresovanih strana i dugoročan
održivi razvoj organizacije. 

• Integrisani sistemi menadžmenta
(Integrated Management System -
IMS) se zasnivaju na integrisanoj 
primeni više međunarodnih
standarda iz oblasti menadžmentai
predstavljaju način za efektivno i
efikasno upravljanje organizacijom.



Integrisani menadžment sistemi - projektovanje
Prvi korak kod uspostavljanja integrisanih sistema je utvrđivanje ispravne hijerarhije zahteva i 

očekivanja zainteresovanih strana za čije se potrebe sistem gradi: 

• Zahtevi zakona i drugih propisa

• Zahtevi korisnika

• Potrebe organizacije

• Zahtevi i potrebe društvene zajednice 

• Zahtevi standarda za sisteme menadžmenta

Drugi korak je odabir jedne od sledećih strategija za realizaciju projekta:

• Svaki standard primeniti nezavisno

• Dopuniti postojeći sistem, građen oko standarda ISO 9001, tako da zadovolji zahteve ostalih 
standarda od interesa

• Graditi jedinstven celovit sistem menadžmenta koji istovremeno zadovoljava sve gore 
pomenute grupe zahteva

• Integrisani sistemi menadžmenta (Integrated Management System - IMS) se zasnivaju na 
integrisanoj primeni više međunarodnih standarda iz oblasti menadžmentai predstavljaju način za
efektivno i efikasno upravljanje organizacijom.

Treći korak je odabir pravog metoda rada za analizu i dokumentovanje procesa, gde moraju biti 
uključeni:

• Struka (i nauka) 

• Tehnički standardi i propisi 

• Dobra praksa (pravila branše)

• Logika konkretnog posla

 

принципа



Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika

1. Dijagram toka (Najjednostavniji i najčešće korišćen alat kvaliteta, koji služi za analizu toka određenog procesa. Glavna karakteristika ovog alata jeste što na

jednostavan i vizuelno prihvatljiv način grafički prikazuje tok procesa koje se analizira, po osnovu grafičke prezentacije svih aktivnosti i identifikacije uskih grla u toku

procesa.)

2. Išikava dijagram (Dijagram uzrok posledica (Cause-and-effect diagram), poznat takođe i kao Išikava ili dijagram riblja kost):upotrebljava za analizu svih mogućih

uzroka koji utiču na neku pojavu (grešku, aktivnost, proces). Išikava dijagram predstavlja alat kvaliteta koji usmerava korektivne akcije i predstavlja dobru osnovu za

edukativno delovanje i unapređivanje kvaliteta. Jednom konstruisan, dijagram može postati “živi alat” ako se dalje usavršava unošenjem pojedinosti stečenih novim

saznanjima i iskustvima.)

3. Lista za prikupljanje podataka (Check sheet): upotrebljava kada je potrebno na jednostavan i pregledan način prikupiti podatke o parametrima procesa, radi

dobijanja jasne slike o činjenicama ( na primer podatke o greškama koje se javljaju u nekom procesu). Uz pomoć ovog alata moguće je prikazati sve vrste parametara procesa, kao i njihovu
učestalost)

4. Pareto dijagram (koristi se u slučajevima kada je moguće identifikovati greške, njihovu učestalost i /ili troškove koji pri tom nastaju i preduzeti korektivne aktivnosti u funkciji

otklanjanja grešaka. Zasnovan je na principu koji tvrdi da je mali broj činilaca često odgovoran za većinu efekata.)

5. Histogram (alat kvaliteta koji u grafičkoj formi prikazuje distribuciju grešaka, određenih karakteristika ili aktivnosti prema frekvencijama pojavljivanja. Svaki stub na

grafikonu predstavlja jednu ispitivanu pojavu (karakteristiku, aktivnost, grešku) ili interval u okviru raspona podataka, a visina stuba označava broj podataka u određenom

intervalu odnosno frekvenciju pojavljivanja pojave koje se prati.)

6. Dijagram rasipanja (onogućava analizu uzajamne povezanosti dve kvantitativne promenljive (promenu jedne veličine u odnosu na drugu))

7. Kontrolne karte (alat za razlikovaje varijacija nastalih usled delovanja značajnih ili posebnih uzroka, od slučajnih varijacija koje se dešavaju u procesu. Slučajne varijacije se

ponavljaju nasumično u predvidivim granicama. Varijacije nastale pod uticajem značajnih ili posebnih uzroka ukazuju da treba identifikovati neke faktore koji utiču na proces, ispitati ih i
dovesti pod kontrolu.)

Skup metoda koji kao krajnji cilj imaju unapređenje, tako što se koriste za:
• Analizu procesa,
• Identifikaciju glavnog uzroka problema,
• Upravljanje fluktuacijom kvaliteta proizvoda,
• Pronalaženje rešenja da bi se izbeglo ponavljanje grešaka.

•Osnovne metode, tehnike i alati menadžmenta kvalitetom su:



 brainstorming

 dijagram afiniteta

 relacioni dijagram

 dijagram stabla

 dijagram matrice

 plan odlučivanja

 matrična analiza

podataka

 obrazac za prikupljanje

podataka

 dijagram toka

 dijagram

uzrok-posledica

 kontrolne karte

 histogram

 Poreto dijagram

 dijagram rasipanja

ALATI KVALITETA

ELEMENTARNI ALATI

KVALITETA
SLOŽENI ALATI KVALITETA

OSNOVNI ALATI

KVALITETA

ALATI

MENADŽMENTA

 FMEA analiza

 QFD metoda

 elektronsko upravljanje

dokumentacijom

 interni audit

 tehnika mrežnog planiranja

 benchmarking

 planiranje eksperimenata

 metode uzorkovanja i prihvatanja

 analiza i obrada podataka

 analiza vrednosti

 studija preciznosti, tačnosti i

stabilnosti procesa

 analiza pouzdanosti

 metode kumulativnih vrednosti

 analiza regresije

 stratifikacija

 timski rad

 inspekcije

 analize troškova kvaliteta

 obuka kadrova

Pareto dijagram

Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika



kontrolne karte
metode uzorkovanja i

prihvatanja
 studija preciznosti, tačnosti i

stabilnosti procesa
metode kumulativnih vrednosti
 inspekcija

analiza vrednosti

benchmarking

planiranje

eksperimenata

istraživanje

tržišta i

marketing

razvoj

prototipa

konstruisanje nabavka planiranje i

priprema

proizvodnje

tehnologija upravljanje

kvalitetom

proizvoda

transport skladištenje prodaja i

distribucija

servisiranje

 mrežni plan (tehnika mrežnog planiranja)

obrazac za prikupljanje podataka
QFD metoda
analiza i obrada podataka
analiza toškova kvaliteta
elektronsko upravljanje dokumentacijom

brainstorming
dijagram toka
dijagram uzrok-posledica

 FMEA analiza

 analiza pouzdanosti (FTA i ETA)

Pareto dijagram
dijagram rasipanja
dijagram afiniteta
histogram
 relacioni dijagram

 stratifikacija
 interni audit
dijagram stabla
dijagram matrice
 timski rad

plan odlučivanja
analiza regresije
obuka zaposlenih

al
at

i k
va

li
te

ta

radni

sistemi

preduzeća

Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika



ISO 31010- Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika



Lista/Obrazac za prikupljanje podataka / Ček lista - primeri

6.0 Дизајн и ергономске карактеристике
ДА НЕ

Да ли су запослени обучени да своја средства за рад увек 

постављају онако како одговара правилном држању тела?

Да ли су столице дизајниране у складу са ергономским 

захтевима и да ли се као такве одржавају?

Да ли су средства за рад дизајнирана тако да одговарају 

уобичајеним ергономским захтевима?

Да ли се ергономски обликоване столице подешавају према 

потребама својих корисника?

Јесу ли монитори тако дизајнирани и постављени да се очи 

напрежу што је мање могуће?

Да ли су токови рада у складу са ергономским захтевима?

Да ли су миш и тастатура пројектовани и постављени на 

оптималан начин?

Да ли постоје одговарајуће фиоке, преграде, одмарачи за 

ноге и руке и да ли су лако доступни?

Да ли је на располагању довољно простора на радном столу 

за руковање често употребљиваним материјалом?



Alati RCM – održavanja 

zasnovanog na pouzdanosti

• Blok dijagram pouzdanosti

• FMEA/FMECA – Analiza načina i efekata (kritičnosti) otkaza

• FTA analiza – Analiza stabla otkaza

• QFD metoda -Raspoređivanje funkcije kvaliteta

• HAZOP analiza



• Blok-dijagram pouzdanosti je deduktivna metoda za grafičko predstavljanje funkcija 
komponenti i njihovih veza u obliku blokova. Prikazuje uticaj komponenti na rad sistema, 
u smislu pouzdanosti.

• Svrha: lakše sagledevanje veza izmedju elementa.

• Ako neka komponenta mora da radi da bi ceo sistem radio onda je ona spojena redno, a 
ako jedna od više komponenti mora da radi da bi ceo sistem radio onda su te 
komponente spojene paralelno.

• Nezavisne komponente su one komponente čiji kvar ne utiče na pouzdanost ostalih
komponenata sistema.

Alat RCM – Blok dijagram pouzdanosti



• TIPOVI VEZA:

1. Redna (a)

2. Paralelna (b)

3. Pasivno paralelna (element se 
uključuje samo pri otkazu)

4. Delimično paralelna (sistem radi sa 
smanjem performansama sa k umesto 
n elemenata)

5. Specifična – kvazi redna ili paralelna 
(po dva redna elementa vezana u 
paralelu, nema otkaza nego smanjene 
performanse)

6. Kompleksna – kombinacija prethodnih 
(c).

• Funkcija pouzdanosti se defiše na 
osnovu verovatnoće realizacije 
dogadjaja u cilju kvantifikacije.

• Važe pravila Bulove algebre

Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti



Primer: Ako se sistem sastoji od tri redno vezane komponente pouzdanosti 95,90 i 85%, 

kolika je pouzdanost sistema posle vremena t od 1000 časova?

RS = i=1П3 Ri = R1 × R2 × R3 = 0.95 × 0.90 × 0.85 = 0.72675 = 72.675%

Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti

Redna veza sistema je veza u kojoj sve komponente 

obavljaju specifičan zadatak i svaka od komponenti 

mora raditi kako bi sistem radio. U slučaju nezavisnih

komponenti pouzdanost takvog sistema iznosi:

RS =  i= 1П
n Ri =  R1 × R2 × ... × Rn

Gde je RS – pouzdanost sistema

Ri – pouzdanost i-te komponente



Paralelna veza u sistemu je veza kod koje od više komponenti bar jedna mora raditi

kako bi sistem radio. Na ovaj način se povećava pouzdanost sistema . Pouzdanost

sastava veća je od najveće pouzdanosti komponenata.

Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti

Kod sistema sa paralelnim vezama uvodi se pojam nepouzdanosti, pojam komplementaran 

pouzdanosti, a predstavlja verovatnoću pojave kvara u određenom trenutku.

FS = i= 1Пn Fi = F1 × F2 × ... × Fn

pri čemu je: FS – nepouzdanost sistema

Fi – nepouzdanost i-te komponente

Pouzdanost i nepouzdanost međusobno su komplementarne funkcije, dakle:

R = 1 – F
pa je pouzdanost sistema sa paralelnim vezama:

RS = 1 – FS = 1 - i= 1П
n Fi = 1 – F1 × F2 × ... × Fn = 

1 - [ ( 1 – R1 ) × ( 1 – R2 ) × ... × ( 1 – Rn ) ]

Primer: Neka se sistem sastoji od tri nezavisne paralelno spojene komponente čije su pouzdanosti nakon t = 

1000 h redom R1(t) = 95%, R2(t) = 90%, R3(t) = 85%. Kolika je pouzdanost sistema nakon vremena t ?

RS = 1 – FS = 1 - i= 1Пn Fi = 1 – F1 × F2 × ... × Fn = 1 - [ ( 1 – R1 ) × ( 1 – R2 ) × ( 1 – R3 ) ] =

= 1 - 0.05 × 0.10 × 0.15 = 1 – 0.00075 = 0.99925 = 99.925%



FMEA



Stablo događaja



Primer stabla događaja



FTA analiza – Analiza stabla otkaza

Bulove aksiome i zakoni (komutativnost, 
asocijativnost, distributivnost, idempotencija, 
apsorpcija):



FTA analiza – Analiza stabla otkaza –logička 

kola



FTA analiza – Analiza stabla otkaza - miniputevi 



BOW TIE metoda  - metod leptir mašne

• Metoda leptir mašne kombinuje induktivno/deduktivni metod identifikacije uzroka na jednoj strani i posledica na drugoj
strani. 
•Objekti koji čine dijagram u ovoj metodi su analogni drugim pomenutim metodama (Taylor & Israni, 2014): Osnovni hazard, 
Vršni događaj (koji je posledica osnovnog hazarda), Uzroci,  Posledice/ishodi,  Barijere/slojevi zaštite, 
Faktori eskalacije



BOW TIE XP softver



Kontrolne karte

• Kontrolne karte predstavljaju grafikon kod koga se na apscisu nanosi vreme
odvijanja procesa, a na ordinatu vrednosti karakteristike kvaliteta, što sačinjava
mrežu horizontalnih i vertikalnih linija u koju se unose izmerene veličine i daje 
vremensku slika procesa koji pratimo.

• Podela

1. Za merljive/numeričke karakteristike – počivaju na normalnoj raspodeli – x, 
R, s, CuSum, EWMA karte, xR

2. Za atributivne karakteristike - počivaju na Poissonovoj raspodeli – p, np, c, u 
karte

1. Proste

2. Kombinovane



Tehnika KONTROLNE KARTE

• Sastoji se u uzimanju većeg broja uzoraka 
iz procesa na slučajan način.
• Prate se varijacije procesa u vremenu. 
•Računa se odredjen parametar.
• Odredjivanje srednje linije i kontrolnih 
granica.

• Srednja linija procesa SL (centralna linija CL) 
predstavlja liniju aritmetičke sredine 
statističkog parametra koji pratimo i 
prikazujemo kontrolnom kartom.

• Gornja i donja kontrolna granica UCL, LCL.



Ciljevi primene kontrolnih karata

• Dovodjenje procesa u stanje POD KONTROLOM.

• Utvrdjivanje trendova i pomaka procesa u cilju izbegavanja lošeg 
kvaliteta, neuskladjenih delova i dr.

• Utvrdjivanje potreba za remontom ili nabavkom nove opreme.

• Sticanje saznanja o mogućnostima poboljšanja procesa.



HAZOP analiza – RCM alat
Hazard and Operability Study

• HAZOP analiza podrazumeva sistematsko ispitavanje 
procesa i operacija u cilju identifikacije i evaluacije 
problema koji predstavljaju rizik za ljude, opremu ili 
procese. 

• Metoda je razvijena u hemijskoj industriji.

• Metoda je opisana u standardu IEC 61882 - “Hazard 
and operability studies (HAZOP studies) - Application 
guide”. International Electrotechnical Commission, 
Geneva

•Metoda nastala 1974. godine



TIPOVI HAZOP ANALIZE

• Procesni HAZOP – u procesnoj industriji i fabrikama

• Humani HAZOP – fokusiran na ljudske greške, a ne tehničke otkaze

• Proceduralni HAZOP – za reviziju procedura i operacija

• Software HAZOP – za identifikaciju mogućih grešaka u razvoju 
softvera



Faze hazop analize
1. Dekompozicija sistema na funkcionalno nezavisne procesne jedinice, za 

svaki proces jasno identifikovati faze (priprema, rad, održavanje...)

2. Za svaku procesnu jedinicu identifikovati potencijalne devijacije od 
normalnog ponašanja, pa

• Opisati sve procesne varijable (temperatura, pritisak, protok, korozija...)

• Definisati sve moguće funkcije (grejanje, hladjenje, filtriranje...)

• Proceniti trenutno stanje devijacije (iznad, ispod...)

3. Za svaku devijaciju identifikovati moguće uzroke i posledice.

Opis procesa

Kako nastaju devijacije?

Kako devijacije utiču na bezbednost i rad?

Šta uraditi?



Prikaz HAZOP analize

Devijacija Uzrok Posledica Prevencija Akcija

Npr. Protoka 
nema

Potencijalni 
uzrok devijacije

Posledice devijacije Da li je moguća 
prevencija Akcija za 

otklanjanje 
posledica 
devijacije

NO or NOT Negation of intention No Flow of A

MORE Quantitative increase Flow of A greater than design flow

LESS Quantitative decrease Flow of A less than design flow

AS WELL AS Quantitative increase Transfer of some component additional to A

PART OF Quantitative decrease Failure to transfer all components of A

REVERSE Logical opposite of intention Flow of A in direction opposite to design direction

OTHER THAN Complete substitution Transfer of some material other than A

More recent computerization techniques use a Standard Set Of Generic Deviations

For Specific Section Types.   See Dev'ns tab for examples.



Postupak sprovodjenja HAZOP-a



HAZOP
primeri 
primene 















Dijagram toka procesa

• Dijagram toka procesa je dijagram koji prikazuje sve 
ulaze, korake procesa i izlaze iz procesa. Prikazuje niz 
aktivnosti kao i njihovu međusobnu interakciju.

• Dijagram toka procesa predstavlja jedan od najmoćnijih 
alata za opis i razumevanje procesa.



Grafički simboli dijagrama 
toka procesa





Alat RCM – QFD – rasporedjivanje 

funkcije kvaliteta

• QFD je strukturalna sistemska 
metoda za prevodjenje potreba 
kupaca u osobine proizvoda – “glas 
kupca”

• QFD (Quality Function Deployment) QFD

razvijen kao alat kvaliteta

▪ Ime QFD izražava njegovu pravu svrhu, a to je: 

❖ Zadovoljenje kupaca / potrošača (Quality)

❖ prevođenjem njihovih potreba u projekat i 

obezbeđivanjem da sve organizacione jedinice 

(Function) rade zajedno

❖ kako bi se sistematski razvile njihove aktivnosti u 

finije i finije detalje koji mogu da se kvantifikuju i 

kontrolišu (Deployment).



• Garvinove dimenzije kvaliteta su:

1. Performanse

2. Pouzdanost

3. Trajnost

4. Lakoća održavanja

5. Poimanje kvaliteta od strane kupca

6. Odgovaranje specifikacijama

7. Estetika 

8. Specijalne karakteristike od značaja za kupca.

Kvalitet je skup svih svojstava i karakteristika 
proizvoda i usluga koje se odnose na njihovu 
mogućnost da zadovolje utvrđene ili izražene potrebe 
(kupca/potrošača).

Garvinove dimenzije kvaliteta



• 1960. godine Yoji Akao u Tojoti osmislio QFD kao deo koncepta
totalne kontrole kvaliteta

• 1970. skoro sva japanska preduzeća koriste QFD

• 1980. širenje u Ameriku, prvo Ford i GM, a zatim na polje 
informacinih tehnologija

• 1990. prvi programski paket za QFD

• 1994. osniva se QFD institut

Istorijat QFD



Postulati QFD metode
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Matrica osjetljivosti 

Značajke proizvoda 
(oblikovanja) 

Design Trade-off 

Zahtjevi kupca 

Trenutačna tržišna definicija - 
Zašto ovaj proizvod treba 
postojati? (lista skupina kupaca, 
takmaca, prioriteta ŠTOova itd.) 

Tehnički pokazatelji 
(procjena tehničke 
važnosti i slično) 

Sveukupna 
važnost 

Procjene tehničke važnosti i 
kompetitivnosti 

Ciljane vrijednosti (maksimalne 
ili minimalne) 

Procjene važnosti ŠTOova u kupaca; 
Ispitivanje kompetitivnosti prema 
konkurentima 

Izgled ‘kuće kvaliteta’



Tok oblikovanja QFDa



ŠTAovi
• Zahtevi kupca - lista kupčevih želja, zahtev tržišta. 

• Primeri: “lepo za vidjeti”, “izgleda dobro napravljeno”, “omogućuje dobru vidljivost/preglednost”, “lako se 
otvara i zatvara”,itd.

KAKOovi
• KAKOovi su metode ili tehnike "prevoda" glasa kupca u kriterijume za procenu oblikovanja.

• Proizvođač definiše skup kvalitativnih osobina kojima se ŠTOovi (zahtevi kupaca) ostvaruju.

• Tipični KAKOovi mogu biti: dulžina, širina, visina, debljina, korisna površina, svojstva materijala, itd.

KOLIKOovi
• Predstavljaju granice izvodljivosti KAKOova

• Predstavljaju ciljane vrednosti KAKOova (kvalitativnih osobina).

• KOLIKOovi sadrže ekstreme - dopustive ciljne vrednosti, pozitivne ili negativne.

ZAŠTOovi
• Slično ŠTOovima i KAKOovima, i skup ZAŠTOova je vektor koji opisuje relativnu važnost nekog proizvoda, u

odnosu na proizvode svetske klase ili najbolje u klasi.

• ZAŠTOovi su imena konkurenata, konkurentnih proizvoda, segemenata tržišta i sl., koja opisuju trenutne
tržišne uslove.

Liste-vektori



Matrica Stupanj odnosa Kvantitativni prikaz Kvalitativni prikaz 

Jak 9 • 

Srednje jak 3  

Slab 1  

ŠTOovi 

prema 

KAKOovi 

Nikakav 0 (prazno) 

Jak pozitivan 9 • 

Srednje jako pozitivan 3  

Pozitivan 1 + 

Nikakav 0 (prazno) 

Negativan −1 − 

Srednje jako negativan −3  

KAKOovi 

prema 

KAKOovi 

Jak negativan −9  

 

Primer QFD: uredjaj za pripremu ledenog čaja
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Razvoj delova Planiranje procesa Planiranje 
proizvodnje

Transfer zahteva kupca u proizvodnju kroz QFD



Primer QFD analize za radne uslove



Primer optimizacije klizne kapije







TEHNOEKONOMSKA ANALIZA
Cost benefit – model troškova i koristi 

• Neto sadašnja vrednost(sadašnja vrednost koristi minus sadašnja 
vrednost troškova)

• Neto sadašnja vrednost se smanjuje sa povećanjem diskontne stope

• Prihvatiti projekat sa pozitivnom neto sadašnjom vrednosti za 
izabranu diskontnu stopu

• Interna stopa prinosa je diskontna stopa po kojoj je neto sadašnja 
vrednost jednaka nuli

• Prihvatiti projekat ako je interna stopa veća od diskontne stope

• Interna stopa je relativni(procentni) prinos a neto sadašnja vrednost 
apsolutni broj

• Koriste se simultano pri izboru projekta



Neto sadašnja vrednost

• Najednostavnija mera za ocenu prihvatljivosti neke poslovne odluke

• Neto sadašnja vrednost se smanjuje sa povećanjem diskontne stope

• Prihvatiti projekat sa pozitivnom neto sadašnjom vrednošću za izabranu 
diskontnu stopu

• NPV = PVB-PVC ,
gde je NPV neto sadašnja vrednost (neto present value) poslovne 
aktivnosti, PVB sadašnja vrednost prihoda aktivnosti i PVC sadašnja 
vrednost troškova poslovne aktivnosti
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B/C analiza 
Koeficijent diskontovanih 

efekata i troškova

• B/C=PVB/PVC
• Gde je PVB sadašnja vrednost prihoda a PVC sadašnja vrednost troškova

• Ako je B/C>1 prihvati aktivnost

• Ako je B/C<1 ne prihvataj aktivnost

• Ako je B/C=1 na granici prihvatljivosti
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Grafički metod odredjivanja IRR
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Numerički metod odredjivanja IRR
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TEHNOEKONOMSKA ANALIZA
Cost benefit – model troškova i koristi - primer 

godine 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Investicioni troškovi

Zemljište 25 -25

Zgrade 45 -22,5

Oprema 130 140 160

Vozni park 35 35

Ukupni investicioni troškovi 200 175 160 0 35 0 0 0 0 0 0 -47,5

Obrtna sredstva

zalihe materijala 13,9 20,9 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 0,0 0,0

zalihe proizvodnje 23,6 35,8 48,2 48,6 49,2 49,7 50,2 50,8 51,3 0,0 0,0

Ukupni obrtni kapital 37,5 56,6 76,0 76,5 77,0 77,5 78,0 78,6 79,2 0,0 0,0

Promena obrtnog kapitala 37,5 19,1 19,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 -79,2 0,0

Operativni troškovi

materijalni troškovi 35,7 76,6 104,4 111,4 111,4 111,4 111,4 111,4 111,4 111,4 0,0

radna snaga 19,7 43,3 60,8 66,7 68,8 70,8 72,9 75,1 77,4 79,7 0,0

usluge 5,1 11,0 15,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 0,0

tekući troškovi režije 6,0 9,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 0,0

troškovi menadžmenta 19,1 35,0 36,0 37,1 38,2 39,4 40,5 41,8 43,0 44,3 0,0

Ukupni operativni troškovi 85,6 174,9 230,3 245,2 248,3 251,5 254,8 258,2 261,7 265,3 0,0

Ukupni troškovi 200 298,1 354,0 249,6 280,7 248,8 252,0 255,4 258,8 262,3 186,2 -47,5

Prihod 128,1 234,9 320,3 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 0,0

Neto tok resursa -200,0 -170,0 -119,1 70,7 61,0 92,8 89,6 86,3 82,9 79,3 155,5 47,5

NPV= 69,19

BCR= 1,08 

IRR= 7,5%

Diskontna stopa 5%


