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Kvalitet = strateski cilj organizacije

proizvodnja takvog proizvoda koji ¢e svojim
karakteristikama zadovoljiti zahteve korisnika

Cilj je dugorocno zadovoljenje zahteva korisnika!
tj. izgradnja poverenja i njihovo dugorocno

vezivanje za organizaciju preko njenih proizvoda
< posledica je dobra trziSna pozicija i

poslovni rezultat

. 7 N\
Kvalitet

KVALITET je sveukupnost karakteristika koja dovodi
do zadovoljenja potreba korisnika.

Organizacije zavise od svojih korisnika i sto

a
moraju razumeti n{ihove tekuce i buduce _p_o?rebe,
moraju zadovoljiti te zahteve | moraju teziti da
prevazidu potrebe.

Serija standarda 1SO 9000

ISO 9000 : 2015 — Sistemi menadzmenta kvalitetom
-Osnove i reCnik

ISO 9001 : 2015 — Sistemi menadzmenta kvalitetom
— Zahtevi

ISO 9004 : 2018 — Rukovodenje sa ciljem _
ostvarivanja odrzivog uspeha organizacije — Pristup
preko menadzmenta kvalitetom

Rizici 1 1ISO 9001:2015



Rizik

« Pojam ,rizik" ima poreklo od gr€ke reci koja oznaCava postojanje opasnosti na otvorenom moru.
» Rizik je verovatnoc¢a izlaganja nesreci ili gubitku, opasnosti, kockanju, propasti. (Collins Dictionary)
« Preuzeti rizik zna€i nastaviti sa aktivhostima, bez obzira na verovatno¢u opasnosti.

JosS neke definicije rizika :

» Rizik je mogucnost povrede, bolesti ili smrti uzrokovane izlaganjem opasnosti.

* Rizik predstavlja verovatnocu povrede, bolesti ili smrti pod specijalnim okolnostima.

* Rizik od nesrecCe je verovatnoca da sistem otkaze i dovede do smrti, povreda, Stete i sli¢no.
* Rizik je verovatnocCa da Ce data opasnost zapravo dovesti do Stete.

Sta nasi zakoni kazu o riziku?
« Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu objavljen je u "Sl. glasnik RS", br. 101/2005, 91/2015 i 113/2017

1. Rizik je verovatnoca nastanka povrede, oboljenja ili oste¢enja zdravlja zaposlenog usled opasnosti. (€lan 4.
Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu)

2. “Procena rizika jeste sistematsko evidentiranje i procenjivanje svih faktora u procesu rada, koji mogu
uzrokovati nastanak povreda na radu, oboljenja ili oSteCenja zdravlja i utvrdivanje mogucnosti, odnosno
naCina sprecCavanja, otklanjanja ili smanjenja rizika.“(Zakon o bezbodnosti i zdravlju na radu)



RazliCite definicije rizika

Rizik je mogucénost povrede ili gubitka definisan kao mera verovatnoce | ozbiljnosti
posledica na zdravlje,imovinu,okolinu | druge vredne stvari.

Rizik je kombinacija verovatnocCe odigravanja dogadijaja | njegovih posledica.
|z svih definicija moze se izvuci da rizik podrazumeva bar dve vrste sadrzaja:
1. verovatno¢u deSavanja nezeljenog dogadjaja u odredjenom vremenu
2. posledicu tog dogadjaja na ljude,imovinu i okolinu.

Odatle i najpopularnija definicija rizika, u kojoj se rizik definiSe kao proizvod
verovatnoce da Ce se otkaz dogoditi i posledice datog otkaza.

Rizik

Verovatnodca Posledice




Rizik — definicija prema ISO 9000

« U standardu SRPS ISO 9000:2015 rizik je definisan na sledeci nacin:

3.7.9
RIZIK

efekat nesigurnosti

NAPOMENA 1 uz termin: Efekat je odstupanje od oc¢ekivanog — pozitivno ili negativno.

NAPOMENA 2 uz termin: Nesigurnost je stanje, Cak i delimi€nog nedostatka informacija (3.8.2) u vezi sa
dogtadaEem, razumevanjem dogadaja ili znanjem o dogadaju, njegovim posledicama ili verovatnocom
nastanka.

NAPOMENA 3 uz termin: Rizik se ¢esto karakteriSe pozivanjem na potencijalne ,do%adage” (kako je definisano u
LSO lngde_ 73:2009, 3.5.1.3) i ,posledice” (kako je definisano u ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3), ili hjihovu
ombinaciju.

NAPOMENA 4 uz termin; Rizik se Cesto izrazava kao kombinacija posledica nekog dogadaja (ukljuCujuci i
|7z?r)r_12961(()99u ??léolln%stlma) | pridruzene ,verovatnoc¢e nastanka dogadaja” (kako je definisano u ISO Guide

NAPOMENA 5 uz termin: Ponekad, termin ,rizik” se koristi kada postoji mogu¢nost samo negativnih posledica.

NAPOMENA 6 uz termin: Ovaj termin predstavlj tjedan_od zaé'edniékih_termina i kljuCnih definicija za 1SO
standarde za sisteme menadzmenta koji su dati u Prilogu SL konsolidovanog ISO dodatka za ISO/IEC
Direktive, Deo 1. Originalna definicija je modifikovana dodavanjem napomene 5 uz termin.



Upravljanje rizikom/
Menadzment rizika

Upravljanje rizikom (risk management) ili menadzment rizikom, je pristup
menadzmenta usmeren na ocuvanje imovine i profithe moci preduzeca uz
spreCavanje rizika gubitka, posebno slucajnih i nepredvidenih gubitaka.

Upravljanje rizikom (menadzment rizikaLje prepoznavanje (identifikacija) rizika,
procena rizika i klasifikacija reSavanja rizika po vaznosti (B_rlorlter_lz_aclja_l)l nakon
cega sledi uskladena i racionalna upotreba resursa kako bi se minimalizirala,
pratila i kontrolisala verovatnoca i uticaj (posledice) nepozeljnih dogadaja
(Douglas Hubbard, 2009.).

VEROVATNOCA
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KORAK 3

Rang rizika
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Menadzment kvalitetom i rizikom

Sistemsko upravljanje kvalitetom
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Upravljanje rizikom preduzeda — NN\
Enterprise Risk Management

Te_n][eljna ideja ERM-a je udaljiti se od prethodno koriS¢enog koncepta upravljanja pojedinacnim rizicima ili tzv. silos
pristupa.

To se odnosi na Cinjenicu da je vecina rizika medusobno povezana, dok tradicionalno upravljanje rizicima ne uspeva da
odredi odnos izmedu rizika i njihovu korelaciju.

Sa ERM pristupom, veze izmedu rizika se identifikuju na osnovu Cinjenice da dva ili viSe rizika mogu da imaju uticaj na
istu aktivnost ili cil].

Enterprise Risk Management je proces koji se koristi od strane ucja_rayn_og odbora organizacije, menadzmenta i ostalog
osoblja, primenjen je Ssirom preduzeca u postavkama strvategu[ez lizajniran je kako bi se |d§ntlﬁkovall potencijalni dogadaji
koji_ bi mogli uticati na organizaciju, kreiran je za menadzment rizicima u skladu sa sklonoS¢u prema riziku kako bi se
pruzilo razumno osiguranje u pogledu ostvarivanja ciljeva preduzeca.

ERM se sastoji od osam medusobno povezanih komponenti. One su izvedene iz naCina po kojem menadzment upravlja
preduzecem i integrisane sa procesom upravljanja. Te komponente su:

(1) Interno okruzenje,

(2) Postavljanje ciljeva,

(3) ldentifikacija dogadaja,
(4) Procena rizika,

(5) Odgovor na rizik,
(6) Kontrolne aktivnosti,
(7) Informacije i komunikacija,

(8) Monitoring.



Rizici u ERM —vrste poslovnih rizika

Spoljasniji rizici

Vrste poslovnih rizika
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—— 14000, 45000, 27000....

Standardi predstavljaju dokumenta u kojima se za opstu upotrebu utvrduju pravila, smernice ili karakteristike
za odredene aktivnosti ili njihove rezultate, radi ostvarivanja optimalnog reda u odredenoj oblasti.

Standardizacija se definiSe kao proces utvrdivanja i pripreme pravila koja reguliSu aktivnosti u datoj oblasti.

Ci_lli< standarda je da omoguci organizacijama svih veliCina i vrsta, da primenjuju | sprovode efektivne |
efikasne sisteme upravljanja, odnosno da isporucuju proizvode i usluge koji zadovoljavaju korisnika |
ISpunjavaju zahteve odgovarajucih propisa.

Medunarodna aqrganizacija _za_standardizaci'&u - ISO _(International Organisation for Standardization)
ptredgta\élja mrezu nacionalnih instituta u 162 zemlje i ujedno je najveca svetska institucija za razvoj
standarda.

STANDARDI MENADZMENTA

Anex SL - 2012, godine od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju, svi novi standardi za
S|tstel3<rtne menadzmenta koji se donose i svi postojeCi standardi koji se revidiraju imaju identiCnu osnovnu
strukturu.

SRPS ISO 9000-Sistem menadzmenta kvalitetom
« SRPS ISO 9001:2015 Sistem menadzmenta kvalitetom — zahtevi (SRPS ISO 9001 : 2015)

. kSRIEESt ISO 9004:2018 Preporuke za ostvarivanje odrzivog uspeha organizacije — pristup preko menadzmenta
valitetom

« SRPS ISO 19011: 2018 Uputstvo za proveravanje sistema menadzmenta

SRPS ISO 31000:2015 - Menadzment rizikom — Principi i smernice
« SRPS IS0 31010:2019 - Smernice o tehnikama za ocenjivanje rizika

AL STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, 1SO 31000, \




STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000, ISO 31000, 14000,
45000, 27000.... o T

* SRPS ISO 14000—MenadZment zastitom Zivotne sredine ‘

e SRPSISO 14001:2015 Sistemi menadZmenta Zivothnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za koris¢enje
* SRPS ISO 14004:2017 Sistemi menadzmenta Zivotnom sredinom - OpSte smernice za primenu
* SRPS ISO 14006:2013 Sistemi menadzmenta Zivotnom sredinom — smernice za ekodizajn

e SRPSISO 14008:2019 Sistemi menadzmenta zivotnom sredinom — Monetarno vrednovanje uticaja na Zivotnu sredinu i odgovarajucih
aspekata zivotne sredine idr.

e SRPS ISO 45000:2018- Menadzment bezbednoscu i zdravljem na radu

* OHSAS 18001, Sistem upravljanja bezbednoséu i zdarvljem na radu — Zahtevi i OHSAS 18002, Uputstvo za primenu BS OHSAS 18001 do
2021 tranzicija

e SRPS ISO 45001:2018 - Sistemi menadzmenta bezbednosc¢u i zdravljem na radu - Zahtevi sa uputstvom za koriséenje

e SRPS ISO 27000: 2013 — Menadzment bezbednoscu Informacija

* ISO/IEC 27000 Informaciona tehnologija — Tehnike bezbednosti — Sistemi menadZmenta bezbednoscu informacija — Pregled i re¢nik
* ISO/IEC 27001 Informacione tehnologije — Tehnike bezbednosti — Sistemi menadzmenta bezbednoséu informacija — Zahtevi
* ISO/IEC 27002 Informaciona tehnologija — Tehnike sigurnosti — Pravila prakse za upravljanje sigurno$éu informacija



STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000, ISO
31000, 14000, 45000, 27000 — procesi I struktura
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STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000, ISO
31000, 14000, 45000, 27000 — procesi i PDCA

CIKLUS “PLANIRAJTE—URADITE—PROVERITE—DELUIJTE”

= = Planirajte: uspostaviti ciljeve sistema i
| . 2 .
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- - /
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STANDARDI MENADZMENTA - 1ISO 9000, I1SO

31000, 14000, 45000, 27000 — procesi i PDCA

SIMBOLL:
FUNKCIJA A FUNKCIJA B FUNKCIJA C
¢, R—
é izvréenje
M nadzor
W
B g
( Unutrz $njost! ) > Aktivnos! * E Kontrola 5 3
a/g
I/
R 22
A B odlucivanje 0/3
: i /8
Aktivnos! 2 Aktivnos! & @ osoba koja mora biti / 5 s
konsultirana 9/ FAY-.
. @ osoba koja se mora DQ iy
- L/ savetovati 2/é/¢
Aktivnost £ Aktivnos! 4 —1 Aktivnost 7 @ osoba koja se mora pozvati u
sluéaju izmene alslc N
4 Y ANALIZA TRZISTA 120
Aktivnost 6 Aktivnos! ¢ Aktivnost € PLANIRANJE PREVOZA 2
A
UTVRBIVANJE IZVORA NABAVKE 3
A
UGOVARANJE 4 kL(\
Aktivnos! 11 Aktivnost 1¢ -
KONTROLA NABAVLJANJA 5 (1)
KOORDINIRANJE NABAVKE 6 (X5
IZRADA SPECIFIKACIJA Vs
Aktivnost * 2 Aktivnost 13 > Rezultati r Q/ A
( ) BRIGA O ZALIHAMA 8 7
USKLADISTENJE 9 <_ h ,7
/ P
PRIMANJE MATERIJALA 10 D) %
. . . . s 4
Grupisanje procesa/aktivnosti u funkcije i
| Naziv radnog mesta: Oblasni menadZer prodaje
Podreden: Direktoru prodaje : . 3
g Popis poclova: Primer matrice odgovornosti
1. Priprema polugodisnje programe prodaje i budZeta za svoju prodajnu oblast, 4000
distribuira prema svojim podredenim informacije dobijene od reklamnog i
finansijskog odelenja. 5 8500
2. Prati i preporucuje promene u politici i procedurama prodaje koje se ticu cena, 3 3000
isporuke, uslova kreditiranja, reklamiranja proizvoda i dr. plata za svaku
3. U saradnji sa oblasnim supervizorima, nadgleda sve prodajne napore, prati 2500
ispunjenje budZeta i prodajne politike. 5600
4. Odabira, trenira i nagraduje ceo prodajni personal u svojoj oblasti, u saradnji sa
kadrovskim odelenjem. 150¢
5. Upravlja poslovima svog Stapskog personala. =)
6. Licno odr7ava kontakte sa uzorkom kupaca, kako bi zadrzao verodostojnost 100
informacija o trzistu, kojima se koristi u toku odlucivanja. 500 Plata za najnizi prihvatljivi nivo rada
7. Pruza podriku podredenima u toku osvajanja novih znagajnijih kupaca.
Nadreden: Oblasnom supervizoru i menadzerima oblasnih kancelarija. Y : . - v v 7
Kategorije




STANDARDI MENADZMENTA —
razmisljanje zasnovano na riziku

e EKSPLICITAN ZAHTEV, od sustinskog znacaja za ostvarivanje efektivnog sistema menadzmenta.

* Da bi bila usaglasena sa zahtevima standarda, potrebno je da organizacija planira i primenjuje mere koje se bave rizicima
i prilikama.

* Bavljenjem rizicima i prilikama uspostavlja se osnova za povecanje efektivnosti sistema menadzmenta, ostvarivanje
poboljSanih rezultata i spreCavanje negativnih efekata.

* Analiza rizika i prilika.

* Akcenat je na prevenciji.

Merenje rizika - raspored

Pozitivhe | negativhe komponente rizika Verovatnoca
: 1 Uzroci '; Negativni uzroci __Prilika
- 4" i ')4., Pokretadi
11 v o pretnji /
- v
> 5
i |
e : l o Min | "_ Najverovatnije Max
= . - T — T Z N .
Pozitivni rizic s - & Negativni Iskoriscen ona smanjenja Nivo projekta
3 Rizik > ; - — ' P
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' l ) - > 4 ® ®®® ®®® Nivoaktivnosti
» 3 e 5 ® @ » ®» Nivozadatka
, ! M, vy Ml .
= & —— - 4 R Nivo radnog paketa
Dobit PU— Uticaj ———— Cubici S| Negativni = — "
DIt = < utica Pozitivh@ devijaci Negativna devijacija
et Y

Pozitivni rizik Negativni rizik




STANDARDI MENADZMENTA -

dokumentovane informacije N

O POLITIKA KVALITETA * Dokumentovane informacije u sistemu
1 A\ POSLOVNIK O KVALITETU menadzmenta kvalitetom
> //T//;T\‘\\\A PLANOVI KVALITETA e Zavisno pd faktora konteks’Fa varira brq!
7 .- YV\K potrebnih dokumenatovanih informacija
3 . ! POSTUPCI I UPUTSTVA : :
##L—\AR \ * 18 obaveznih zapisa prema 9001:2015
/ /’/ \ \\\ ZAPISI O KVALITETU nezavisno od konteksta
T 1 I 1 I 1 T 1 T UPRAVILIANIE FMREDUTRECEM
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STANDARDI MENADZMENTA -
dokumentovane informacije | kontekst

e Zavisno od faktora konteksta varira broj potrebnih dokumentovanih informacija
* Npr. 18 obaveznih zapisa prema 9001:2015 nezavisno od konteksta

* Faktori konteksta — kontigentni faktori:
1. Demografske promenljive (veli€¢ina, starost preduzec¢ai sl.)
2. Promenljive okruzenja (heterogenost, neizvesnost, dinamizam, oportunost, restriktivnost i dr.)

3. Tehnologija (stepen masovnosti, stepen automatizacije, udeo rutinskih poslova, tehnoloski nivo u odnosu na
konkurente, slozenost proizvoda, diverzifikacija proizvodnog programa i dr.)

4. Organizaciona struktura (broj hijerarhijskih nivoa, raspon rukovodenja, formalizacija, specijalizacija, centralizacija i
sl.)

5. Strategija (razmatrano po tipovima ili po svojim elementima)
. Stil rukovodenja (sklonost rukovodstva ka mikroukljuéenju) i
7. Ponasanje zaposlenih (kolektivizam, motivacija, proaktivnost, saradnja, participacija i dr.).

(o))

cTun NMOHALWAHE

PYKOBOBEHbA ™ 3ANOCHEHMX
/ CTPATEMJA \
- [ MEHALIMEHT _ [ TEPGOPMAHCE
OKPYKEHE »|  TEXHOJIOTUJA |  KBAJMTETOM NPEOY3ERA

Ty

OEMOTIPADOCKE
BAPWUJABJIE

\ OPFAHU3ALMOHA

CTPYKTYPA
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STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000,

*DefiniSe je i potpisuje top

menadiment organizacionog |ISO 31000, 14000, 45000, 27000 - pOlltlka = /

POSTUPCI I UPUTSTVA
ZAPISI O KVALITETU

sistema \ ‘
*Politika se uvek pise u | licu 13, J% IZJAVA O

. P ) JEO a.4. POLITICI KVALITETA
mnozine ili u odnosnom licu

POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA

v
( n p r. k O m p a n ij a S e z a | a Z e . ) *13 JUL-PLANTAZE" 2. k::f”g::fa utvrduju ovu politiku radi Obﬁ:g:':kﬁfhﬁmﬁ?

skih dokumenata.

Politika Tigar a.d. kao matiéne kompanije i svih njenih zavisnih preduzeca, je I ZJ ava O po I Itl CI
da proizvede i proda proizvode i pruzi usluge takvog kvaliteta, koji ¢e osvojit zastite zdravl al

i zadovoljiti kupce i korisnike i biti na vis$em nivou od konkurentskih ponuda.

- & 4 epe . Namjera»13 JUL-PLANTAZE« a.d. je da uvijek bude medu vodetima na domacem i inostranom Otuda je 2a rukovodstvo i sve zaposlene kvalitet prioritet a kultura kvaliteta 1
Sadrzi opste ciljeve u polju o o o o e bezbednosti na radu
-vinskog i stonog grozdja, stone breskve, masline, vina, rakije i ribe; B ju potreba | o . L‘?”dué‘“ kupaca nasih
ey . - ugostiteljskih usluga kojima ¢e brojne korisnike uiniti zadovoljnim . g~ e
O I It I ke . i izanju nivoa znanja, i i vedtina, odnosno u Tigar a.d., kao mati¢na kompanija i sva njena zavisna preduzec¢a u
Pomeniite namjereal3. 11 P;‘A:;TAZE'M SDAImuSBOsBVifinjem, W"“‘e"‘""m"""‘ j za je svih poslova i zadataka u okviru kontrolnom vlasni$tvu zdravlje, ofuvanije radne sposobnosti i bezbedne
istema il 2 s 4
iostalih rocesa, a bi ih koji direktno utiéu
v Ve Ve Zahtjevima standarda S0 9001:2015, Sistema menadzmenta zivotnom “reinom u skiadu D mim'da il a_P P j u uslove zaposlenih i posetioca smatra strateskim opredeljenjem,
[ ) M Oze d a s a d r‘Z I n a C I n e za sa zahtjevima standarda ISO 14001:2015 i Sistema menadzmenta bezbjednoéu hrane ISO P! ga; koje se realizuje kroz
22000:2005 jisu ciljevi: . i i i j i
N . ks X I::::::: 7 Dveuskladu . * Integrisanje problematike zdravlja i bezbednosti na radu u sve
P je sistema i sistema  efektivnosti: log menadzment odluke i poslovne procese
2 3

» Kontinualno obrazovanje i obuku za obavljanje proizvodnih i ostalih
procesa i aktivnosti na najbezbedniji moguci naéin;

* Uspostavljanje, stalno preispitivanje i pobolj$anje sistema upravijanja
zastitom zdravlja i bezbednos$¢u na radu u skladu sa smernicama
relevantnih medjunarodnih standarda;

* Preduzimanje preventivnih i kontrolnih mera za eliminisanje, odnosno
smanjenije rizika od identifikovanih opasnosti i Stetnosti koje mogu da
dovedu do povreda na radu, profesionalnih bolesti i oboljenja u
vezi sa radom;

* Izbor, redovno pracenje i izvestavanie o indikatorima zdravlja i bezbednosti
radi unapredijenja upravijanja zastitom zdravlja i bezbedno$¢u na radu;

* Postovanje zakonskih zahteva, preporuka evropskih i svetskih
organizacija u vezi sa zdravljem i bezbedno$céu na radu, kao i
standarda dobre industrijske prakse;

» Organizaciju preventivnih i obaveznih pregleda opreme i alata,
redovnu kontrolu parametara radne sredine, kao i upotrebu
savremenih sredstava li¢ne zastite;

« Stalno inoviranje programa prevencije, le¢enja i rehabilitacije, kao
sastavnog dela brige o zdravlju zaposlenih i eliminisanju posledica
eventualnih povreda na radu;

* Otvorenu i iskrenu komunikaciju sa svim zaposlenim

dostizanje ciljeva, gde se R —
poztivnim propisima

\ ! | J -xg;:;l;: l:va:;::je(a ru:\;g vperg:\)/ao: dr:::x;g\. p;i‘i;ﬁc:‘?aaniem zahtjevima trista radi

prozivaju interno zainteresovane Tatin M o] K

:Z‘K.?.,?anéii's’:mt..efekmﬁ;;’&;a.uk«pm";po,.m,;"m

\"4 . . ¥
grupe - menadzeri i PR L T L e I

sredinu, na lokadiji podruma, ukljucujuci sprietavanie zagadenja.
-usteda resursai energije, smanjenje upotrebe Stetnih materija i kolicine otpada;

ostalizaposleni —nije pozeljno!!! i A e e bty

oo

Stalnim pobolj$anjima kvaliteta proizvoda i usluga u delu bezbednosti,
funkcionalnosti, servisibilnosti i estetike, i kvaliteta isporuka obzirom na
vreme i konkurentnost cena;

* Procesnom pristupu u kome su redovno pracenje performansi sistema
i analize bazirane na i sa trZista
osnova za je odluka i j

Smanjenju troskova kvaliteta i punom doprinosu ukupnim poslovnim
rezultatima;

Uspostavijanju i odrzavanju partnerskih, odnosno uzajamno korisnih
odnosa sa svim poslovnim partnerima;

Redovnoj proceni rizika svojih poslovnih procesa i prepoznavanju prilika
za poboljsania;

tat: jenjem ukupnih trotkova i motivacija rukovodstva za

*Uskladena je sa vizijom i ’ﬁg"};*‘?’“mﬁ;?“;“:“";m‘"“
misijom najviseg rukovodstva u e e
pogledu buducnosti organizacije

*Da obuhvata principe T
upravljanja u polju politike
(stalno unapredenije,

zadovoljstvo korisnika i sl.)
*Koncizna, jasno formulisana i
saopsStena i u skladu sa misijom i

vizijom.

Generaini direktor Tigar a.d

4 /

Viadimir lié, dipl prav.

20190415

Generalni direktor Tigar a.d

A . /'

ZIVOTNE SREDINE

Booratrs Viadimir i, dipl, prav.
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STANDARDI MENADZMENTA - 1ISO 9000, 1ISO 31000, 14000
45000,27000 — poslovnik/prirucnik

DELOVI POSLOVNIKA - pnmer 4.1.3.2.0drzavanje sredstava (6.3)

Ovaj proces definiSe: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.

4.1.1 Sema procesa

Sema procesa upravljanja kvalitetom, kao i pokazatelja efektivnosti koji postoje u preduzec’u4'1'3'3'Sk|ad|5teme (7.5.5)

JPCommerce data je u prilogu 4. Proces skladistenja definise: Procedura o skladistenju i ocuvanju proizvoda,
JP Commerce je identifikovao sledece procese: QJC-750.02.
*  KLJUCNIPROCESI 4.1.3.4.Zastita zivotne sredine (6.4)
+ UPRAVLIACKI PROCESI Izvestaj o stanju radne sredine, QJC-640.001.
»  POMOCNI, PROCESI PODRSKE 4.1.3.5.0brada podataka (8.4)
4.1.2 Kljucni procesi 4.1.3.6.Knjigovodstvo, ra¢unovodstvo i finansije
odnosno na korisnike, dodatnu vrednost, koristi za preduzece. 4.1.4 Upravljacki procesi
4.1.2.1. Prodaja (7.2) To su procesi kojima se obezbeduje prakti¢na realizacija Politike kvaliteta, Ciljeva kvaliteta i

Proces prodaje definiSe: Procedura o ugovaranju prodaje, QJC-720.01. Planova poslovanja JP Commerce.

4.1.2.2.Nabavka (7.4)
Proces nabavke definise: Procedura o nabavci, QJC-740.01.
4.1.2.3.Proizvodnja (7.5)

Proces planiranja i realizacije proizvodnje definise: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-
750.01.

4.1.3. Pomocni procesi
Pomocni procesi pomazu uspesnom sprovodenju klju¢nih procesa, a to su:
4.1.3.1. Kontrola kvaliteta proizvoda (8.2.4)

Proces kontrole kvaliteta proizvoda definise: Procedura o kontroli kvaliteta, QJC-750.03.



STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000, 1ISO 31000, 14000
45000, 27000 - procedure

PROCEDURA O
UPRAYL]JAN]U PROCESOM PROIZVODMN]E

7\

FREDMET lzwettaji o realzaciji prozvodnje
lzweitaji o zastojima
Chvomn procedurcm se definie postupak planirana obezbedenja resursa, realizacije lzvettaji o lvalitetu prozvoda

proizvodnje. kaoi pracenja izvriena. utvrdivanja i sprovodenja poboljfanau
tom procesu.

POKAZATEL|I EFEKTIVIMOSTI PROMCESA PRV DMNIE
2. PODRUC]E PRIMENE

Cbim proizvodnje ( fizickiili vrednosno )
Crva procedura primenjuje se u tehnitkom seltoru prozvodnje. Foftovanje rokova pro&vodnje

Za sprovedjenje ove procedure odgovoran je tehnicki direktor, kao vlasnik procesa,a  Kvalitet profzvoda 0 o POLITIKA KVALITETA
za njenu primenu rukovedics profvadnje. POSLOVNIK O KVALITETU

Trofkovi prozvodnje

PLANOVI KVALITETA
IETEM ZA FROLZYWODRL — $ X e
< / \ POSTUPCI I UPUTSTVA
3. VEZA SA DRUGIM DOKUMENMTIMA DENTIFKACES | SLEDLINGST AAHHANN SOSTURCIRURCISTVA
4 / \ ZAPISI O KVALITETU

IMOWIRLE,  KAORSRIA

Paslovnik o kvalivetu CQC-0 1 SELWVAMIE FROEWODA
Standard 150 20001:2000 ODRZAVAMIE MASIMNA, | URESLALS )
Procedura o ugovaranju prodaje, QC-720.01 52 PLAMIRAM]E FROLOVODME N
Procedura o nabavei (C-740.01 5.0 OTVARAM|ERADMOG MALCHGA, —
Procedura o skladiEtenju i ofuvanju prozvoeda, OQC-7 5002 5.0 1 REALIZAC]A RADMOHG MALCHGA,
Procedura o kontroli kvaliteta proizvoda, OQC-75003 502 LUSLOW] RAD,
4. DEFINICIJE 6. ZAPISI
PROCES PROIZVODMIE — sbubvata niz meduscbno povezanih aktivnosti koje je 6.1 Spizak magina ivredap. Q)C-750.0 100

potrebno sprovestida bize proizveo prozved il pruzila usluga koji e biti . = -

saglasnisa utvrdenim zahtevima 6.2 lzveitaj o zastojima, -7 5000 1002
5. POSTUFPAK 5.3 Plan cdriavanja, QJC-75001.003

ULAF U PROCES & 4 Plan proizvodnje, Q-7 5000 1 004
4.5 Radninaleg, QC-7 50001 .005

Ciljei & 6 lzveita] o realzacij prozvodnje, Q)C-750.0 1004
Planovi peslovanja preduzeda 4.7 ldentifikaciona kartica, Q) C-7 50002002
Planowvinabavke & 8 Evidencija prisutnostii odsutnosti, C-622 00 00 |
Planovi prodaje i planovi proizvodnje 5.9 Pregled prozvodnje, Q)C-750001.007
Radni nalozi 5.8 Uputstvo za zavarivanje, OC-7 30,0 1001

IZLAL] I PROHCESA



1ISO 9001:2015 |

Izvod iz SRPS ISO 2001:2015, t.02
Ovaj medunarodni standard je zasnovan na principima menadzmenta kvalitetom koji su opisani u 4 Kontekst organizacije
Standardu ISO 9000. Opisi obuhvataju izjavu o svakom principu, obrazloZenje zasto je taj princip ™5 Lo |
vaZan za organizaciju, neke primere koristi koje su povezane sa tim principom i primere tipi¢nih
mera za poboljSavanje performansi organizacije kada primenjuje taj princip 0.2 | 6 Planirane |
o 3 ] | 7 Podrska |
principi menadzmenta kvalitetom su:
1. usredsredenost na korisnika; E
2. ”dersrvof' || ‘ El 8 Realizacija
7 e lindi- 10 Poboljsavanje A operativnih
3. angazoyanjg ljudi; operatv
4. procesni pristup;
5. poboljsavanje;
6. donosenje odluke na osnovu ¢injenica i 51.0.3.1 | 9 Vrednovanje _performansi |
/. menadZment medusobnim odnosima

Sistem menadZmenta kvaliteta je deo ukupnog sistema menadZmenta u organizacionom sistemu

Sistem menadZmenta kvaliteta u organizacionom sistemu strukturno Cine:

« UPRAVLJACKI SISTEM podsistem upravljanja

« OBJEKTI (PREDMETI) UPRAVLJANJA ostali podsistemi koji svojim procesima uticu na kvalitet produkata



ISO 9001 MF - primer

Mucuja

Ceojy mumcmnjy MawmHckn dpakynTeT ocTBapyje HacTaBHMM, HAYYHMM WU CTRYYHMM pagom w
McTpakmBarweM, pasBojeM WM MHOBMpakeM, MeToda WM MnocTyrnaka y cBome obpas3oBHO-
Hay4YHOM pagy, YCroBIibeHMM OocTMrHyhiMma Hayke KM notpebama y»kKe M LUMpe OKOornuHe, ca
UMrbemM 3a0BOrbewa NoTpeba cTyaeHaTa, 3anocNeHnx, MHOYCTPUje U APYLUTBa Yy UernuHW.

Mwucurja MawumHckKor dakynTteta obyxBata akTuBHOCTM Yy obnactu obpasoBama,
ncTpakmBamwa, mefiyHapogHe capagke U capaghe ca npuBpenom.

CpBojy cBpxy nocTojatkba PakynTteTr ocTtBapyje ogroeapajyhom CTPATEIMMJOM OEJCTBA, kKoja
caapXu caBpemMeHe nNpuHUuMne KW npouenype 3a ocTBapuBake MUCcUje, 3acHoBaHe Ha
M3BPCHOCTU.

EdumkacHo m edrekTMBHO ocTBapMvBake CBpXe NocTojara, cTpaTervje aejctsa W crtadHgapga
noHawarka 3anocneHux, akynTeT ocTBapyje cTanHum wuHoBuparwem PALIMOHATIHIX
NMPOLEOYPA, kKoju obeabehyjy ycnewad pag v pasBoj, ¥ AaToM BpeMeHYy M yCcrnoBuUumMa, Kao M
MOPATIMHKMM MPHMHUMMMMA, 4mjn je sapatak obesbehenwe ycnewHor passoja v paja vy
SyayhHOCTMW.

MHMCHMJIOM cy nocTaBibeHe OCHOBE KOje ycmMmepaBajy yKynaH v noTpebaH Hanop 3anocrieHunx
Yy ocTBapuBary ederkaTa noTpebHux 3a ycnewad pan v passo] MawwuHckor chakynTeTa, Kao
BpXYHCKe oBpasoBHO-Hay4YHe MHCTUTYLUMje 3a obnacT MHXKerepcTBa.

Busuja

Buanjy MawwmHckor @akynrteta 3acHoBaHa je Ha AOYropo4yHo] norimMmTruM M UuibeBuma y
pasBojy edheKTUBHOCTU, edPMNKACHOCTM U paymnoHarnHocTu octBapusaka MNCWJE.

CaBpeMeHM HaydHW, TexXHUYKM W TexXHOMOoLWKUW HUBO rpoueca pada W MnocloBaka,
KOHKYpeKTaH pasBUWjeHUM 3emMibama y CBeTy, OOMpWMHOCKU cTarnHoMm noBehawy YKynHor
KBanuTeTa npoueca paga Ha PakynteTy, 6eHeduTa M XKUMBOTHOIN cTaHdapda Ha HMBOY
3emMarsa pasBunjeHor u 6orator ceeTa.

MawunHckn dakynTteT cBOjy o0O6pas’oBHY, HayudHY W MApUMMerhWBO-UCTPpa)KMBadky MUCK)Y
peanusyje npmmeHom Hajborbe cBeTcKe npakce y oBumMm obnactmma.

BbUuTKM Aeo OpyLITBa USBPCHUX je BM3nja MalwMMHCKOr chakynreTa.

YHHUBEP3MWMTET ¥ GEOIrrAQY
E MAULIMHCKM ©@AKYNTET, GEQOIPAQN

vn. Kpamuuye Mapuje 16

NOoOMMTHUMKA KEANMTETA

MawmHckn  haxynTeT, Ha OCHOBY [RACHONONMES ONDEMES, CASpEMEHE TEXHONOME, nNpousayps
CPraHMIALMIE M YNPasrearka, WCTRasMEIUKD, NeSarcumus M naSopaToprjcias xanayureTa, ocTEapyje
HEVUHM, CTRWUHN M MDMAMEH: SHM KESNMTET M BUCOKOM HWBOoY.

YESK ¥ USNOCTH MCNyHAEayfin 23xTeBe OHOMMHS Y NDOUSCHME WCTREMMBAH3, O0pasosskes U yonelwHe
NPUMEHE HAYUHNE 40CTUMHYE ¥ NPoUSCcHMa W MeTOO3Ma DAAa U Nocnosaka MalmHexor akynTeT Tes
na obesben NoBepese W IAN0B0IBCTED CEOJMX YOITYTA.

MawmHo aKynTeT YyNpapisa KeanuTeToM ofpsaceara, MoCTpasusarka, meflyHapogHe capanise 1
YOIy CADSOH-E CA NAMBDEnonM.

DCHOBHW NPHHLANK HA KOJMMa GE SacHWBA NONMWTHKS KBanuTeTa MalwHoror dhakynTeTa cy:

1. HBanuTeT je CTanHa OroBcpHOCT M TRpajHa Spura pyroBOCTEA M CBMX 3AMNOCMEHMN 23 MCNyHEHS
CEMX SaXTEeEa KoOpMcHMEKA npema MCO 8001:2015.
2. Mpoysc warpafise CACTEMA KEANWTETA & yoMepeH Has
- CTanHo OTHPMBAale HELOCTATaKa ¥ Npouscy paga v yHanpefjerse npoyeca y cevm dyHKYMjama,
CEMM ODMAHWSIALMOHMM [SO0MHMLAME M Ha CEMM DagHAM MecTma Mawndcxor daxynTeTa. M
- CTANHD MHOSMPSSS NPOLSca paga, Y Chnagy ca gocTurHyfivmMa Hayss W cTpyse,
3. KpuTepuivn HarpanHe CHCTeMa KBanuTeTa oy:
- ofaEreaise SANATIKS COMX SANOCNeHN: HE HAJEOMM HIUMH Y ToKY BoDeMSHE Rana,
- SOjeOMHAUKKM, THUMCHA DAA. C3 WWILSM yIajaumde nomofin Npa coTBapuEarky yTEpRESHAN Warsesa
HEAMWTETE W CTEADaKA KnMMe MefycobHor NoWToBaEa U NoBepaksa,
- CTANHO OCNOCODMABaHS COMX SANOCMNEHWN 25 KEAMMTET M OOArcSopHOCT ¥ Daay. W
- CTAnHo yHanpefueake NapTHEDCHME GOHOCE C3 HODMCHULMME DESYNTATA HACTABHOT, HAYWHOT 1
CTPYWHOr Paga PaxynTeTa,
4. DcHOBHA MESpMNa KEEANMTETa Oy
- YCAMAWSHOCT CA ACCTHMHYTRMA HAYKE | MPSNce Y CRETY W sasxTeswma cTadoapaa MOO S001-2015,
- MSKCHMANEH CTENeH KPEaATHMEHOCTH M MHOBATHEHOCTH y pany Ha yHanpefesy cucTema
HEAMMTETE ¥ MPOLECHME DEOE,
- MOTNYHa OOKYMEHTOBAHOCT NpoLEeca DaOa NpemMa 3axTeanma crtadgapaa MCO 80012015,
- MoTNYHa yuGerwaka obeabefieHocT HACTaBHMX NPoUeCca,
- OCTEAPEH BNCOK HMEO SdiEKTUBHOCTH, KEANWTETS M DALYMOHANHOCTHA Y NPOYSeCY Dana. w
- MIKCAMANHA OOrOBCPHCCT HACTASHMKS 33 HAYUHW, SOVEITUSHW M KSDUIEDHW PESB0] CTYASHATS.
Y peanvzoBasy MNMonmumexe seanureta Mawuwscod haxkynTeT ocTEapyje GNMcyy W HOpSKTHY C3pankssy ca
HEYUHAM WHCTUTYLMIEME WM KOPMCHHLMME DEIYNTATS HACTREHOTr, HAYUHOTr W CTRYJYHOr pans Mawsusckor
hakynTeTa.
CEM YUSCHALM Y NPoUScHuMa paga Mawmsckor hakynTeTa oy CAroBopHA 33
- MOSWTHMESH W OOMOS0PEH CTAE NDEME KEANWTETY CS0ra pana.
- MpaMeHy qocTWwHyha Hayke y ceome pagy u Gpury o onpes,
- HENPENMOHC MHOBMDAEHE W yHanpefeke xBanvTeTa Npoyeca paga,
- NMPAOPMWIESH-E W NDAMMEeHY YCEOEHME OOKYMEHATE CHCTEMS KBanWMTeTa. aajyhe, cecjom
wpeaTuesowhy, QonpuHoc yHanpefesy CMCTEMa KBANUTETS M NpOUECca DansE. W
- pPaaso] KyNTYPE KEanMTeTa WM uamMga dakynrera y ayxy yrephede nonumuese Mawsusckor
haynTeTa.

Buauja MawwHoror chaxynreTa je:
BWMTHW OEC OPYLUTBA M3BPCHMX!
EBeorpan, anpan 2018. rogmHs

Oexan
Mpodh. &p Padueoje Mumpoaufi
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ISO 14000 serija standarda - struktura \

Projektovanje EMS-a \ f Oznacavanje i deklarisanje |
\/ r
15014001 | 15O 14063 15014020 | | 15014021 |
is014004 | "% 15014024 | | 15014025 |
N Recnik i
15014005 || 15014006 J (™5 1408 g
1SO 14040 - 49
Sprovodenje EMS provera
’ 1SO 14071 72
1S014015 | 1SO19011 |
Merenje i monitoring EMS-a \ ( ISO 14062 ]
15014031 || 15014033 |




ISO 14000 serija standarda - sadrzaj

*Predmet i podrucje primene
Normativne reference
*Termini i definicije
*Kontekst organizacije
Liderstvo

*Planiranje

*Podrska

*Realizacija operativnih aktivnosti
*Vrednovanje performansi
*Poboljsavanje

Prilog




EMS - Sistem menadzmenta Zivotne sredine < »

1SO 14000

EMS je deo ukupnog sistema upravljanja koji se koristi za razvijanje i primenu politike zastite zivotne
sredine i upravljanje aspektima Zivotne sredine.

* NAPOMENA 1 Sistem upravljanja je skup medusobno povezanih elemenata kojima se uspostavljaju politika i ciljevi radi njihovog
ostvarivanja.

* NAPOMENA 2 Sistem upravljanja obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planiranja, odgovornosti, praksu, postupke, procese i resurse.
EMS se kao i svaki drugi sistem upravljanja sastoji iz upravljackog sistema i predmeta (objekat) upravljanja.

Oba dela strukture EMS-a Cine procesi — procesi podsistema upravljanja i ostali procesi organizacionog
sistema

EMS uticaji:

Zagadenje vazduha,

Zagadenje vode,

Zagadenje zeml;jista,

Ugrozavanje zdravlja i zivota Coveka,
Ugrozavanje biljnog i zivotinjskog sveta,
TroSenje sirovina i prirodnih resursa,
Degradacija zemljista, ...



Identifikacija ekoloskih aspekata — primeri

Vezrasazakonskim i Dtc.eqa
RB Proces Aspelkt Vrsta uticaja drugim normativnim HHeaE Ukuno
dokumentima ‘iﬁ;ﬂf“—; Efe kst
1. Generalna popravkai preventivinoe odrzavanje vozila
1.1 Dijagnostika i kontrola vozila MNema identifilkowvanih - - 0 0 0
1.2 Generalne popravle vozla
¥ Zakon o zastiti Zivotne
sredine
¥ Zakon o zastiti vazduha
Em|5u:-_=! praskastih ¥ Uputstvo o nadinu i
matern)a postuplku za
121 Limarslko, farbarsko, Deponovanje opasnog i ¥ Zagadenje vazduha utvrdivanje > 1 >
o tapetarski radovi neopasnog otpada v Zagadenje vode postignutog stepena
Ispustanje boja, lakowvai pre&iﬁéauanjh
razredivaca u vodu. ispuitene zagadens
vode
¥ Pravilnik ¢ opasnim
materjama u vodama
Pr-:i'_::--::eg iruzlavnjaﬁh | ¥ Zakon o zastiti Fvotne
automehaniéars usluga . . .
. g Deponovanje opasnog i , e sredine ~
127 (popravika i zamena motora, Heobasnos othada ¥ FZagadenje zemljiita 1..-*’ K i ani 2 3 &
menjada, diferencijala, F g ot ' Za DQ @ upravianu
kaodionih sistema...) otpadom
Proces pruzanja
autoelektr éarskih usluga ¥ Zakeon o zastiti Zivetne
viea i P o lelkt koo i ] . sredine
133 (popravka i zamena ojava elektronskog i v Zagadenje zemljizta > > 1
generatora, eleltriénog otpad ¥ Zakon o upravljanju
elektropokretada, otpadom




Pracenje i merenje ekoloskih aspekata — primeri

Aspekti Opsti ciljevi Posebni ciljevi Programi Pokazatelji Kontrulf nad Pracenj_r-;- !
operacijama merenje
Usluga — Transport i distribucija robe i proizvoda (odrZavanje voznog parka)
Emisija Uwvedcanje Do 2008. godine |® |dentiikovanje = Redovno odr- Postupci Pracenje uce-
azotnih pozitivnog dostici 25 9% Kljucnih parame- Zavanje odrzavanja stalosti odrza-
oksida uticaja na smanjenja tara odrzavanja IZrazeno u Obuka tehni- vanja u od-
(NO,) kvalitet vazduha |emisije NO, Zza smanjenje procentima Eara odrzava- nosu na plan
poboljsanjem emisije NO, e Emisije nja Pracenje efi-
efeklivnost * |zvrsenje revizije NO, /km Ratunarsko kasnosti go-
odrzavanja programa odrza- obavestavanje riva u vozilima
voznog parka vanja radi uklju- o planirancm Kvartalno tes-
civanja kljuénih odrzavanju tiranje emisija
zadataka vezanih NO, u vozili-
za smanjenje NO, ma
e Optimizovanje Godignja oc-
plana odrzavanja ena dostig-
voznog parka nutih smanje-
putem racunars- nja emisija
kog programa NO,.
Stvaranje Upravijanje ot- Dostici 100 %% Hazviyanje 1 primena |* Procenat obu- Postupci Pracen)e
otpadnog padnim ulpma u |usaglasenost sa |programa obuke za cenith zapo- upravljanja sprovedene
ulja saglasnosti sa zahtevima za upravljanje otpadom slenih u servis- otpadom obuke zapo-

zahtevima

odlaganje otpad-
nih ulja u servi-
snim centrima za

u servisnim centrima

godinu dana

nim centnma
* Broj neusagla-

senosti pn od-

laganju otpada

Program obuke
za zaposlene
U servisnom
centru

slenih u ser-
visnom centru

Pracenje koli-
cina odlozen-
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Sadrzaj ISO 45001

Predgovor

Uvod

1 Predmet i podrucje primene

2 Normativne reference

3 Termini i definicije

4 Kontekst organizacije

5 Liderstvo | ucestvovanje radnika
6 Planiranje

/ Podrska

8 Realizacija operativnih aktivnosti
9 Vrednovanje performansi

10 Poboljsavanje




Standard ISO 31000 - principi \

a) Menadzment rizikom stvara i stiti vrednosti

Doprinosi postizanju ciljeva, podstiCe inovacije i poboljSava performanse.

b) Menadzment rizikom predstavlja integralni deo svih organizacionih procesa

Upravljanje rizikom je sastavni deo svih organizacionih aktivnosti, ukljucuje i donoSenje odluka, nije samostalna aktivnost koja je odvojena od aktivnosti i
procesa organizacije. Svako u organizaciji ima odgovornost za upravljanje rizikom. Upravljanje rizikom poboljSava donosenje odluka na svim nivoima.

c) Menadzment rizikom predstavlja sastavni deo donosSenja odluka

Menadzment rizikom daje osnovu za donoSenje odluka baziranim na €injenicama i pravilno odredivanje prioriteta u njihovoj realizaciji.

d) Menadzment rizikom eksplicitho se odnosi na nesigurnosti

MenadzZment rizikom uzima u obzir aspekt nesigurnosti, prirodu, odnosno uslov i posledicu te nesigurnosti i na€in na koji se moze uticati na nju.

e) Menadzment rizikom je sistematic¢an, pravovremeni i struktuiran proces

Sistematican, pravovremeni i strukturiran pristup u upravljanju rizicima doprinosi efikasnosti i doslednim, uporedivim i pouzdanim rezultatima.

f) Menadzment rizikom se zasniva na najboljim dostupnim informacijama

Ulazi u upravljanje rizicima zasnivaju se na istorijskim i aktuelnim informacijama, kao i buduc¢im oc¢ekivanjima, uzimajuci u obzir sva ograni¢enja i
neizvesnosti povezane sa informacijama.

g) Menadzment rizikom je prilagoden

Okvir i procese upravljanja rizicima treba prilagodavati spoljnom i unutrasnjem kontekstu organizacije i povezati ih sa njegovim ciljevima.

h) Menadzment rizikom uzima u obzir ljudske i kulturoloske faktore

Menadzment rizikom prepoznaje sposobnosti, percepcije i namere eksternog i internog ljudstva koje moZze poboljsati ili ugroziti ostvarivanje ciljeva
organizacije.

1) Menaiment rizikom je transparentsan i inkluzivan

Blagovremenim uklju€ivanjem zainteresovanih strana dobija se uvid u njihovo razmisljanje, stavove i percepcije. Ovo dovodi do poboljSanja svesti i
informisanog upravljanja rizicima i donosenja odluka.

]) Menadzment rizikom je dinamican, interaktivan i reaguje na promene.

Upravljanje rizicima kontinuirano oseca i odgovara na promene. Kako se javljaju spoljasnji i unutrasnji dogadaiji, kontekst i promena znanja, pracenje i
pregled rizika, pojavljuju se novi rizici, neki se menjaju, a drugi nestaju.

k) Menadzment rizikom olakSava stalno poboljSanje organizacije.

Organizacije treba da razvijaju i implementiraju strategije za poboljSanje zrelosti upravljanja rizicima zajedno sa svim ostalim aspektima.



Standard ISO 31000 — principl, okvir 1 procesi

a) Stvaranije vrednosti - R l* .
b) Integralni deo ﬁ Obaveze i privrZenost I ;f;l;:i?;
orgnizacionih procesa (4.2) i
c) Deo donoSenja odluka
na nesigurnosti (5{4)
e) Sistematsko, Projektovanije
struktuirano i vremenski olevira
ograniteno Identifikacija |
) Baz::ll'ar;:o na najbolje /' 4.3) rizika (5.4.2)
ostupnim
informacijama B
a) Prilagoden Kontinualno Implementaija Analiza nzika
h) Uzima u obzir Unapredenije Upravljanja Bl (5.4.3) b
humanistitke i okvira rizicima )
kulturalne faktore (4.6) (4.4) ¥
i) Transparentno i L.
) ukl qu:?:'ujuéi L o] Ccenanzika |4
i) Dinami&ki, iterativan i (54.4.)
odgovara na promene L
k) OlakSava F’r_aé?:r_‘l]e i
kontinuirano Preispitivanje —
unapredenije i napredak okvira rehranje
organizacije (+.5) (razmatranje)
rizika (5.5.
Principi Okvir Procesi

(Tacka 3) (Tacka 4) (Tacka 5)




Standard 1SO 31000 —okvir

KOMPON y
ENTA SADRZAJ
Uskladivanje menadzmenta rizikom sa
strategijom, ciljevima 1  kulturom
: : organizacije
leerstvo’| Uspostavljanje politike koja definise pristup,
posvece o y ..
plan ili postupak menadzmenta rizikom
nost : : )
Pripremanje  neophodnih resursa  za
menadzment rizikom
Utvrdivanje nivoa i vrste rizika
Utvrdivanje uloge i1 odgovornosti rukovodstva
. | nadzora
Integracija

Obezbedivanje da menadzment rizikom bude
neodvojivi deo svih aspekata organizacije

Razumevanje organizacije i njenog konteksta

Izrazavanje obaveze za menadzment rizikom i
dodela resursa

Uspostavljanje komunikacionih i
konsultativnih aranzmana.

KOMPONE
NTA

Evaluacija

SADRZAJ

Izrada plana implementacije i definisanje rokova

Identifikovanje gde, kada i kako se donose
odluke

Promena procesa odluc¢ivanja kada je to potrebno

Merenje peformansi okvira prema nameni,
primeni i ponasanju
Utvrdivanje prikladnosti okvira za postizanje

ciljeva

Kontinuirano pracenje i prilagodavanje okvira za
reSavanje spoljasnjih i1 unutrasnjih promena

Preduzimanje akcija za poboljsanje vrednosti
menadzmenta rizikom

PoboljSanje odrzivosti, adekvatnosti i
delotvornosti okvira menadzmenta rizikom




Hijerarhijska struktura ISO 31000
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Opédl standand

Terminoicgla

150 31000
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Upuistvo 73
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Uputstvo 51
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ISONEC 10005
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IEC 60812
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ISO 27000 - Sistem menadzmenta bezbednosc¢u
iInformacija

» Standard podleze razliCitim podrucjima primene kao i za razlikovanje
mogucih procesa u organizaciji koji su povezani sa upravljanjem
kontrole sigurnostikao sto su: politika sigurnosti, sigurnost
organizacije, kontrola I klasifikacija izvora, sigurnost osoblja,
sigurnost materijalnih dobara i zivotne sredlne operativno
upravljanje i komunikacija, kontrola pristupa, razvoj i odrzavanje
raznih sistema | upravljanje kontinuitetom poslovanje.

* Ova serija obuhvata standarde koiji: definiSu zahteve za ISMS kao |
zahteve za tela koja sertifikuju ISMS; obezbeduju podrsku, detaljna
uputstva I instrukcije za celokupan proces planiraj-uradi-proveri-deluj
(Plan-Do-Check-Act); daje specificna sektorska uputstva za ISMS i
ocenjivanje usaglasenosti za ISMS.



ISO 27000 - Sistem menadzmenta bezbednosc¢u
iInformacija

* Informacija je podatak sa odredenim znaCenjem, odnosno znanje koje se moze preneti na bilo koji
nacin (pismom, audio, vizuelno, elektronski ili na neki drugi nacin). Informacije mogu da budu:

[1 Stampane ili napisane na papiru

[1 odlozene (memorisane) elektronski

[1 prenesene postom ili elektronskim putem

[0 prikazane na veb sajtu

[1 verbalne — izgovorene u konverzaciji

[1 znanje — vestine zaposlenih.

» Sa pozicije bezbednosti informacije, uoCavamo 3 dimenzije:

[1 bezbednost podatka (inputi koji kreiraju podatak, proces obrade inputa i forma
prezentacije podatka),

[0 bezbednost kanala distribucije podataka (kuda, kako i na koji naCin putuju podaci) i
[0 bezbednost upotrebe tj. koris¢enja informacije (identifikacija prijema, pristupi za
koriS¢enje i ovlascenja za koriscenje).



ISO 27000 - Sistem menadzmenta bezbednosc¢u
iInformacija

« Bezbednost informacija Cine sledeci elementi:

] Integritet: Zastita tacnosti i kompletnosti informacija i definisanje nacina ko, kako,
gde I na koji nacCin generiSe i obraduje informaciju, sa pozicije bezbednosti.

'] Poverljivost: Definisanje nacina nivoa pristupa informacijama, putem
strukturisanih i zasticenih ovlascenja.

'] Pristupac¢nost: Omogucavanje pravovremene dostupnosti i_nformacig'ama, _
osobama sa ovlascenjima, u vremenu kada je to potrebno i na mestu gde je to
predvideno.

» Cilj standarda serije ISO 27000 je obezbedenje poverljivosti, integriteta i o
dostupnosti informacija zainteresovanim, ovlas¢enim stranama, kroz postavljanje
adekvatninh mehanizama zastite informacija.

* Neophodno da se periodicno preispituju rizici kao i pretnje i slabosti informacionih
resursa. Ovo je upravo ono ha cemu bazira menadzment sistem za sigurnost
Informacija (Information Security Management System - ISMS).



ISO 27000 - Sistem menadzmenta bezbednosc¢u
iInformacija

ISO/IEC 27000 ISMS - Osnove i reCnik

pojmova Planira

» |ISO/IEC 27001 ISMS - Zahtevi Uspostavlanie

. ISO/IEC 27002 (ISO/IEC 17799 ¢e Okruzenje / \ Okruzenje
postati posle 2007 godine) - Kodeks e R
postupaka viada, $ira Uradi J?&ﬂ%ﬁﬁﬁﬁ “%?’E’F’:’éi‘” 83;;%:3!52’:]; fessetl [viada, irn

« (dobra praksa) za upravljanje sigurnosti Poedutcal ' - zajednica)
Informacija

* ISO/IEC 27003 - ISMS Uputstvo za —
Implementaciju preispitivanje ISMs

. ISO/IEC 27004 - Merenja u » — -

menadzmentu sigurnosti informacija

« |SO/IEC 27005 - Menadzment rizika
sigurnosti informacija



Integrisani menadzment sistemi - IMS

* |Integrisani sistemi menadzmenta -
najbolji menadzment pristup za
istovremeno balansirano
zadovoljstvo kupaca i drugih
zainteresovanih strana i dugorocan
odrzivi razvoj organizacije.

Integrisani sistemi menadzmenta
(Integrated Management System -
IMS) se zasnivaju na integrisanoj
primeni vise medunarodnih
standarda iz oblasti menadzmentai
predstavljaju nacin za efektivno i
efikasno upravljanje organizacijom.

IZJAVA O POLITICI IMS

Privredno drustvo Energoprojekt Industrija a.d. (EPI) opredeljeno je da stalno unapreduje svoje
poslovanje kako bi obezbedilo da ga njegovi tradicionalni i novi naruéioci stalno rangiraju medu
vrhunske svetske organizacije koje se bave projektovanjem, konsultantskim i inZenjering
uslugama u oblasti industrijskih objekata i postrojenja. EPI odnedavno pruza i usluge iz oblasti
grafike i multimedije. U tom cilju EPI uspostavlja i unapreduje sopstveni integrisani sistem
menadzmenta (IMS) koji obuhvata menadzment kvalitetom (usaglasen sa ISO 9001:2015),
menadzZment Zivotnom sredinom (usaglasen sa ISO 14001:2015), menadZment bezbednoscu i
zdravljem na radu (usaglasen sa ISO 45001:2018) i menadZment energijom (usaglasen sa ISO
50001:2018). Svoj integrisani sistem menadZmenta EPI stavlja u funkciju stalnog nastojanja da
u svom poslovanju $to potpunije, efikasnije, efektivnije i pouzdanije zadovoljava zahteve,
potrebe i o¢ekivanja, kako narucilaca svojih proizvoda i usluga, tako i svih zaposlenih, poslovnog
sistema Energoprojekt, vlasnika, isporucilaca, $ire drustvene zajednice i drzave.

Sve svoje poslovne aktivnosti EPI uskladuje sa primenljivim zahtevima zakonske regulative u
oblasti Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu, energetske efikasnosti i koriséenja i
potro$nje energije, utvrduje programe Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu i
energetske efikasnosti i angaZuje se na njihovom doslednom sprovodeniju, ukljuéujuc¢i uéesce i
konsultovanje radnika. Kroz projektna resenja, specifikacije za nabavku postrojenja, opreme i
materijala i metode realizacije projekata, EP| ugraduje tehnic¢ko-tehnoloska resenja koja
sprec€avaju ili minimizuju zagadenje Zivotne sredine, odnosno rizike po bezbednost i zdravlje
ljudi, kao i bezbednost postrojenja i opreme, te vodi ratuna o primeni energetski efikasnih
proizvoda. EPI identifikuje, analizira i vrednuje rizike u oblastima Zivotne sredine, bezbednosti i
zdravlja ljudi, bezbednosti postrojenja i opreme, odnosno energetske efikasnosti i kori§¢enja i
potros$nje energije prema uspostavljenim kriterijumima i pomaze svojim klijentima u procesu
usaglasavanja sa zakonskom regulativom u ovim oblastima.

Najvise rukovodstvo EPI organizuje i stalno prati, preispituje i usmerava aktivnosti svih
organizacionih delova, sluzbi i pojedinaca kako bi ova politika IMS bila u potpunosti ostvarivana
na svakom poslu. U tom smislu, obaveza najviSeg rukovodstva je da obezbedi da svi zaposleni
budu potpuno upoznati sa utvrdenom politikom, da jasno prepoznaju svoje zadatke i
odgovornosti na ostvarivanju te politike kroz svakodnevne aktivnosti uz dostupnost svih
potrebnih resursa i informacija kako bi se omogucilo da budu maksimalno motivisani za stalno
postizanje njenih ciljeva.

Utvrdena politika IMS u okviru EPI predmet je stalnog preispitivanja od strane najviSeg
rukovodstva, koje je obavezno da tu politiku neprekidno usavrsava i blagovremeno prilagodava
svim nastalim promenama u poslovnom i drustvenom okruzenju, kao i da tako usavrSenu i
prilagodenu politiku IMS efikasno sprovodi uz pomo¢ integrisanog sistema menadZmenta.

Energoprojekt Industrija a.d. Beograd
Direktor

U Beogradu, 15.09.2020. god. \/L(r) it~
Mirjana Janji¢, dipl. inz.



Integrisani menadzment sistemi - projektovanje ™

Prvi korak kod uspostavljanja integrisanih sistema je utvrdivanje ispravne hijerarhije zahteva i
oCekivanja zainteresovanih strana za Cije se potrebe sistem gradi:

» Zahtevi zakona i drugih propisa

» Zahtevi korisnika

» Potrebe organizacije

« Zahtevi i potrebe drustvene zajednice

» Zahtevi standarda za sisteme menadzmenta

Drugi korak je odabir jedne od sledecih strategija za realizaciju projekta:
» Svaki standard primeniti nezavisno

» Dopuniti postojeci sistem, graden oko standarda ISO 9001, tako da zadovolji zahteve ostalih
standarda od interesa

« Graditi jedinstven celovit sistem menadzmenta koji istovremeno zadovoljava sve gore
pomenute grupe zahteva

« Integrisani sistemi menadzmenta (Inte_grated Management System - IMS? se zashivajuna _ et ams | [ews | [xms
integrisanoj anem viSse medunarodnih standarda iz oblasti menadzmentai predstavljaju nacin za 50 10005 c
efektivno i etikasno upravljanje organizacijom. 150 10001 J
{ 15010013
Treci korak je odabir pravog metoda rada za analizu i dokumentovanje procesa, gde moraju biti [ 1| ©
ukljuceni: i 150 19011 | ]
\ 15010017 IS0 10000 Ll

» Struka (i nauka)

150 10019 PYIYRH
AHOAFOA-

« TehniCki standardi i propisi

IS0 100ox

» Dobra praksa (pravila branse)

» Logika konkretnog posla



Metode, tehnike | alatl kvaliteta i1 rizika \

Skup metoda koji kao krajnji cilj imaju unapredenje, tako Sto se koriste za:
® Analizu procesa,

e |dentifikaciju glavnog uzroka problema,

e Upravljanje fluktuacijom kvaliteta proizvoda,

* PronalaZenje resenja da bi se izbeglo ponavljanje gresaka.

*Osnovne metode, tehnike i alati menadZzmenta kvalitetom su:

Dijagram toka (Najjednostavniji i najéesée koriséen alat kvaliteta, koji sluzi za analizu toka odredenog procesa. Glavna karakteristika ovog alata jeste $to na

jednostavan i vizuelno prihvatljiv nacin graficki prikazuje tok procesa koje se analizira, po osnovu graficke prezentacije svih aktivnosti i identifikacije uskih grla u toku
procesa.)

ISikava dijagram (Dijagram uzrok posledica (Cause-and-effect diagram), poznat takode i kao I3ikava ili dijagram riblja kost):upotrebljava za analizu svih moguéih
uzroka koji utiCu na neku pojavu (gresSku, aktivnost, proces). ISikava dijagram predstavlja alat kvaliteta koji usmerava korektivne akcije i predstavlja dobru osnovu za

edukativno delovanje i unapredivanje kvaliteta. Jednom konstruisan, dijagram moze postati “Zivi alat” ako se dalje usavrSava unoSenjem pojedinosti ste€enih novim
saznanjima i iskustvima.)

Lista Z4d priku plja nje pOdata ka (Check sheet): upotrebljava kada je potrebno na jednostavan i pregledan nacin prikupiti podatke o parametrima procesa, radi

dobijanja jasne slike o ¢injenicama ( na primer podatke o greSkama koje se javljaju u nekom procesu). Uz pomo¢ ovog alata moguce je prikazati sve vrste parametara procesa, kao i njihovu
ucestalost)

Pa reto dljagram (koristi se u sluajevima kada je moguce identifikovati greske, njihovu ucestalost i /ili troskove koji pri tom nastaju i preduzeti korektivne aktivnosti u funkciji
otklanjanja gresaka. Zasnovan je na principu koji tvrdi da je mali broj Cinilaca ¢esto odgovoran za veéinu efekata.)

Histogram (alat kvaliteta koji u grafi¢koj formi prikazuje distribuciju greSaka, odredenih karakteristika ili aktivhosti prema frekvencijama pojavljivanja. Svaki stub na

grafikonu predstavlja jednu ispitivanu pojavu (karakteristiku, aktivnost, gresku) ili interval u okviru raspona podataka, a visina stuba ozna€ava broj podataka u odredenom
intervalu odnosno frekvenciju pojavljivanja pojave koje se prati.)

Dljagra m raSIpa nja (onogucava analizu uzajamne povezanosti dve kvantitativne promenljive (promenu jedne veli¢ine u odnosu na drugu))

KontrOIne ka rte (alat za razlikovaje varijacija nastalih usled delovanja znacajnih ili posebnih uzroka, od slucajnih varijacija koje se deSavaju u procesu. Sluc¢ajne varijacije se

ponavljaju nasumicno u predvidivim granicama. Varijacije nastale pod uticajem znacajnih ili posebnih uzroka ukazuju da treba identifikovati neke faktore koji utiCu na proces, ispitati ih i
dovesti pod kontrolu.)



Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika

ALATI KVALITETA

ELEMENTARNI ALATI

KVALITETA SLOZENI ALATI KVALITETA

- FMEA analiza
* QFD metoda '
* clektronsko upravljanje '
dokumentacijom X

* interni audit '
* tehnika mreznog planiranja |
* benchmarking :
* planiranje eksperimenata :
* metode uzorkovanja i prihvatanja !
e analiza i obrada podataka !
e analiza vrednosti !
|

1

1

1

1

1

1

1

1

OSNOVNI ALATI ALATI
KVALITETA MENADZMENTA

* brainstorming

e dijagram afiniteta
e dijagram toka e relacioni dijagram
e dijagram e dijjagram stabla

| ® obrazac za prikupljanje . '

: ; :

: o

1 . 1 1 .. .
1 uzrok-posledica ! 1 » dijagram matrice
: . :

) - |

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 ! 1

podataka

e kontrolne karte e plan odlucdivanja
* histogram * matricna analiza
podataka

e studija preciznosti, tacnosti i
stabilnosti procesa

* analiza pouzdanosti

* metode kumulativnih vrednosti

* analiza regresije

* stratifikacija

e timskirad

* inspekcije

* analize troSkova kvaliteta

* obuka kadrova

Pareto dijagram
e dijjagramrasipanja



alati kvaliteta

>

* analiza vrednosti
e benchmarking

Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika

e planiranje
eksperimenata

F——— e m ———— —

e mrezni plan (tehnika mreznog planiranja)

e kontrolne karte

* metode uzorkovanja i
prihvatanja

e studija preciznosti, taCnosti i
stabilnosti procesa

* metode kumulativnih vrednosti

* inspekcija

* FMEA analiza

e analiza pouzdanosti (FTA i ETA)

Y

e obrazac za prikupljanje podataka
* QFD metoda

e analiza i obrada podataka

e analiza toSkova kvaliteta

¢ elektronsko upravljanje dokumentacijom

*brainstorming
e dijjagram toka
e dijagram uzrok-posledica

e Pareto dijagram

e dijjagram rasipanja
e djjagram afiniteta
* histogram

e relacioni dijagram

e stratifikacija

e interni audit

e dijjagram stabla
e dijagram matrice
e timski rad

e plan odlu¢ivanja
e analiza regresije
* obuka zaposlenih

| | | | | | | | |
|
istrazZivanje ! razvoj l konstruisanjeI nabavk a ! planiranje i ! tehnologija ! upravijanje trans port ! skladiStenje ! prodaja i ! servisiranje ! radni
trziSta i prototipa priprema Kk valitetom distribucija sistemi
marketinoc nroizvodnie nroizvoda preduzeda



ISO 31010- Metode, tehnike i alati kvaliteta i rizika

Proces procene rizika
Metoda Identifikacija Analiza rizika Evaluadija
rizika Posledice Verovatneca Nivo rizika
rizika
EBrainstorming IPqy NFz MP NP MNP
Strukturirani i P NP NF NP NP
polustrukturirani interviu
Delfi tehnika IP NP NF NP NP
Ceklists P NP NF NP NF
Preliminarna analiza P NP NF NP NF
hazarda (PHA) FN keive P IF IF F I
Studija hazarda i P P Fx F F Indeksi rizika F IF IF F IF
operabilnostd [(HAZOF] Matrica posledical IF IF IF IF F
Analiza hazardai IP P NF NF IF verovatmoda
kontrolnih tataka Cost benefit analiza (CEA) F IF P F F
(HACCF] Viekriterijumsko F IF P IF F
Frocena toksifnosti IF IF IP IF IP odluéivanje [MCDA)
Strukturirana ,5ta ake” IP P IP IP IP 1] IP - izuzeto primenljive
tehnika [SWIFT]) 2] P - primenljivo
Analiza scenarija IF IF F F P 3] NF - nije primenljivo
Analiza uticajana P P P F P
poslovanje [BIA)
Amaliza primarmih uzroka NP IP IP IP IP
(RCA)
Amaliza nacina i efekata P IF IP IP IP
othaza (FMEA, FMECA)
Amaliza stabla P NP IP F P
neispravnosti [FTA)
Amaliza stabla dogadaja P IP P F NP
[ETA4)
Analiza uzroka i posledica P IF IP P P
Analiza uzroka i efekata IP 1P NF NP NP
Analiza slojeva zastite P P P F MNP
[LOP&)
Analiza stabla odludivanja NP IP IP F P
Procena ljudske P IF IP IP P
pouzdanost (HRA)
Leptir mafna analiza NF P IP IP P
Odrzavanje usmerenc na IF IF IP IF IP
pouzdanost
Analiza skrivenih P NP NF NP NF
[latentnih] hazarda [SA)
Markovljeva analiza P IF NF NF MF
Monte Carlo simulacija NP HP NP NP IP
Bajesova statistika i NF IF NF NP IP
Eajesove mreze
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Lista/Obrazac za prikupljanje podataka / Cek lista - primeri

Yerxauera op. 1

OHACHOCT: HEPABHE H KNH3ABE IHOBPIUHHE

Jdeo A: /la au Ha pagHoM MecTY HOCTOjH ONAcHOCT?
AA - veonnko ete obenexnan fap jeaas 0Ar0BOp KOJH j& 03HAYMCH ca @

Hetuvuemo ga 201 HABSICHA THCTA HE MOKPHBA cBe Moryhe cIyuajese y KojHMA MOCTOjH

6.0 Aln3ajH n eproHOMcKe KapaKTepucTuke

AOA

HE

[a nv cy 3anocneHn oby4yeHn ga cBoja cpeacTBa 3a pag yBek
nocTaBrbajy OHaKO Kako oAroBapa npaBWiHOM ApXawy Tena?

[a nv cy cTtonuue ansajHupaHe y cknagy ca eproHOMCKUM
3axTeBMMa 1 aa fnv ce Kao TakBe oapXxkasajy?

[a nv cy cpeacTtsa 3a paa AusajHMpaHa Tako Aa ofroeapajy
yoGu4ajeHMM eproHOMCKMM 3axTeBuma?

[a nn ce eproHomckn ob6nmKoBaHe cTonuue nogellasajy npema
notpebama CBOjUX KOPUCHUKA?

DMACHOCT!

IHHTAIbA AA [HE
1. MTa nu cy mMOJ0OBH HEPABH HX NOBPIIHHA, HE3ABPLUSHUX HEHLIA,CA PYIaMa,IvVKOTHHE? & O
2. da nu ¢y MOA0BH NPAWLABH M KAH3ABH,BIAAHN 300T MHIINemka, TEMHOCTH, KHwe, daata L @]
3. da 7u BMa NparoBa HAH APYTHX NPOMEHA HA BHIITHM CIpaToBuMa? @ Q
4. Ta 71 uma paseyveHHx Kabnoea Ha mogy? L O
5. Ha a1 3an0caeHy MOry DacTH HAH ce OKTI3HYTH 300r Heoarosapa) vhe ooyvhe? L O
6. Ja qm ce noaoen oapaasa)y ypeasny? o @
7. Ma au mMa mpeaMeTa Koju cMeTajy HekByay] viil oHe Koji ce He Mory nomepuTtn? ] O
8. Ma au oy ofeleeHl NPeIMeTs KOjH CMeTajy, a He MOTY ce NoMepHTi? & ®
9. Mo au ¢y cBH Npoaan 3a kpetase/canbpaha) obenemenn? &) L
10. Ja auje oceeT/beibe N0A0BA 1 MPOJasa 3a Kpetame/caotpaha), oaroeapajyhe? & [ ]

Jdeo b: IIpadvieps npeBeHTHBHHX Mepa Koje ¢¢ MOTY KOPHCTHTH 32 CMAILCIbE PHIHKA

oo

0Ooooo

Maagkne 01a0Hp NOI0EL. MOTOTOBO VEOIHKO MOCTOJH MOMYRHOCT I3 OOCTaHY BIQHHH HIH
OpaLasn YeIed Npoueca paga, OIpEasaise NOBPLUIHHA MOI0BA CYBHM

VEOAHKD J@ HeomXOIHO , XeMHJCKO TPeTHPAke KIH3a8 X MOBPIINEA, KOPHCTHTH 0arosapayvhe
meTode unmwhiersa

OnmorvhnTe peaoesy npoeepy NOI0EA 1 Opoaaia 32 caodpaha) 1 KpeTame

OTKIOHHTH WIVIUBHHE, MYKOTHHE, noxadaHe Tenuxe HIH HepaBHHHE, OJPKABATH MOJOBE H
npoaaie 3a candpaha) 1 KPeTame dHCTHM

VKIOHHTH NParce e WM 0rPaHHYMHTH BHX0BY BHCHHY, 03HAMABA)VIH HX BHATEHEHM

fesbeanTu sanocaednya oarosapaphy oovhy

(be30eanTH Ja moa0BH W Npoaasy 3a canbpaha) u kperame Ovay ogroeapajyhe obenesenn
06e3deanTH AAeKBATHD OCBET/LEHLE MOJ0EA M MPOJA3A 32 KPEeTamwe 1 3a caobpalia)

[MocTasmamke onNpese Ha HAYMHH 1a ce w3derHe npoiaszak kadaoBa Mpexko NemaukHy npoaasa,
KOPHCTHTH OpeKpHBate 3a kadnoee Ja ou ux De3deaHo HHKCHPAIN 32 NOBPLIMHY

Kopuerumi Hekansza vhie B Marepjane jeqHocTasHe 3a unmfiese 3a oDaarame Noaosa B Npoiaa
a KpeTarse 1 caoOpafia)

Odesbefnsase oarosapapyiier HATHBAKA TEMHOCTH V 0JHOCY HA NOBPLIMHEY NOJ0BA H NPOIA3A 38
canpalia] 1 3a KpeTame

Jecy nv MOHUTOPU Tako An3ajHMPaHn 1 NMOCTaBIbEHM [a Ce O4u
Hanpexy LWTo je Mare moryhe?

[a nv cy TokoBM paga y cknagy ca eproHOMCKMM 3axTeBuma?

[a nun cy My n TactaTypa NpojekToBaHU M NOCTaBIibEHN Ha
onTuManaH HaunH?

[a nun noctoje ogrosapajyhe cdvoke, nperpage, ogMmapadm 3a
HOre 1 pyke 1 Aa nv cy nako AOCTYMHU?

[a nu je Ha pacnonarakwy 4OBOSBLHO NPOCTOPa Ha pagHOM CTONy
3a pyKOBaH€ YEeCTO ynoTpebrbuBaHnM MaTepujanom?




Alati RCM — odrzavanja
zasnovanog na pouzdanosti

Blok dijagram pouzdanosti

FMEA/FMECA — Analiza nacCina i efekata (kriticnosti) otkaza
FTA analiza — Analiza stabla otkaza

QFD metoda -Rasporedivanje funkcije kvaliteta

HAZOP analiza



Alat RCM — Blok dijagram pouzdanosti

Blok-dijagram pouzdanosti je deduktivha metoda za grafiCcko predstavljanje funkcija
komponenti i njihovih veza u obliku blokova. Prikazuje uticaj komponenti na rad sistema,
u smislu pouzdanosti.

Svrha: lakSe sagledevanje veza izmedju elementa.

Ako neka komponenta mora da radi da bi ceo sistem radio onda je ona spo{ena redno, a
ako jedna od viSe komponenti mora da radi da bi ceo sistem radio onda su te
komponente spojene paralelno.

Nezavisne komponente su one komponente Ciji kvar ne utiCe na pouzdanost ostalih
komponenata sistema.

Komponenta 2

Komponenta 1 Komponenta 4 Komponenta 5

Komponenta 3

Slika 1- Blok dijagram pouzdanosti



Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti

« TIPOVI VEZA:

1.
2.
3.

Redna (a)
Paralelna (b)

Pasivno paralelna (element se
uklju€uje samo pri otkazu)

Delimi€no paralelna (sistem radi sa
smanjem performansama sa k umesto
n elemenata)

Specificna — kvazi redna ili paralelna
(po dva redna elementa vezana u_
paralelu, nema otkaza nego smanjene
performanse)

%((;mpleksna — kombinacija prethodnih
C).

Funkcija pouzdanosti se defiSe na
osnovu verovatnoce realizacije
dogadjaja u cilju kvantifikacije.

Vaze pravila Bulove algebre

2) 22— N
= o o
N ﬂ@g @ﬂ*

An(BUC) = (ANB)U(ANC), odnosno
AMB+C) =AeB + AeC
Au(BnC) = (AUuB)n (AuUC), odnosno
A+BC = (A+B)(A+ Q)



Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti

Redna veza sistema je veza u kojoj sve komponente
obavljaju specifiCan zadatak i svaka od komponenti
mora raditi kako bi sistem radio. U sluc€aju nezavisnih
komponenti pouzdanost takvog sistema iznosi:

R¢ = .,MR = Ry xR, x...xR

n

K1l K2 En

Gde je Rg — pouzdanost sistema
R, — pouzdanost i-te komponente

Primer: Ako se sistem sastoji od tri redno vezane komponente pouzdanosti 95,90 i 85%,
kolika je pouzdanost sistema posle vremena t od 1000 Casova?

R, = .,M R, =R, xR, x Ry = 0.95 x 0.90 x 0.85 = 0.72675 = 72.675%



Veze elemenata u blok dijagramu pouzdanosti

Paralelna veza u sistemu je veza kod koje od viSe komponenti bar jedna mora raditi
kako bi sistem radio. Na ovaj nacin se povecava pouzdanost sistema . Pouzdanost
sastava veca je od najvece pouzdanosti komponenata.

Kod sistema sa paralelnim vezama uvodi se pojam nepouzdanosti, pojam komplementaran
pouzdanosti, a predstavlja verovatnocu pojave kvara u odredenom trenutku.
Fs=-,MFi=F xF,x...xF
pri ¢emu je: Fg— nepouzdanost sistema
F, — nepouzdanost i-te komponente

Pouzdanost i nepouzdanost medusobno su komplementarne funkcije, dakle:
R=1-F

pa je pouzdanost sistema sa paralelnim vezama:
1-[(1-Ry)x(1-R,)x..x(1-R,)] Kn

Primer: Neka se sistem sastoji od tri nezavisne paralelno spojene komponente Cije su pouzdanosti nakon t =
1000 h redom R1(t) = 95%, R2(t) = 90%, R3(t) = 85%. Kolika je pouzdanost sistema nakon vremenat ?

Rg=1-F=1-,_MFi=1-F xF,x..xF =1-[(1-R;)x(1-R,)x(1-R;)]=
=1-0.05x%x0.10 x 0.15 =1 -0.00075 = 0.99925 = 99.925%
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[0 FMECA projekta

ANALIZA OBLIKA, POSLEDICA 1 KRITICNOSTI OTKAZA
J FMECA procesa

Proizvod:

Oznaka proizvoda:

Konstrukciona cclina:

mMCre

QQ' Isporudilac: Naziv 1 oznaka elementa:

Izradio: Datum: List:
Konstruk| Naziv | Nagin |Posledice] Uzrok POSTOJECE STANJE PREDLOZENE | ODGOVORNA T BOLISANO STANJE
celina otkaza | otkaza | otkaza | Kontolne | pe Jeny | prr | RPN MERE | FUNKCUA menenel pe | Fpv | PFR | RPN

Verovatnoéa pojave otkaza:
(Probability of Failure - PF)
- zanemarljiva = |
- niska (1/20000) = 2+3
- srednja (1/1000) = 4+6
- visoka (1/50) = 7+8
- vrlo visoka (1/2) = 9+10

TeZina posledice otkaza:
(Failure Demerit Value - FDV)

- neznatna = |

- prili¢na = 2+3

- srednja = 4+6
- velika = 7+8

- vrlo velika = 9+ 10

Verovatnoc¢a otkrivanja otkaza:
(Probability of Failure Remedy - PFR) (Risk Priority Number - RPN)

vrlo visoka (>9999%) = 1
visoka (>99,7%) = 2+4
srednja (>98%) = S5+7
niska (>90%) = 8:9
zancmarljiva = 10

Ocena stepena krititnosti otkaza:

RPN = PF x FDV x PFR
- mala < 50

- srednja = 50+ 100

- visoka = 100+200

- kriti¢na > 200

Slika 3.5. Obrazac za sprovodjenje analize oblika, posledica i1 kritiCnosti otkaza



[ToueTHH [TuBoT norahaju _
" - i : Kpajsu ucxonu
norahaj Jlorabaj 1 Jlorabaj 2 Torahaj 3
crex
Y Hcxon 1
ycmex
HEYyCIex
ycmex HUcxon 2
ycIex
Hcxon 3
Heycrex
HEyCIex Hexon 4
HEYCIEX
Hcxon 5

Stablo dogadaja

ycmex
ycmex ¢
B HeycIex
ycmex -
Cc=1-C
A ycmex
Heycrex C
B=I-B
HeycIex
Cc=I1-C
HeycIex

Hcxon 1

Hcxon 2

Hcxon 3

Hcxom 4

Hcxon 5

A-B-

A-B-

m
|
®

m |

Al



Primer stabla dogadaja

Ipumep: [locuaTpajuo dabpEEy y Kojo] Je BepoBaTEcha H30H)jama momapa jexsaxa 0,001.
$adprKa mocegyje CHCTEM 33 3AIITHTY 0J DOEAPa KOJH & AKTHEHpA Kala Cce Y HeKoM o0J MOToHA
nojasE moxap. PacmonosmsocT nocMarpasor cEcTeMa je 0,99, Axo ce cHCTEM He aKETHEHPA,
OTNAINARA C& ATApM, TH)a Je pacooaosEBocT .95 H KojH DEpekTHO IIake CHIHAN EaTPCTACHO]
cryaoE. Crabao gorafjaja xoje onEcy)je Morylie coesapH)e v crywajy H30H]ama ODOEapa Je
OPHKA3AH0 Ha CAHIHE 3.

AXTHEHpaEe

ANTHEHDARE - Bepogsarmoha oyta
I[Tomap CHCTEMA 33 anapasa Kpajsu BECcxXOIH (cemapia)
TAIEEE
yemex M -
0.99 INTeTa 0.001-0.99 =0, 00099
0,993 mTere =0, 00000995
HEYCIIEX
0,09
HEYCIEX . 0,001-0,01-0,005
3Ha"a]Ha
0,005 IITETA = 0, 00000005
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FTA analiza — Analiza stabla otkaza

NAZIV

"ILI" KAPLJA

LogiZka operacija kod koje se izlazni dogadjaj
deXava pod uslovom da se desio samo jedan

OPI1S
VRENI (TOP) Dogadjaj koji se Zeli spre&iti (da se ne dogodi)
DOGADIAJ ili dogadjaj koji se Zeli postidi.
- Dogadjaj koji se javlja kao posledica logi&ke
OPSTI kombinacije ulaznih dogadjaja, koji deluju
v DOGADJAJ kroz logiZku kapiju.
Dogadjaj koji ne zahteva dalje razvijanje.
Cb OSNOVNI chnv;'snn dogadjaj koji se koristi samo kao
DOGADIAJ ulaz u logi&ku kapiju.
Dogadjaj koji nije razvijen do sopstvenog uzroka,
NERAZVIJENI zb:‘g nepostojan'la raspoloZivih informacija ili
DOGADIJAJ sredstava ili nisdog rizika. '
NORMALNO Dogadjaj koji se prirodno ofekuje tokom
@ OCEKIVANI normalnog t'\'.mkcionisanjn sistema.
DOGADIAJ)
Y Logitka operacija kod koje svi ulazni
I" KAPIJA S . :
dogadjaji moraju da se dogode da bi se
Q (PROLAZ) izazvalijizlazni dogadjaji. =

(PROLAZ) ili vi¥e ulaznih dogadjaja.
Osnovni prenos koristi se radi pre lednijeg obele-
gggl\?(\),SNx Zavanja cﬁ: se jedan dogadjaj, iﬁ p%dstruktim

stabla prenese sa jednog mesta na drugo.

Bulove aksiome i zakoni (komutativnost,
asocijativnost, distributivnost, idempotencija,
apsorpcija):

P.O=0-P

P+0=0+P
P-(Q-R)=(P-0)-R
P+(O+R)=(P+0O)+R
P(O+R)=(P-O)+(P-R)
P+(O-R)=(P+0)-(P+R)

P-P=P
P+P=P
P+(P-O)=P
P-(P+Q)=P



FTA analiza — Analiza stabla otkaza —logiCka

kola

' = T=P|+G
| /“) G =Gy Gy
(W \_ G2:P2+G4+P3

G3:P2‘|‘G5‘|‘P3

G4:P4‘|‘Sl —
Al G5:P5+82 s
'/Jpz\ = Q /JPQ\ e Q G3=Py + G5+ P Gy=P,+(Ps+S,)+P
K\ S\ /} \_ / G5=Ps+s, = 3T TS T
— L—

G2:P2‘|'G4‘|'P3

_| |
_ = Gy=Py+(Py+5))+P;
QD @ ﬂD @ Gy, S,
\ G1 = GQ'G;; = Gl = (P2 + P5 + 52+ P3).(p2 +P it sl+P3)

s A +8yPy+8y P+ 8,8  +S)Py +PyPy+ Py Py + Py S + Py D,
Gy ® _
NOERO o Y [=Py# Pyt Py PPy PSi+ 5y Pyt 595y



FTA analiza — Analiza stabla otkaza - miniputevi

~ @
I—I | |
G2 G3

MII Orric

P, P,P,P,S [IpaMapHH 0TKa3 MOTOpa, MPHMapHH 0TKa3 Hamajamkba, IpHMapHH OTKa3
172537471 OCHI'ypada, OTKa3 IMpeKHaada 1 1 oTBOpeH mpekuaay 1

Pl P ) P3 p 5 q 5 IIpuMapHH 0TKa3 MOTOpa, MPHMapHH 0TKa3 Hallajamkba, IpHMapHH OTKa3

OCHI'ypada, OTKa3 MpeKHJaada 1| H OTBOpeH mpeKuaad |




BOW TIE metoda - metod leptir masne >

lzrok1 = f"!. [ I {0 [ Ishod 1
Lizrok 1 —_— - Isnod 1 {;.
Hazard
Uk 2 - l:' l-: || #  Ishod 2
Hazard Ve ||I
. " : L  h i o T i
Uzrok 2 - Ishad 2 k3 [—s it | I !.' Jngaital i} Ishioad 3
Lizrok 3 & Wrenl dogada) > lshod 3 lzrok 4 ".I_' L H il Ishod &
lzmk S 'r| |r: rr, |I Ishioad 5
Lizrok & » Ishod &
| Barjerel |
[ T
Lizrok 5 - Ishod 5
®@
L

* Metoda leptir masne kombinuje induktivno/deduktivni metod identifikacije uzroka na jednoj strani i posledica na drugoj
strani.

*Objekti koji ¢ine dijagram u ovoj metodi su analogni drugim pomenutim metodama (Taylor & Israni, 2014): Osnovni hazard,
Vrs$ni dogadaj (koiji je posledica osnovnog hazarda), Uzroci, Posledice/ishodi, Barijere/slojevi zastite,

Faktori eskalacije
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Kontrolne karte o0

 Kontrolne Kkarte predstavljaju grafikon kod koga se na apscisu nanosi vreme
odvijanja procesa, a na ordinatu vrednosti karakteristike kvaliteta, Sto sacinjava

mrezu horizontalnih i vertikalnih linija u koju se unose izmerene velic¢ine i daje
vremensku slika procesa koji pratimo.

* Podela

1. Za merljive/numericke karakteristike — pocivaju na normalnoj raspodeli — x,
R, s, CuSum, EWMA karte, xR

2. Za atributivne karakteristike - pocCivaju na Poissonovoj raspodeli — p, np, c, u
karte

L

1.Proste (. ¥ .F.o..)

2. Kombinovane (¥ E. xo. ..)



Tehnika KONTROLNE KARTE

- Sastoji se u uzimanju veceg broja uzoraka
iz procesa na slucajan nacin.

* Prate se varijacije procesa u vremenu.
*Racuna se odredjen parametar.

* Odredjivanje srednje linije i kontrolnih
granica.

Shika 1. Konireina karta, SAFP

e Srednja linija procesa SL (centralna linija CL)
predstavlja liniju aritmeticke sredine
statistickog parametra koji pratimo i
prikazujemo kontrolnom kartom.

* Gornja i donja kontrolna granica UCL, LCL.

|




Ciljevi primene kontrolnih karata

N\

* Dovodjenje procesa u stanje POD KONTROLOM.
* Utvrdjivanje trendova i pomaka procesa u cilju izbegavanja loseg

kvaliteta, neuskladjenih delova i dr.

e Utvrdjivanje potreba za remontom ili nabavkom nove opreme.

e Sticanje saznanja o mogucnostima poboljSanja procesa.

X bar kontrolna karta
X bar control chart

éO,DDOO T T T T T T T T T T T T T T T
1 3 56 7 9 1113 15 17 19 21 23 26 27 29 31 33 35

Broj mlaznica
Nozzle number

TACKA WAN KONTROLE
GG 00215 .F'; .
| ! II'I_.,,.I'
. Vomdaon U
5 10 20 % a0
REDM BROJ UZORKA U TOXU
PROIZVODNJE



HAZOP analiza — RCM alat
Hazard and Operability Study

* HAZOP analiza podrazumeva sistematsko ispitavanje
procesa i operacija u cilju identifikacije i evaluacije
problema koji predstavljaju rizik za ljude, opremu ili
procese.

* Metoda je razvijena u hemijskoj industriji.

* Metoda je opisana u standardu IEC 61882 - “Hazard
and operability studies (HAZOP studies) - Application
guide”. International Electrotechnical Commission,
Geneva

*Metoda nastala 1974. godine



TIPOVI HAZOP ANALIZE

* Procesni HAZOP — u procesnoj industriji i fabrikama
* Humani HAZOP — fokusiran na ljudske greske, a ne tehnicke otkaze
* Proceduralni HAZOP - za reviziju procedura i operacija

* Software HAZOP - za identifikaciju mogucih gresaka u razvoju
softvera



Faze hazop analize

Dekompozicija sistema na funkcionalno nezavisne procesne jedinice, za
svaki proces jasno identifikovati faze (priprema, rad, odrzavanje...)

Za svaku procesnu jedinicu identifikovati potencijalne devijacije od
normalnog ponasanja, pa

Opisati sve procesne varijable (temperatura, pritisak, protok, korozija...)
Definisati sve moguce funkcije (grejanje, hladjenje, filtriranje...)
Proceniti trenutno stanje devijacije (iznad, ispod...)

Za svaku devijaciju identifikovati moguce uzroke i posledice.

Kako nastaju devijacije?
Kako devijacije uticu na bezbednost i rad
Sta uraditi?

Oo

‘— — Q { 7
Opis procesa




Prikaz HAZOP analize

Devijacija

Uzrok Posledica Prevencija

Akcija

Npr. Protoka
nema

Posledice devijacije  Dali je moguca

Potencijalni e
uzrok devijacije prevencija
NO or NOT Negation of intention No Flow of A
MORE Quantitative increase Flow of A greater than design flow
LESS Quantitative decrease Flow of A less than design flow
AS WELL AS Quantitative increase Transfer of some component additional to A
PART OF Quantitative decrease Failure to transfer all components of A
REVERSE Logical opposite of intention Flow of A in direction opposite to design direction
OTHER THAN  Complete substitution Transfer of some material other than A

More recent computerlzatlon technlques use a Standard Set Of Generic Deviations

Akcija za
otklanjanje
posledica
devijacije



Postupak sprovodjenja HAZOP-a

™ devijacije

P Izaberi proces

i ili korak T
Objasni cilj projekta Ponovi za sve delove

: {
Izaberi procesnu Ponovi za sve
varjablu | brocesne ?ﬁiame
Primeni vodecu reé¢ Ponovi za sve

l vedece reci
ispitaj posiedice Akcija
vezane za devijaciju SR
Lista mo'_'q'uéin uzroka Proceni prihvatijivost
devijacije rizika zavisno od

osledica
Prevenciaj




HAZOP
primeri
primene

Trenje, slaba

drugih

Veza Ia Oteian rad pucanje Mesedni van
I:‘“:‘ Ma- osmovIT do delimitnog spojeva, presled materijal, Ne-
53,1.,5 nje | konstrukcijo, ili pofpunog savijanje lima, soditnji redizajn ma
b oitecenje, ostavljanja. ostalo, interni remont. sistema za
lom. standard. DEIMErava-
nje.
Funk- Deliméno il L nedeljni i
cioma- Freoptere- pofpunc Ostecenje meseini Kontrala/
am _Cenje, oteran rad, komponenti, lodi Shﬂl:nin— Be
rad Deo oitecenje, poipuno lom, blokada - - cja ma
paljenje. rada fstandard/. = nata.
drobilice. Eodinil
remont.
Preoptere Nedeljni i
cenje, Delimitno meseind - . Na-
zaglave, otefan rad, . prezledi, ]untm!: ! stav-
Tve Tomovi, uticaj na vek Lomovi, Lontrola, merenje/ | L,
canje Ne materijal, funkcije ostecenja, meTenje redizajn nje
B Lo fstandard’. - B kriticnih




3a crrennggaH mporec Koji ce ncnuryje, Moryhe je nedmnancatn goxatHe Bogehe pedun Koje KapaKTepHIIy
erleMeHTe Tor nporeca. Cneaelin mprmep mokasyje Kako pasmmdnTe BoAelie pedn Mory 1a ce Kopucre y
OpeJHCTOPMUHTY O JeBHjalllljaMa y Be3l KOHTPOIIe JeTePIIeHTa V Olleparliji mpama:

Bozaeha peu JleBrjammja

He Huje cTaB/beH IeTepUEHT

BIIIIIE CTaBJbeHO e TMPeBUIIle TeTepPIeHTa

BIIIIIE KonneHnTpammja qogataka y JeTepIICHTY je IPEBeIIKa
Marbe CTaBJpeHO e TIpeMalo JIeTepleHTa

Marbe KoHneHTpamnmja qoataka y JeTepIIeHTY je IpeMaa
1eo M30cTaBibeHe Y KPUTITYHE KOMIIOHEHTE JeTepIIeHTa
CYIIPOTHO JleTepuieHT je 3araljeH OolacHNM CYIICTAHIIAMA

ApPyTO KopuriheH je morpeman 1eTepueHT

paHo JleTeplIeHT je cTaBJbeH MPEePaHo V MPOIIeCy Mpamba
KacHO JleTeplIeHT je cTaBJ/beH IIPEeKacHO y MPoLecy Mpama

[Tpumep gena pagHOr JHcTa y KoMe je npukazaHa XA3O0II anammsa 3a npollec npama npHkasaHa je y ciaenehoj

TadeI:
poBoaehaeremenT |[1eBmjarjaMoryhn [1OCTIEeIHIIE Mepe KomeHTtap 3axTeBaHa [3aayKeHa
ped V3POLIH MIPEI0CTPOAKHOCTH AKIII1]a ocoba
I [He CpeactBoHuje [Tpazan O6jexat TexHm4ap [IpetmiocTaBiba [PasMorputn MHAEHED
3a CTaBJbeH [pe3epBoap 3a [umilema je [IPOBepPaBa ce J1a TeXHH4ap yBoleme
MHIINeke|TeTepIIeHT [cHabIeBame |0CTao MpJhaB [pe3epBoap Impe MOJKE BH3YEIHO[@IapMa 3a
IeTEPUEHTOM CBAKOI IIUKITyca  |1a IPOBEPH HI3aK HUBO
Mpamba CTafbe eTepleHTa
[pe3epBoapa
2 npyro |CpexactBoKopumheH Texuuuap je |OGjekaT VBo)eme MHory Ocurypatu |I'penep
3a e ITOHEO qHIIlema MOKe [KOHTPOTIE MeTepUeHTH  [00YIEHOCT
MHINNemeIoOrPellaH [IOTPellaH  |0CTATH MpJbaB  |[IeTepPIEHTa KOJU  [Majy CIHYaH [TeXHHIapa o
TeTepIIeHT [TeTePIeHT I3 300T he ce KOPUCTUTH. [H3TTIe CBO]CTBHMA
MaralmHa  |[HeoaroBapajyher (O0ene/kaBame neTeplieHara
eTepleHTa neTepleHara.




IIpamep: ITocmaTpajMo jeTHOCTABAH MpoIlec KOJI ce OBIja y ITOCTOjerY Ha cannn. Martepnjat A n B ce
IyMIIaMa KOHTHHYaTHO VHOCe I3 oAroBapajylinx TaHKoBa y pe3epBoap y KOMe ce KOMOHIHY]Y Z1a OI1 ce Ipom3Beo
npomsBox C. [IpernoctaBuMo ga MaTepmjata A yBeK Mopa 71a OyJie BHIIle Hero Mareprjaia B 1a 6m ce m3derma
ekcrro3nja. Cam mporec o0yxBarta 11 Bol)eme padyHa o JeTasbIMa Kao IITO ¢y: eeKTH IPUTICKA, PeaKIlje 1
TeMIepaTypa peakTaHaTa, BpeMe peaklifje, KoMIaTHOmIHocT nmymnn A u B uta. ann he y oBoMm npuMepy oHI

Outn urHopucasi. J[eo nocTpojema Koju ce HCIHTYje je O3HaueH Ha CIIHII.

Beuntun

— 1

. \ /
Matepujan \\ Peaktop f
!

\ /

b
'_M—Q I".I IIII."I
Y /
\ /

[Tymma A \ /
\
,ff A\

\
' / [TpenuBarme

Marepuaja &—%ﬁ ] \ |
L Y /
[Tponssoa C

[Tymna B



1. ®as3a nepuaHCcaABmA

Jleo cucTema Koji je m3adpaH 3a HCINTIBaEke je JIIHIja 3a Halajakbe pe3epBoapa Koja Ijae o TaHKepa ca
MaTeprjanoM A 0 peakTopa, YKbyayjyhn n mymmy A. Jlim3ajHoM oBe nuHHje npeaBul)eHo je da ce MaTepujalr A
IpeHoCH KOHTHHYalo I3 TAaHKepa y pe3epBoap, y KonndamHn Behoj ox Mateprjarta B ma O ce m30erna
excirtosnjaEneMeHTH pomeca KOJI ce HCTpaxy]y ¢y Aarn y cieaeho) Tadem:

MaTepujam AKTIBHOCT 3BOP JlecTuHammja

A Tpancdep (v Tank ca matepujaToM A peaxkTop
HHTeH3UTeTy Behem o B)

2. ®a3a npunpeme
Bonehie peun xoje cy usabpase y cTyamju cy: He, BIIIE, Mambe, Kao 1, 0OOPHYTO I IPYTO.
3. ®a3a HCOUTHBAKA

V HapenHo] Tabeml je ¢y 03HaYeHe KOMOIHalje eJeMeHaTa II BoJAellx peun Koje cy peaiHe I Koje hie ce
pa3MaTpaTi gasbe y (a3 HCIHTHBHA.

Enementn

Bonehe peun Marepman A Tpancdep JlectnHarja
He X X

BUIIIE X X

Mambe X X

Kao I X X X

OOpHYTO X

APYTO X X




4. daza H3BemITABaKa H npahema
XA30II pagHu IHCT

Hasns ctyamje: ITIPIMEP ITPOITECA Tadena: | oo 2
[HM3BemTaj 6poj: JlaTyM:

dnaHOBH THMA

AA. BE. BB. IT, 1. Hh

,Z[ﬂT}".M cacTaHKa:

/Teo KOJH je pazMaTpaH

UTmH1ja Tpancdepa o TaHKepa A 10 peakTopa

IIpeasH)eHO OH3aJHOM:

MaTepujaa: A

AKTHBHOCT: KOHTHHYA/IHH TpaHcdep nHTeH3HuTeTa Beher oo B

H3Bop: TaHKep A JecTHHANMja: peaKToOp
p Boneh |ememMeHT JeBujammja  [Moryhn mocaenHire  [Mepe KomeHTap BaxTeBaHa SaTyixe
O |a pea [V3porH [MpemocTpoXKHO axIja Ha
CTH ocoda
1 He Matepmjax [Hema I[Ipa3an Tankep Hema noroka Hema CuTryaumja je [Pa3sMOTPHTH VLT
IA MaTepHjamza A |A MaTepHjala A [BHIBHBHX HelIpHXBaT bHBalyBoheme
[V peakTop aTapMa 3a HH3aK|
[EXCIITO3H]ja HHBO
MaTepHjaTa A
KOJH HCKBYIY]e
mymmy B
2 He Tpancdep [Hema SacTo] mymme [Excrmiosmja  [Hewma Curyaumnja je  [Mepeme 1535}
A (MasH O |(IOBOBHOT)  |A IIH [BHI/BHBHX HeNPHXBAaT/FHBA[HHTEH3HTETA
B) TpaHchepa A |GIOKHpaEBe cHaGaeBama
TTeBH MaTepHjaToM A
1 amapM KOjJu
HCKIBYTIY]e
mymmoy B
3 pumre Matepmjan Burre [Tymeme Tankep he Hema HammomeHa: oBo [YBoljeme rr
A MaTepHjaTa A.[TaHKepa A H  [DOIUTaBHTH  (BHIJBHBHUX oHu Tpebato OJa [|aTapMa 3a
TaHKep A [Kama HeMa [[IpocTop ce YIBpOH TIpeBeTHKH
NpenyEmBeH moBOBHO MPHIHKOM HHBO
mpocTopa HCOHTHBAEA MaTepHjaTa A
TaHKepa
4 Brume |ITpanchep [loehame [Torpemna I[Ipomnseoxn he [Hema [IpoBepHTH b
IA HHTeH3HTeTa [IyMIa cagpxaTH KapaKTepHCTHKe
TpaHcdepa MpeBeTHKY TyMITe
[KOHIIeHTpaIH
jv MaTeprjaia,
A
5 mame [Martepmjanr Mame A Mam HuBO v Moryha [HeMa Curyaimja je cTo Kao 1 VLT
IA TaHKEPY EeKCTITTO3H]a HeNpPHXBaT/BHBA
HCTO Kao |
6 mame |(Tpancdep |[PenyvkoBa IBIOKHpaHe excrtosHja [Hema Curyarmja je cTo Kao 2 §545]
A HHTEeH3HTe IeBH. ITyMIIa IBHIJbHBHX HEeIPHXBAT/bHBAa
(HHTeH3HTe [cHa0OeBama [palH HCIIO HCTO Kao 2
Ta > B) MaTepHjalIoM |[KalallHTeTa
A
7 [Kao u Martepujan [[Topen A, jorm [Koutameanpa Hucy HMcrnutiBatH H [Moske OUTH ITpoBepHTH BB
A HeKH [HO [Mo3HaTe aHATH3HpaTH [IPHXBAaTJBHBO |OIIepPAaTHBHY
MaTepHjal ce |[cHaOIeBame caapakaj IMpoHenypy
HaIasH y TaHKepa TaHKepa
TaHKEPY
8 [Kao u [Tpancdep [lTopex CBe oreHe Tpeda pa3sMaTpaTH Kalla je JOCTYIIHO BHIle HH¢opMarija T
| Tpascdepa A,
IeBHMa ce
JTernaBa:
KOpO3Hja.
eposHja,
KpHCTaIH3aIlH
ja UTI.
9 [Kao n |[[ectnuanj [lopex Tora LType meBu unn3araleme Kopninhense [VcmoBHO ITocTaBHTH IAA
A peaKTOp [IITO PeaKTOp [BEHTHIIH HIH (OKOJIHHE CTaHIpaIHHX MNPHXBAaT/bHBO [CEH30pe
[PazaH. IOCTOJH Moryha IHeBH H BeHTHIIA MIpoTOKa IITO je
HEKO IYpemhe eKCIIIIO3H]ja Moryhe Gamke

CaKTOPY




Hasus cryamje: [IPUMEP ITPOIIECA

TaGema: 2 ox 2

3pemra) 6poj:

JlaTym:

UIaHOBH THMA

AA, bb. BB, IT, I, bbH

HHT}M cacTaHKa:

Jleo KojH je pa3MaTpaH

UInHIja TpaHcdepa o1 TaHKepa A 0 peakTopa

[Tpensul)eHO AI3ajHOM:

Matepujaa: A
I3Bop: TaHKep A

AKTHBHOCT: KOHTHHYaTHH TpaHcdep nHTeH3nTeTa Beher on B

JecTHHanmja: peaktop

poBoxeh emement  |[leBmjamma  [Moryhn nocinenune  [Mepe KomeHTap 3axTeBaHa 3a1yKe
a peu V3POLH MPEIOCTPOKHO AKITI]a Ha
CTH ocoda
10j06pny Tparcdep |O6prYT cmep [[Iputncaky  [IoBpaTHa Hema Cutyarmja je  [PasMoTpHTH JI
TO A [IPOTOKA TaHKepY Je KOHTaMHHALH BHI/BHBHX HEe3aJ0B0JbaBa] HHCTATHPAbE
Matepujan  [pelin ox ja MaTepHjaa via HEeIIOBPATHOT
Teue 0 [IPUTHCKA IV TaHKepY BEHTIIA HA
peakTopa Ka  [IyMIIe MaTepHjaIoM [[eBHMa
TaHjepy 113 peakTopa
I 1[Tpyro Matepujan [V tankepy A [[lorpeman HenosHato |[HMcnutuBame u [[IpuxBatipiiBa AA
A je HeKH JpYTH MaTepujaly  [3aBUCH O]  [@HAIH3a CHTYVaIl]a
MaTepHjall (He TaHKepy A MaTepHjala MaTepHjaia y
A) TaHKePY
12japyro |[lectuHalnij EkcTepHO JloM/bemE 3aral)eme Onrosapajyhn [[IpoBeputn Crermndummpat bb
A peakTop |[Uypeme [[eBH OKOJIMHE H  [KBATHTET LIeBU |[IH34a] II€BU I J1a CHCTEM
Humra ge Moryha MOJKE TOBOJBHO
CTIIKE J10 eKCILIO3H]a 0p30 Ia crpevn
peakTopa eKCILIO3H]Y




HPQHHDCTH H HeJOoCTAallHn

IIpegnoctn XA3O0II metozne cy:

- CHcrteMaTcKo HCONTHBamKke cHcTeMa (mporeca),
- MyaTtnaucuuminHapHa cTV/Iija,

- Kopuern OpejHCTOPMITHT MeTOI0TIO0TH]Y,

- IlokpuBa n onepaTnBHH I 0e30eTHOCHH acIeKT,
- V3muMa y pa3MaTpame JbyACKe Tpellke,

- Ctyamjy Boan HesaBICHA 0co0a,

- Pesynaratu ctyamje cy 3abenexeHIl.

Henoctanu XA30II metoze cy:
- 3axTeBa BpeMe I MoOsKe OUTH BeoMma cniopa. AHanm3a notpedHor speMeHa 3a XA30II amansy ykonmnko ce
HE CIIPOBOIN Pa3yMHO:

[Iporec MOH3BOIEE V IOCTPOjeBY HMa 625 aKTHBHOCTH.

Hexka ce mocMatpa 5 mapameTapa: MpHTHCAK. TeMIepaTypa, MPOTOK, peaocien H GpyHKI)a

Heka ce KOPHCTH 6 Bomehnx PEUH: HC, BUIIE MALEC, ICO 1 IPVIH

bpoj nmuTama Koja Tpeda IOoCTaBHTH je 625%5%6=18750

D MHHYVTA 3a pasMaTpame CBAKOI IIHTamba

ViymHO BpeMe 3a cropoleme XA3OII ctymige je 18750%5 = 93750 MunyTa

250 MHHYTa — Tpajame JeTHOT cacTaHKa

5 maHa HeldeJbHO




Dijagram toka procesa

* Dijagram toka procesa je dijagram koji prikazuje sve
ulaze, korake procesa i izlaze iz procesa. Prikazuje niz
aktivnosti kao i njihovu medusobnu interakciju.

 Dijagram toka procesa predstavlja jedan od najmocnijih
alata za opis i razumevanje procesa.



Graficki simboli dijagrama
toka procesa

Simbol Opis

Terninator (start, kraj) procesa

Aktivnost

: ,\/ (Odluka, kontrolno mesto-ima dva 1zlaza

Dokument

II Dokumenta
O Konektor, veza sa....

ﬁ Baza podataka

==

Pravei, tok aktivnosti, procesa

Dstali simboli nalaze se u standardu JUS AF.004.






Alat RCM - QFD —rasporedjivanje /
funkcije kvaliteta

* QFD je strukturalna sistemska

metoda za prevodjenje potreba Zahtevi kupaca/potrosata

kupaca u osobine proizvoda — “glas |

upea
* QFD (Quality Function Deployment) QFD l

razvijen kao alat kvaliteta

= |Ime QFD izrazava njegovu pravu svrhu, a to je:
» Zadovoljenje kupaca / potroSaca (Quality)

» prevodenjem njihovih potreba u projekat |
obezbedivanjem da sve organizacione jedinice
(Function) rade zajedno

» kako bi se sistematski razvile njihove aktivnosti u
finije i finije detalje koji mogu da se kvantifikuju i
kontroliSu (Deployment).



« Garvinove dimenzije kvaliteta su:
Performanse
Pouzdanost

Trajnost

Glas korisnika

LakocCa odrzavanja

Poimanje kvaliteta od strane kupca
Odgovaranje specifikacijama
Estetika

O NGO WDNPE

Kvalitetd'e _skulo svih svojstava I karakteristika
proizvoda i usluga koje se odnose na njihovu

Specijalne karakteristike od znacaja za kupca.

mogucnost da zadovolje utvrdene ili izrazene potrebe

(kupca/potrosaca).

Glas inZenjera
<] -
= n:

é



Istorijat QFD

1960. godine Yoji Akao u Tojoti osmislio QFD kao deo koncepta
totalne kontrole kvaliteta

1970. skoro sva japanska preduzeca koriste QFD

1980. sirenje u Ameriku, prvo Ford i GM, a zatim na polje
Informacinih tehnologija

1990. prvi programski paket za QFD
1994. osniva se QFD Iinstitut

®fdafrica
process
pl auriir A&

eflatrica
kontrole
kvaliteta

I'.|F|IIT|IFI'|DE_
rarvoja

sfdatrica
|:l|-5n| -sn|-5



Postulati QFD metode

QFD metoda ima oblik matricnog dijagrama poznatog
kvaliteta™ (House of Quality). Omogucuje analizu zahteva
protivurecnosti nacina njihovog ostvarenja.

od nazivom kuca
upaca sa aspekta

definisanje korisnika,
rar;ﬁq:_ran]e zahteva,
definisanje relacija i
projektovanje.

Korisnici su interesne grupe: kupd, menadzment, distributeri i radnici. _
Osnovni princip QFD metode je utvrditi zahteve (zelje potrosaca i Sta potrosac
oCekuje od odredenog proizvoda ili usluge) putem intervjua sa potrosacima,

fokusne grupe, poseta, izlozbi i prezentacija proizvoda, preko Interneta i na druge
nacine.

Rangiranje zahteva. Mnogo je razliCitih zahteva koje treba rangirati (zelje
kupaca, predvidanja marketinga o stanju i trendovima na trzistu itd.).

Definisanje relacija je utvrdivanje zavisnosti zZelje kupca i, na primer,
ojedinih osobine proizvoda. Postoje razliCite skale utvrdivanje stepena vaznosti
gs andardno se koriste skale sa rasponom 1, 319, a koristeseiskale 1, 2131l 1,

I 5, gde poslednja cifra sve tri skale predstavlja jaku zavisnost).

Projektovanje. Preslikavanje Zelja potrosaca u specifikaciju projekta
predstavlja rad tima proizvodaCa na procesu izrazavanja zZelja kupaca merljivim
veliGinama jasnim za kompaniju.



KORELACIIE //\\\

e Izgled ‘kuce kvaliteta’
T MATRICA . g
2 ZAHTEV @ =S KENHLRENTToA
DCERS, SVARDG
O = 3 PROMIERINY KORISNIGKOS
&ow iy s0ee LZAHTEVA
R Design Trade-off
AT KOl JZRAZERE U MATRICA / Trenutacna trziSna definciia -
VREIHLPAS JEBIHITAMA KORELACITA Zasto ovaj proizvod treba
Matrica osietlivosi postojati? (lista skupina kupaca,
O atrica osjetjivost takmaca, prioriteta STOova itd.)
Zahtjevi kupca
% T KAKO? (koo /
11.A:23EHJ.|TNA N
S TONALNT =1 j= ZASTOovi
2 RELATIVHA WASHOST FUNKC J l ”
12, AELA] L]
ZAHTTIEVI -1 .
Sveuk
Odnosi: 5 V;/ierl]JO:tDHa
2 1- slab ili nikakav 2
PRIMARNE, | < : - e
SEKUNDARNE | < E- 5L |3 sejaost 1
POTREBE a 0k
o Jai 6
KORISNIKA |3
= i=n 7
STO? |2 \
(= 2 . L
0 Procjene vaznosti STOova u kupaca;
y X Ispitivanje kompetitivnosti prema
o I=q konkurentima
Tehnicki pokazatelji v
(procjena tehnicke 57 | 72 | 11| 24 | 36
\ KDI I Kﬂ?‘ vaznostii slicno) . . . )
\ f Ciljane vrijednosti (maksimalne
NN ili minimalne)
\ Procjene tehnicke vaznosti i
.. CILJEVI kompetitivnosti
\




Tok oblikovanja QFDa

Definisanje zahteva. Identifikovani
zahtevi (Zahtev 1, Zahtev 2, ...)
Definisanje nacina zadovoljan]a
zahteva. Zadovoljenje zahteva preko
odgovarajucih karaktenstika pronzvoda
(Karakteristika 1, Karakteristika 2, .
Utvrdivanje relacua. Izvodi se
popunjavanjem osnovne matrice
simbolima koji oznacavaju jacinu veze
zahteva | karakteristika.
Preliminarna alnaliza. Obezbeduje
eliminisanje praznih kolona.
Definisanje korelacione matrice
(krova kuce kvaliteta) je utvrdivanje
meduzavisnosti pojedinih karaktenstika
proizvoda. _ .
Ocena vaznosti (kvantifikovanje QFD
matrice).
Analiza proizvoda konkurenata.
Obuhvata poredenje proizvoda sa
Erouzvo ima konkurenata od strane
onisnika i struénjaka kompanije.
Kvantifikacija ocekivanja. Unosi se u
dodatnu vrstu na dnu mafrice (vrsta
KOLIKO).

Ziwsnost zihteva |
Kanikieristikn

karakteristika:

@ - bapovinns
© - povitives

£ - gl eepitivea
3 - scpan

medusobna korelacije

Koristi sc kada je potrebno

S a recino defin auhwhtc\t
= 2 =
® -0 _.‘_,‘ - - t st th u:pea
@ - 5-xvdia 133 3 progvoda i upore-
o al atdl s dnuaakonkntcnbkim
PEEE Sl S = firmama.
i B E-
2| 2 2 %
Zaev1|S] @ .
Zahtev2| 2 ' 4
Zaltey A | 4 B
' 3
Zabtevd | 3 .'
Zantevs | 5 )
Zuhtevb | 1 ‘
Ocena vaZnosti :
U pnm&rny £ pre U\mhmu conkurenata
« fahnika
A’I lkl](‘
Dena B okt A
strudmpaka '\[l e [0 - kookarest B

"OFD meloda (Kuéa kvaliteta)




STAovi

e Zahtevi kupca - lista kupCevih Zelja, zahtev trzista.

LL A 1 LE 11 LE 11

* Primeri: “lepo za vidjeti”, “izgleda dobro napravljeno”, “omogucuje dobru vidljivost/preglednost”, “lako se
otvara i zatvara’,itd.

KAKQovi

« KAKOovi su metode ili tehnike "prevoda" glasa kupca u kriterijume za procenu oblikovanja.

* Proizvodac definiSe skup kvalitativnih osobina kojima se STOovi (zahtevi kupaca) ostvaruiju.

* Tipicni KAKOovi mogu biti: dulzina, Sirina, visina, debljina, korisna povrsina, svojstva materijala, itd.
KOLIKOovi

* Predstavljaju granice izvodljivosti KAKOova

* Predstavljaju ciljane vrednosti KAKOova (kvalitativnih osobina).

* KOLIKOovi sadrze ekstreme - dopustive ciljne vrednosti, pozitivne ili negativne.

ZASTOovi

* Sligno STOovima i KAKOovima, i skup ZASTOova je vektor koji opisuje relativnhu vaznost nekog proizvoda, u
odnosu na proizvode svetske klase ili najbolje u klasi.

e ZASTOovi su imena konkurenata, konkurentnih proizvoda, segemenata trzista i sl., koja opisuju trenutne
trziSne uslove.



LAKSE DIDAVANJE LEDA

| VRIIONE €O anTA Sada 1 roek

:mmum

| rowsnaruns 2 ance vedes Lasa
| Warowg AT e 84 58 S08A Cad

: e R N

2\

Matrica Stupanj odnosa Kvantitativni prikaz Kvalitativni prikaz
Jak 9 °
STOovi
Srednje jak 3 @)
prema
KAKOovi Slab 1 A
Nikakav 0 (prazno)
Jak pozitivan 9 °
Srednje jako pozitivan 3 ¢
KAKOovi Pozitivan 1 +
prema Nikakav 0 (prazno)
KAKOovi Negativan -1 -
Srednje jako negativan -3
Jak negativan -9 @)



742 " / Transfer zahteva kupca u proizvodnju kroz QFD

Karakteristike Kljucne procesne Zahtevi
delova operacije proizvodnje

InZenjerske
karakteristike

- M““““

Zahtevi kupca
InZenjerske karakteristike
Karakteristike delova
KljuCne procesne
operacije

Kuca kvaliteta Razvoj delova Planiranje procesa Planiranje
AN proizvodnje



Primer QFD analize za radne uslove
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~ £ > o CIL)/MI
© N o c
© > it (i} — 2,
S| & 2| 3| £ ®
b+ = 2 'g N 'g Rel.
g g % > & > Mogué¢ Aps.  znaéaj
— > 4 Z £ Z |Znagaj mi ONI CILJ nost znaéaj
Odgovarajué¢a T vazduha 3 3.89 3.8 38 38 1 3 14.43
Odgovarajuca vl. vazduha 3.2 3.5 3.7 3.7| 1.057 A.sa 12.55
Nije zagusljivo 9 4.2 4 25 4 ;" 420 1558

_Bez buke i uznemiravanja

Cistoca 42| 38 4| 1.0476| 419| 1554
rd
G APS.ZNACAJ/SUM
2 (APS.ZNACAJ) x
< = 100
9x14,43+Ix12 = a
55=142,4 £ -
&) o o % § &
o 8= 3 - - a—
i s + ] Nl =
o > = o & @
~ I i - I o 26.96| 100.00
< @ w0 © o @
(3] (3] (] oy = =] (5]
Aps.znacaj 3 s e ~ = 2| 9703
~ © @ ) © <
Rel. znaéaj % 3 s e & 2 2| 1000




Primer optimizacije klizne kapije

Osnowvni ] - - _ o
funkcionalmi Funkciomalmni Glagol Imemnica Kriterijum
zahtev
zahtew
abezbediti Ddgﬂ;-z?l;i];cu 300 kg Osnovmi
MNofenje Corstantan bro; funkcionalni Funkcionalni Glagol Imenica Kriterijum
. ot i
oberbeaditi obrtaja 0.5 o/min zahtey zahtev
abezbediti tihi rad ekspaloatacja<20dB m nvmahe
oikovi bezbedii troskove 4000 Eur
) — Jednostavno Trogkowi obezbediti oroizvodnje ena< u
Kretanje obezbediti upravijanje mianualne mentasa
platforme | -
. pouzdanu Kretanje kapije i tehinolosky
obezbediti reh . .| izradu i mentazu
jpomrew sigurnost . arlagedit moguEnostima
= ol
ostvart pogodnost za ablik TEhT_Eln“.’kl proizvodats
koriscenje Zantev zradu | montazu
R pogodnost za ohlik obezbediti nestandardnih
Konstrukcione mentazu i delova
karakteristike N B
ostvant DuZinu kapije 7300 mon
P zastitu od materijal i zastitna
= korozije sredstva
omogucit ako arvaranje, oblik, masa i dimenzije
Kretanje kapije i ) zamvaranjs i -
sigurnost i .
9 oberbediti upotrebu l=ti od -20 do =50
zimi
bezbednost
Eksploatacione obezbediti kzl;:s:;ll'li:: oblik
karakteristike
obezbediti sigurmiost chblik
abezbediti etpomost na materijal
oftedenja
ostvarit pﬂtﬂf “an trofazna 380V
energetski izvor
aoberbediti nisk e 5k|_:|-.- cena <500 Eur godifnje
. B odrzavanja
Odrzavanje
ostwant servis po potrebi
Pouzdanost oberbediti eﬂgglur?;g?:cjle 5 god. po 24h dnevno
- . postovanje JUS i
Kwalitet obezbediti 150 stondarda
Estetika ostvarit dopadljiv dizajn rgled
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InZenjerske karakteristike Relativna vaZnost
MNosivost 8.6 %
Pouzdanost spojeva 11.82 % / \
Izwar energije 10.24 %
Brzina kretanja 8.66 %
Oblik 7.68 %
Cena 10.2 %
MATERIJAL VRSTA DIMENZIIE | KOLICINA CENA
C 0261 kvadratni profil 120x80 22 m 170 Eur
C 0261 kvadratnmi profil S80x80 92 m 880 Eur
C 0261 kvadratnmi profil 2020 30 m 225 Eur
< 0370 U profil 120 15 m 145 Eur
€ 03610.5 lim =2 2m* 20 Eur
€ 03610.5 lim =4 5m?* 89 Eur
Tabela 8. Procena troskova materijala
ELEMENTI VRSTA DIMENZIIE | KOLICINA CENA
vijak Jus M.B1.260 MBx40 8 kom. 38,3 BEur
vijak Jus M.B1.260 M16x80 24 kom. 64,7 Eur
navrtka Jus M.B1.601 Ma 8 kom. 8,1 Eur
navrtka Jus M.E1.601 M1le 24 kom. 18,2 Eur
podloska JUs M.B2.110 a8 8 kom. 4 Eur
vijak za hm | JUS M.BE1.458 6,3x25 8 kom. 2.4 Eur
tockowvi metal fiksni-LIV gmm 6 kom. 39,5 Eur
reduktor 20 S—2A24PR—?1— 1 kom. 896 Eur
Tabela 9. Procena troskova elemenata i sklopova
Slika 10. Izgled projektovanog resenja
Ur =Umne +Upgs +Upge
1 Kapija
. L7 ukupni troskovi proizvoednje,
« U, troskovi materijala, 2 Kotumi mehanizam
« [7,.. troSkovi elemenata i sklopova,
« L', troSkowvi tehnoloskog postupka. 3 Temelji
4 Potporni stubovi
Procena troskowva projektovanog resenja je 32600 Eur-a, i 5 Stubovi sa foto-Celiiama
dobijena je sumiranjem svih troskova. g

U7, =15294+ 1071+ 1000 = 3600 Eur-a.



TEHNOEKONOMSKA ANALIZA
Cost benefit — model troskova i koristi

* Neto sadasnja vrednost(sadasnja vrednost koristi minus sadasnja
vrednost troSkova)

* Neto sadasnja vrednost se smanjuje sa povecanjem diskontne stope

* Prihvatiti projekat sa pozitivnom neto sadasnjom vrednosti za
Izabranu diskontnu stopu

* Interna stopa prinosa je diskontna stopa po kojoj je neto sadasnja
vrednost jednaka nuli
 Prihvatiti projekat ako je interna stopa veca od diskontne stope

* Interna stopa je relativni(procentni) prinos a neto sadasnja vrednost
apsolutni broj

 Koriste se simultano pri i1zboru projekta



Neto sadasnja vrednost

 Najednostavnija mera za ocenu prihvatljivosti neke poslovne odluke
* Neto sadasnja vrednost se smanjuje sa povecanjem diskontne stope

* Prihvatiti projekat sa pozitivnom neto sadasnjom vrednosc¢u za izabranu
diskontnu stopu

* NPV = PVB-PVC,
gde je NPV neto sadasnja vrednost (neto present value) poslovne

aktivnosti, PVB sadasnja vrednost prihoda aktivnosti i PVC sadasnja
vrednost troskova poslovne aktivnosti

NPV = Z( C)




B/C analiza
Koeficijent diskontovanih
efekata | troskova

* B/C=PVB/PVC
e Gde je PVB sadasnja vrednost prihoda a PVC sadasnja vrednost troskova
» Ako je B/C>1 prihvati aktivnost
« Ako je B/C<1 ne prihvataj aktivnost
* Ako je B/C=1 na granici prihvatljivosti

. (B,)
; (l -+ r)t

= (C,)
Z (l -+ r)t

BCR =




Graficki metod odredjivanja IRR
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Numericki metod odredjivanja IRR

* IRR =

B +

(r, — rl)x[

NPV,

NPV, — NPV,

J




TEHNOEKONOMSKA ANALIZA
Cost benefit — model troskova i koristi - primer

godine 0 1 2 3 4 5 8 9 10 11
Investicioni troSkovi

Zemljiste 25 -25
Zgrade 45 -22,5
Oprema 130 140 160

Vozni park 35 35

Ukupni investicioni troSkovi 200 175 160 0 35 0 0 0 0 0 0 -47,5

Obrtna sredstva

zalihe materijala 13,9 20,9 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8 0,0 0,0
zalihe proizvodnje 23,6 35,8 48,2 48,6 49,2 49,7 50,2 50,8 51,3 0,0 0,0
Ukupni obrtni kapital 37,5 56,6 76,0 76,5 77,0 77,5 78,0 78,6 79,2 0,0 0,0
Promena obrtnog kapitala 37,5 19,1 19,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 -79,2 0,0

Operativni troskovi

materijalni troskovi 35,7 76,6 104,4 111,4 1114 1114 111,4 1114 111,4 111,4 0,0
radna snaga 19,7 43,3 60,8 66,7 68,8 70,8 72,9 75,1 77,4 79,7 0,0
usluge 51 11,0 15,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 0,0
tekuéi troSkovi rezije 6,0 9,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0 0,0
tro8kovi menadZmenta 19,1 35,0 36,0 37,1 38,2 39,4 40,5 41,8 43,0 44,3 0,0
Ukupni operativni troskovi 85,6 174,9 230,3 2452 248,3 251,5 254,8 258,2 261,7 265,3 0,0
Ukupni troskovi 200 298,1 354,0 249,6 280,7 248,8 252,0 255,4 258,8 262,3 186,2 -47,5
Prihod 128,1 234,9 320,3 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 341,6 0,0
Neto tok resursa -200,0 -170,0 -119,1 70,7 61,0 92,8 89,6 86,3 82,9 79,3 155,5 47,5
NPV= 69,19

BCR= 1,08

IRR= 7,5%

Diskontna stopa 5%



