ERP
7.1. Tlojam ERP-a

ERP je ommrtu Ha3uB 3a O6wmio kojy codTBepcKy amMKaiudjy Koja objelumyje cBe Imporiece
KOMIIaHHje U TojiaTaka y jenuHcTBeH cucteM. " Kopucr 6poj jeman ox ERP-a je maTerpucanm
nories Ha nmojxatke", pekao je George Goodall, Buiu Hayunu ananutugap ca info-tech Research
Group. (Waxer, 2009)

ERP mokymaBa na mHTerpuine cBe (QyHKOHje y pa3iIuUIATHM OJCEIIMa Yy JAPYINTBY Ha jeiaH
KOMIIjYTepCKH CHCTEM KOjU MOJXKE J1a CITy’KH MmoTpedama CBUX pa3IMUUTUX ojiceKa. 1o je Texak
3aJlaTak, W3rpajiiba JeTHOT COPTBEPCKOr MporpaMa KOjH CIIY)KH IMoTpedama JbyJIrd y o0JacTH
¢uHaHCH]ja, KA0 W Jla YMHU JbY/E Y JbYACKAM pecypcuMa U y ckiaaummry. CBakd o/ TUX OfceKa
00MYHO MMa CBOj padyHApCKH CHCTEM, CBAaKM ONTHMHU30BaH 3a oapeheHe HaumHe 1a OfceK paau
cBoj nocao. Anmu, ERP xomOunyje cBe 3ajeHO y jeslaH, HHTErprcaHu COYTBEPCKH MPOrpam Koju
mocelyje jeIMHCTBEeHY 0a3y Iojaraka, Tako Ja ce JIaKIie pa3Memyjy HHpopMaldje u y
Pa3IMYUTUM OJICellMMa KOMYHUIIU]Y jefaHu ca apyruma. (Wailgum, 2007)

Cnura 1. Tox nopaoaxa y npeoyzehy (http.//www.execentar-it.rs/erp-pantheon)

300r cBe JAWMHAMHYHH]ET TIOCJIOBHOT OKpYXela M cBe Behe KOHKYypeHIMje Ha TpPIXKHUINTY,
opraHuzangje uMmajy morpely 3a HHPOPMAIIMOHHM CHCTEMa KOju he y MOTIHYHOCTH IOApIKATH
IUXOBO TI0CIIOBae, U UCTOBpEeMeHO oMOoryhutn mmibeBe pa3Boja. Ce decirhe, opraHu3aiuje
JeTHOCTaBHO HeMajy BpeMeHa, HOBIIA WM JPYTHX pecypca 3a pa3BOj TAaKBHX HHTETPHCAHUX
unpopmannonnx cucrema (y mabem Tekety MC). ERP pemewma y mOTIYHOCTH MOApXKaBajy
OW3HHC W cacToje ce OJ HEKOJIHMKO MOJyJa, Kao IITO Cy. MPOHM3BO/ba, (PHHAHCH]E, JIOTHCTHKE,
JbYACKUX pecypca u Apyruma. [lopen Tora, oHH o4ekyje Ja MoJp)Ke BUIIE je3UKa U BallyTa Koje
Cy ToApXaHe oJi cTpaHe Tmpemy3eha y pa3HuM rpaHama WHAYCTpHje W MOTYhHOCT TpH-
narohaBama periema 0e3 mporpamupama (T3B. aganTanuje). Kao mTo je mMOCIOBHO OKPYXKEHe



CHara opraHu3aliyja 3a MOBE3MBamke, OpraHu3alrja Mopa Jia U3BPIIU MPUTHCAK Ha MPO-Bajaepa
ERP pemrema y 1muiby nmpumpeMe Mojysia Kpo3 Koje ce jgene momarmu. Jlakie, nposajaepu ERP
pelema J071aj MoJlyJia, Koju o0yxBarajy e-Ou3Huca , MOy JaHala cHab/ie-Bambe U MOJyJIa 3a
omHoce ca kimjentuMa (Customer Relation Management-CRM). (Sternad, Dezelak, Spicka &
Zabukovsek, 2007)

ERP mpezcraBba MUPOK CHEKTap MOCIOBHOT cO(TBEpa 3a yIpaB/bambe IMOCIOBAKEM, KOja ce
MPOCTUpPE 0] (PMHAHCH]CKOT MEHA[IMEHTa Jla yIpaBjbama oneparnydjama. ERP je eBomympao u3
Manufacturing Resource Planning (MRP), ctapuja kareropuja codtBepa koja ce KOpucTHiIa 3a
TUTAHUPAFE W U3BPIICHE YIIPaBIbamka MPOU3BO oM. KoMnaHuje riie1ajy 1a ayToMaTH3yjy BHIIE
CBOjUX TMOCJIOBHHX IIpoIleca, NPOJABIM IH3ajHUPAjy COPTBEp 3a YIpaBJbambe IO-CIIOBHUM
mpollecuMa HW3BaH MPOW3BOJIE, a Mporu3Bohaun coTBepa Tpake HAYMHE Jia TPO-IIHPE CBOje
nonye. (Sternad, Dezelak, Spicka & Zabukoviek, 2007)

Tepmun ERP je mano e peanan, kao U cneruUIHOCT MOJIyJIa KOjU C€ Hala3u y CUCTEMY KOjU
JIocTa Bapupajy, W O] MOHYJE MpoJaBIla U CTBapHE NMPHUMEHE y CBaKo] KOMIaHHUjU. 300T OBHX
ymyTcTBa, crneaehe Bpete copTrepa cy komnonente ERP cucrema:
o (duHAHCHjCKH MEHAIMEHT
MenanmenT JpyTckor Kanutasia (HCM)
VYrpasibame mpojeKTIMa
ITpousBoama
MenanmenT cepBuca onepanuja (SOM)
VYnpasibame aniieM HadaBke (SCM)

Opranuzanyje koje kymyjy ERP cucreme cy oOHuHO 3anHTEpecoBaHEe OKO MOCTH3amha HEKOJIUKO
MPETHOCTH:
o Tpanchopmaruja nenoBa (WK IEJIMHE) OJ IMOCIOBama Jia ce MmoboJblna e(QUKaCHOCT,
BpeMe M3J1acKa Ha TPXKUIITE, KOMyHHKAIHja ¥ IPyTUX Mpoleca y Be3H ca IHJbeBUMA;
o [loBehame BUIJBMBOCTH M TPAHCIIAPEHTHOCTH Y TIOCIOBamky U (PpHHAHCHjaMa,
e VHampehemwe koopauHangje W pazMeHe WHPopMalyja u3Mel)y pa3IuuuTHX JeloBa
opranm3anyje. (Krigsman, Fauscette, Kimberling, Simon & Sommer, 2010)

ERP wHTerpuine u jeqMHCTBEH MOJEN MAHUITYJIHCAaka MOJAllMMa, OH WHTETpHIle cBe (PyHK-
IMOHAITHOCTH Y JeTMHCTBEHY IiaThopMy U oHa o0Oe30ehyje Bese m3mely mux, jep omoryhasa
MPOIINpPEe HOBE (PYHKITMOHATHOCTH, OHA MOXeE J1a C€ MPHJIAro/u Ja CBaKU MPUBPETHU IPOIIEC,
omoryhaBa mpomec MoauduKanyje Ha OCHOBY 3aKOHCKE IPOMEHE U 3aXTeBUMa, HYIH
MYJITUIUMEH3UOHAIHE (PMHAHCH]CKE aHan3e (Ha OCHOBY MpPOjeKTa, akTUBHOCTH Ha 0a3W HUBOA
npexy3eha), oH mojpikaBa OyleT, IUTAHUPakhe M YIIpaBJbamke OJTyKaMa, J1aje U3BeINTaje 3a CBaKy
BPCTY aKTHBHOCTH Y Pa3JIMYUTHX j€3WKa U paclope/ia, OH Mpyka (GUHAH-CHjCKH KOHCOJIHIOBAHH
M3BEINTa] KOPHIThEHeM HEKOJIHKO CHCTEMa, OH MOXKE YIIPaBJbaTH OJIeJheHhe, KOMITaHHU]e WIIN YaK
rpymny npeayseha u Moxe KOHCOTMIOBATH BHINE KOMIIaHU]a y jefany jenny rpymy. ERP cucrem
mo0OoJbINIaBa capaJmby ca KIHjeHTUMa B JTI00aB/bauynMa, CTO-Ta 1Mo00JbIIaBa MoCIoBamke. Y HyTap
ERP-a penyHmaHTHOCT mojaTaka je 3aHeMapJblBa, 3aTO je MHTErpuTeT mojaTaka Beha, jep
mojanyd Mopa OuTH cadyBaH camo jeqHoM. ERP omoryhaBa cBakome ja KOpUCTH jemaH
WHTETpUCAHU cucTeM 0e3 003upa Ha o/ieJberbe WK Jiokalrjy. KoMmyHukalja ynyTap KOMIIaHH]e



je Oome wu curypumje. ERP cuctem mnomaxe Qopmann3oBambe aKTUBHOCTH YHYTap
opranm3aryje.(Pabedinskaité, 2010).

Ceaku ERP kyman tpeba na uma oapeheHe musbeBe Ha yMmy. 3a IPOU3BOJHE KOMIIAHU]E, OBH
IIUJBEBH MOTY JIa YKJbyUe CMameHe 3ajlmxa, rmoBehame MpoQuTaOMIIHOCTH TPOW3BOMIILE HT/I.
Hacymnpot tome, npodecuonanue yciyre, pupme mory kynuta ERP mobossimama nckopuiihe-
HOCTH pecypca u nmpodutadbuaHoct. C 003upoM Ha (HICKCHOMITHOCT M IpHiiaroasbiuBoct ERP-a
y MHOTUM IIOCIIOBHHM OKpykemwuma, cBaku ERP kyman he mmaru cneunpuyne 3axteBe u
muibeBe 3a ¢cBoj ERP cuctem. PasymeBame ERP mpomeca, kynopune ERP-a nedunume mojam
"enterprise amuKaiyja," mTO 3HAYM, UMIUIEMEHTAIMja MoJpa3syMeBa KOOPIUHALM]y Ha BHINE
dyHKIMja ¥ ojeJbeha y opranu3anuju. ERP HaGaBka W WMILIEeMEHTalMja CTOTA 3axTe-Bajy
IpEJICTABHUKA U3 PA3TUUUTHX OJIEJberha, J1a pajie 3ajeJHO KaKo OM ce OCUTYpaJio Ja CBaKHU JI€O
npymTBa nMa Kopucta ox ERP cucrema. OBa KoopauHanuja ce oJ[Bja Ha TEXHU-YKOM HUBOY,
Jla CTBOPY KOH3HCTEHTHO M LEHTPAIM30BAHO YIpaBJbamke MOJAllMMa, Ka0 M Ha IMPOIECHOM
HUBOY, Kako OW ce ocurypaio jga he QyHKIHOHATHA Oje/beha (HYHKIHMOHHCATH e(UKACHO.
OBH 3axTeBU HMHTerpalyja 3Hade Ja U KynoBuHa M umiuiemenrtamuje ERP-a moxe 6utu pena-
TUBHO KOMILTUKOBAH ITOIyXBaT KOJH YKJbYUyje apTHEPCTBO U3Melhy Kymia, copTBepa u cu-ctem
uHTerpaTopa (WM KOHCYJITaHaTa) Koju mocenyje moceOHy cTpydHocT y ERP cucremmma.
(Krigsman, Fauscette, Kimberling, Simon & Sommer, 2010)

Nupopmanrone TEXHOJOTHje TOCTajy HEpa3JIBOjHU Je0 KOHKYPEHTHE IIOCJIOBHE CTparteryje.
Jenan on mpousBona 3a mHpopMmarmone Texnonoruje - ERP cucremu cy ogmax mpoHaria cBoj
nyT y QyHKIMOHHCAWmY mpeay3zeha. OHU cy MOCTad BakaH MHCTPYMEHT Oe3 Kora Behu-Ha
npeny3eha Bumme He Morke (yHKIMOHHcATH. YcrmemHo peanu3oBaH ERP cucrem kpewmpa
OpraHMW3aIlMOHY CHHEPTHjy, Koja 00e30ehyje moacThIaj 3a pa3Boj HApOUUTO ePUKacCHE TIpo-Tiece
HEOIXO/He 3a ycmex opranuzanyje. Kako mpakca moka3syje, umiuiemenTanuja ERP cuc-tema
YecTO HE OlpaBjaBa OUYEKWBama Ipeay3eha, KomTa MHOTO BHINE HETO OYEKHWBAIO, a HEroBa
UMIUIEMEHTalja Tpaje 3HaTHO JyKe Hero MTo je IulaHupaHo. MmmnemeHnrtanuja cuctema 3a
IUTaHUpamke pecypca mpemy3eha je Beoma CIOXKEH Ipolec KOju ce TI0J] YTHIajeM He caMmo
TexHuuke, Beh u apyrux ¢dakropa. IIpobiem ycnemne ummiementanuje ERP je ananusupan y
BehMHU pasioBa ¢ 003UPOM Ha MPOIIEC UMILIEMEHTAIje ¥ (PaKTOpe YCIEeITHIX WA HEYCIEITHUX
pesynrart Tor nporneca. (Pabedinskaite, 2010)



7.2. Apxurexktypa ERP cucrema:

[TocnoBHU mporiec je ckyn mMelycoOHO TOBe3aHUX paTHUX 3a/aTaka WM KOpaka, IIOKPeHYT Kao
oaroBop Ha jgorabaj, koju ocTBapyjy oapeheHu pe3ynTaT 3a Kynia U APYTUX 3aUHTEepe-COBAHUX
CTpaHa Yy TmocloBHMM mporecuma. "To je KpcT-opraHu3alMoHUX W/WIM  YHAKPCHO
¢dyukmonncame. ERP Moaymnu cy nu3ajuupanu na nmoap:xke GpyHkKmmje, Tako Ja mporiec Tpeda ia
Oyne moapykaH oj crpaHe Buie Mojyia (Lee & Aggarwal, 2009)
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Cn.3. Mooynu ERP cucmema (Kapuh, 2008)

VY apxuTekTypH, cucTeM Tpeba Jga 00e30ei HHTEPOIepabITHOCT, MPOIIUPeHha M (hIeKCH-OITHE
ajanTanyje Ha nOpoOJieM JOMeHa MPOMEHe, Kao W TOJaTKe W MeTalojJaTKe KOpeKIrja
MoryhaocTu. MHTepdejc 3axTeBa CcKym Koju OM Tpebajo Ja JO3BOJM JUHAMUYKA BapHjaHTa
00aBe3HUX yHOCA 10Jba, (PICKCHOUIIAH MpaB MPUCTYI AU(EpeHIINjaIlHjH U CTATHE HHTETPH-TETE
noipiike moganuma. (Zykov, 2006)

7.3. Haunnan uaterpangje ERP cucrema

bazupano Ha nckyctBuma umiuteMenTanuje ERP cucrema, mocroje Tpu Hajuenrha HaunHa:

e _Big Bang” — V oBoM HajaMOMIIMO3HUjEM U HajTeKEM IMPHUCTYIY (10 MHOTUM KOHCYII-
TaHTUMa W Hajnyhu), komnanuja omjennom uHctanupa ERP codTBep m oamax kpene y
ynoTpeOy y3 rameme CUCTeMa KOjU Cy IpeTXoHo Omin y ymotpedu. Mako je oBaj Me-To
UMIUIEMEHTalje OMo JOMUHAHTAH Y PaHUM JIeBEJIeCETUM T'OJIMHaMa MpOLUIOT BeKa, JaHac
ce TroToBO HHUKO He ycyhyje Ha oBakaB mnpuctyn. Hajehm Opoj HeycrmemrHux
umiuiemenTanyja ERP cucrema ynpaBo natupa U3 oBOr mepuoja M U3 KOMIIaHHja KOje Cy
yroTtpebspaBalie OBy MeTony. HaTepatu cBe 3amocieHe y KOMIAHHjH, Y CBUM OJie-JbehIMa,
Jla oJjjeIHOM 3a00paBe Ha JOTAJAIlhe METO/IE pajia U OfjeTHOM MOYHY J1a yHOTpeOshaBajy
HOBE METOJI0JIOTH]je, Y3 HOBH co()TBEp, je TOTOBO HeMoryhe.



FranSizing metona — OBO je METO/ KOjH ce MpUMEYje Y BEINKUM KOMIaHUjama Koje ce
cacToje OJi BEIUKOr Opoja MOCIOBHHUX jeIMHUIIA OJ KOjUX jeaH JIe0 MOXe OUTH |
JCIIONUPAaH O] ceaumTa. VMriemeHTanuja IMounmke 0JadupoM  OJIeJheHha/OCIOBHE
jenunune, rae ce mHctamupa eo ERP cucrem anm ca camo JenoM akTHBHHUX MOJYJA.
Hakon ycnemHor modeTka eKcIioaTandje CHCTeMa, MOJIe)I UMIIEMEHTAIlje ce KOIH-pa
Ha ocTalla oJieJbeha KoMMaHuje. HakoH ITO ce mpolec 3aBpIId y CBUM MOCIOBHUM
jeIMHUIIaMa, KOMITaHWja UMa BUIe WHCTaTupanux ERP cuctema koju ce oHaa WM MOTY
noBe3atu MelycoOHO, MK ce CBYJ1a MOTY OCTaBUTH CaMO HEOIXOJHU MOJIYJH a OCTaBU ce
camo jemHa aktuBHa ERP wmHcTanma (kama xaxem ,,jeaHa aktuBHa ERP wHc-Tanma®
MuciauM Ha rinaBHu Moayn ERP cucrema koju je 3amykeH 3a omeparuje Haa 6a3oM u
KOOpJIMHAITN]Y CBHX aKTHBHHX MOJYyJIa Y KOMIIaHH]H). JeIWHN HEJIOCTaTaK OBE METOJIE je
YT BPEMEHCKH Mepuo]l MoTpedaH 3a 3aBplleTaK MMILIEMEHTAIH]e.

Slam Dunk® — OBo je MeTOa KOjH je 3aHMUMJbHB MamUM KOMIIaHWjamMa ca aMOHIHjoM Ja
jemHor gana uMajy nmorpede 3a kommuieTHUM ERP cuctemom. Tlporec mHTErpanuje movumne
WHCTANAINA]OM HEKOJIMKO KJbYUHHX Tpoiieca (HIp. U3 GUHAHCH]CKOT MOJIYJIa) ca IUJBEM Ja
ce MTO IMpe MPUMEHE y peaTHOM paJy W HAaKOH Tora ce HacTaBjba Ca HHTETPAIlHjOM
ocranux mporeca. OBy MeToay OMINKYyje KpaTKo BpeMe MMIUIEMEHTa-I1je U T'eHepaTHO
permaTuBHO Op3a OTIUIATAa YHTABOT Ipolleca UMILIEMeHTanuje (He Tpeba CMETHYTH ca yma
Jla je oBa METoJla 3a Mame KoMInaHuje; Behe koMmanuje He MOTY ceOu MPUYIITUTH TYKCY3
Op3or mpenacka Ha HOBE METOJOJOTH]€ H3BpIICHa KJBYYHHX ITOCIOBHHX IIpolieca).
(Wailgum, 2007)

7.4. ®aze y ummiementanaju ERP cucrema :

ERP mMImemMeHTanmja reaeparHo o0yxBara HEKOJIMKO (asa, Kaxy ekcrepty 3a ERP cucteme:

N360p codTrepa (Ykbyuyjyhu Moaysie Koje XKeluTe Ja ce CIpoBey), Koja OAroBapa Ba-IiuM
cnenuduyarM notpedama MocaoBama, BEpTUKAIHE UHIYCTPHUj€ U BeJIMUnHe mpe-ay3eha;
N360p KoHCyATaHTa WM CHUCTEM HHTETpaTOpa Ja MOMOTHY Y MMIUIEMEHTAIHjU. 3aTO IITO
ERP mMimemenTanuja oOyxpara Crieliyjain30BaHe BEITHHE, CITOJFHU KOHCYJITAHT j& TO-TOBO
yBeK noTpedaH;

[Ipumeny, mrTo mojpazymMeBa TEXHHUYKE MpHMEHe, KOH(UTYpaIdje chucTeMa M TOCIOBHUX
nporieca Tpancopmaryje 1a ce modoJblia MmocaoBame npeayseha;

[Ipeny3umame cucteM, ykuBO mpaheme ocTBapwBama M KpeTama Ipey3eTa W3 CTapor
cucrema;

[loGospmmame u yHampeheme HOBUM cucTteM TokoM BpemeHa. (Krigsman, Fauscette,
Kimberling, Simon & Sommer, 2010)

7.5. Kopanu ERP umnuemenranuje

Kopamu ERP nmmnementanuje mo Ilpng. ap. [lepe Tymbac-a (2008) cy:

Kopaxk 1: [Ipunpema mpojekra.

Kopak 2: Caumame mpoliecaopranusaiyje, crernuukanmja mocIOBHUX 3aXTeBa U IOKyMEH-
TOBambE IpoIIeca.

Kopak 3: Kongurypucame cucrema.



Kopak 4: Tectupame u BanyaanyjacucremMa.
Kopak 5: Konaune mpumnpeme.
Kopak 6: OxuBspaBame.

Kopak 1: [Ipunpema mpojexra

e V (a3u npunpemMe MMpojeKTa opraHm3aimja ouIydyje koju he pecypcu outn motpeOHU 1a
Ou ce mpoIec UMIJIEMEHTAIIN]€ PeaTn30Ba0 Y OKBUPY IUIAHUPAHOT BpeMeHa u Oy1ieTa.

e ®opmupa ce NPOjeKTHH TUM U pa3Marpa Horpeda aHrakoBama KOHcyJTaHaTta. HakoH
dopmupama THMa, CIEAM carjeflaBambe MOAyJda Koje OpraHuzalija Hame-paBa Ja
yBeJ1e,0JHOCHO NPEIMMHAHAPHU TPEHUHT TUMA B (JOPMAITHO CTAPTOBAHE TPOjEKTa.

Kopak 2: Caumame mpolieca opranusaiisje, cerudukaiija IOCOBHUX 3aXTeBa U
JOKYMEHTOBAmE MpoIieca.
Kopak 3: Kongurypucame cucrema

o Kondurypamnuja EPII codrBepa jecte mocraBbame WHOOPMAIIMOHOT CHCTEMa HACIpam
pe3yarara 100ujeHIX y IPEeTXOAHOM KOPaKy, OJJHOCHO TOTpeda KOPHCHUKA.

e [lpojekTHH THMOBU MOIU(UKY]y CUCTeM Ja OM mpuiaroawiu mojenuHe paenoe EPII
cucTeMa rmoTpedaMa KOpUCHHUKA WM PEHHKEHEPUHT TIOCTIOBHUX TIpoIieca.

e [lorpebe, cymruHa, oOUM U CTPyKTypa IpOMEHa M KOH(UrypHcama CUCTEMa, Kao U
BpeMe U pecypcu NOTpeOHH 3a KOH(PUTYpaIHjy, YTBPHY]Y C€ 3allMCHUYKH.

Kopak 4: Tectuparme u BaJAgaIyja cucreMa

e [lpe Hero mTO ce CHUCTeM IyCTH Yy YNOTpeOy, HEONXOJHO je HU3BPIIUTH HETrOBO
TeCTUpame U BaIUJANM]y, J1a OM ce OTKIOHWIM E€BEHTYaJHH HEJOCTalll U OCHUTypasa
MOY3aHOCT CHCTEMA.

e Tecrupame EPII cucrema ykibyuyje HEKOJIMKO OCHOBHUX aclieKara: IIaHHparmhe TeCTOBa,
MIOCTaBJbakhe OKPYXKema 3a TECTUpPabe, TecTupame nHTepdejca n3meny EPII codreepa u
OCTaIMX CHCTEMa, TECTHUPamke MOTYNHOCTH W TEXHHUYKHX Teppo-pMaHCH CHUCTEMA,
IUIAHUPAalke M CIPOBOHEHE TECTOBA IPHUXBAT/BMBOCTH 32 KOPH-CHUKE  HIIH
EKCIIEpPUMEHTAITHUX KOH(EPEHITNjCKUX co0a, TPCHHHT KOPHCHHKA W W3pajia MaTepHjalia
3a TPEHUHT.

Kopak 5: Konaune mpunpeme

e CBH eBeHTyaJIHH HpoOJEeMU ca IPOjeKTOM KOjU Cy HACTad TOKOM TecTHpama ce
pelaBajy ¥ IOHOBO TECTHPA]y.

e Vr1Bphyje ce BamuaHocT uHTepdhejca m3meny EPII cucrema m npyrux amnukarnuja. CBu
noxany koju he ce yaetu y EPII cucrem u3 Beh mocrojehux ammukanuja mopajy OuTH y
onroBapajyhem o0NuKy U ClipeMHH 3a ynoTpeOy.

e (CBwm 3amociieHn Mopajy OuTr oOy4eHH J1a KOpucTe cucteM. Jlakie, Beoma BaKHH, YaK H
KputuuHu JenoBu yBoHewa EPII cuctema cy TpeHUHT 1 00yKa Kpajiux KOPHUCHUKA

e Jlo Kpaja oBOI KOpaka OpraHu3allfja U CHUCTEM MoOpajy OUTH CIpEeMHH Ja MOYHYy ca
pasom.

Kopak 6: OxusibaBame (Ilouerak pana)
e Ogo je mocnenma (aza EPII umemeHTanuje U capiku JBa riaBHA KOpakKa:
o aKTUBUPAIE CHCTEMAa U
o TpeJa3ak ca CTapuX Ha HOBE allIMKallHje.

e MHOr¥ pOjeKTHN TUMOBH CIPOBOJIE OBY (ha3y TOKOM BHUKEH/Ia, IPa3HUKa WK Y BpeMe

TOJUIIBAX 0JIMOPa, Kaja je IpucyTaH Mamu 0poj 3amocienux.(Turban, 2008)



7.6. U360p cTpaTernjckux onumja 3a ummjieMentanujy ERP

N360p cTparerujckux omiyja 3a umiuieMenTanujy ERP cuctema cBou ce Ha:
MTOCITOBHY CTPATETH]V:

arcoJTyTHA JIOKaJTHA ayTOHOMH]a,

camo (pMHAHCH]jCKa KOHTpOJIa U3 IIEHTpa,

KOOpIMHAIIH]ja U3 IICHTpA,
Mpe)KHa KOOpUHAIH]a,
TOTaJTHA IIEHTPaIA3aIlH]a;

copTBEpCKY KOHPUTYpAIIH]Y:

CHHTIJIe/MYIITHILIE, pUHAHCH]CKa/OnepaIiioHa;

O TeXW4Ky Imardopmy:
[EHTpaIM30BaHa / TUCTpUOyHpaHa;

O yIOpaBJbamke MPOJEeKTOM yBohema:

BeJMKH Tipacak / pasau npuctyi. (beuejcku — Byjakmuja, 2008)

3.7. lIpeanoctu u Hegoctauu ERP-a

IIpennoctu ERP cucrema

OH npyXxa mo00JbIIAaHO TUTAHUPAhEe ¥ KOOPAWHANNA]Y Y CBUM (YHKIIMOHATHUM OJIeJbelbUMa Koje

mo0o0JbIIaBajy YKYITHY eukacHOCT mociaoBama. OBjie ¢y Heke

O]l IPETHOCTH TIPUMEHE
ERP codTBepa y Baimoj opraHnu3armj.

[ToGoJsbImano cTpaTenKo MIaHupambe

[ToGospIIane MpoJyKTUBHOCTHU U Olle-paTUBHE

e()UKaCHOCTH.

[ToGosbimame (pUHAHCH]CKOT yIIpaBiba-iha 1

KOpHOpaTUBHOT YIIpaBJbamba.

Bucoko momaxe Ja ce cMame TPO-UIKOBH ITOCJIOBAMK:A.

CarnacHocT Komnesxaaumja

ERP ¢
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W3BOPHM NOBATaKE i

V peanHOM BpeMeHy je HH(pOpMaIija Kpo3 OpraHu3aliijy Ha CBUM HUBOUMA.

bosba BUIUBUBOCT ITOCIIOBHUX mponeca.

Ommra Haj 0ospa IIpakca 1 JoKa3daHa U TSCTUpaHa MeTO)IOJ'IOFI/Ija CC MOKC IMpHUJIaroauTu

"Ha ERP cucreme.

OnakmaBa JJaH 3a CBaKOJIHEBHO YIIPaBJhambe

Crpareniko miaHupame.
[Ipaheme u KOHTpOIIA.

yHal'IpeI[I/ITe KOHTPOJIC KBAJIUTETA Yy ITIOCIIOBHUM IIpOLCCUMA.



o [IpaBuiHa aHAJIM3a U W3BEINTABAKE 32 JYTOPOUHO IJIAHUPAHE.
(http://www.erpdb.info/what-is-erp-2/)

Henocrauu ERP cucrema

OOMYHO MHOTO IpenpeKa MOKe Ja ce CIPeud ako ce aJeKBaTHO yJake W aJeKBaTHa oOyKa je
yKJbydeHa, MelyTuMm, ycrmex He 3aBHCH O] BENITWHE W WCKYCTBO pajHe cHare jJa ce Op30
Ipujarojie HOBoM cHcTeMy. JIOK mpeaHocTH OOMYHO MpeBa3uia3e HeJOoCTaTke 3a BehuHy
opranmszanyja umiuieMeH-Tanuje ERP cucrema, oBme cy HEKH o] Hajuemhux mperpeka
UCKYCHUX:

e [lpmrarohaBame y MHOTHM CUTyallljama je OrpaHNYCHO;

e Tpeba ma ce MPOMEHHU TOCIOBHHU TPOIIECH;

e TexHWYKa MOJPINKA MOXKE OUTH JIOIIIA;

e ERP moxe Outu npeBuiie KpyT 3a oJipel)eHe opranuzanuje Koje Cy Wik HOBE WA

JKeJUTe /1a ce KpeHe y HOBOM TpaBity y 6muckoj oyayhaoctu. (Ali Reza, 2009)



