Upravljanje sistemom odrZavanja

ODREDIVANJE POKAZATELJA EFIKASNOSTI RADA
SISTEMA ODRZAVANJA. ZATVORENI SISTEM
OPSLUZIVANJA

BROJ I STRUKTURA KADROVA ZA POSLOVE ODRZAVANJA

Osnovni resursi odrzavanja su: kadrovi (izvrSioci odrZavanja), oprema i
materijal. Kadrovi su najvazniji element resursa odrZzavanja. Efikasnost funkcije
odrzavanja odredena je nafinom na koji se kadrovi mogu uskladiti sa opremom 1
materijalom. (*1)

Kao osnovni ¢inilac u odrzavanju kadrovi imaju zadatak da osiguraju maksimalnu
radnu efikasnost odrzavanja, kao dela proizvodnog procesa, sa minimalnim
troSkovima uz povoljni ekonomski efekat. Radnici u odrzavanju su deo sluzbe od
koje zavisi kvalitet 1 efikasnost proizvodnje, ali je odrzavanje u pogledu
upravljanja i izvrSavanja operativnih zadataka potpuno samostalno.

Broj izvrsilaca (radnika na odrzavanju), koji je sastavni deo organizacione Seme
odrzavanja, usko je povezan sa vrstom postrojenja i sa njegovom efikasnoscu.
Osnovni elementi koje treba razmatrati pri odredivanju broja izvrSilaca su: (*2)

— dislokacija 1 uskladenost postrojenja,

— vrsta proizvodnje,

— stanje maSina 1 opreme,

— stepen automatizovanosti postrojenja,

— tip organizacije rada,

— stepen obucenosti radnika,

— kvalitet Zeljenog odrzavanja, 1

— raspolozivost alata 1 instrumenata za rad.

Problem odredivanja broja izvrSilaca sadrzi, kao S§to je prikazano, mnoge
promenljive koje je teSko kvantifikovati tako da nije dovoljno, za odredenu
organizacionu strukturu sistema odrzavanja, traziti optimalan broj izvrSilaca samo
na osnovu tehnickih studija vremena (normativa) potrebnih za odredene aktivnosti
odrzavanja zbog sve brze transformacije postrojenja, novih tehnika odrzavanja
koje se viSe ne ograniCavaju samo na ciklicne (preventivne) i korektivne
intervencije nego se baziraju na odrzavanju ,,prema stanju‘.

Odredivanje potrebnog broja izvrSilaca treba vrSiti u zavisnosti od tehnickog
sistema (postrojenja) koje treba odrzavati a na osnovu matematickih modela koji
uzimaju u obzir slede¢e promenljive: (*3)

— resurse odrzavanja,

— kvantitet 1 kvalitet radnika zaposlenih na odrzavanju,

— dislokaciju tehni¢kog sistema,
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— statisticku raspodelu kvarova,
— planiranje radova na odrzavanju, 1
— C¢ekanje masina zbog zastoja.

Jedan od matemati¢kih modela koji uzima u obzir neke od navedenih promenljivih
je zatvoreni sistemi opsluzivanja teorije redova.

DEFINICIJA ZATVORENOG SISTEMA OPSLUZIVANJA — TEORIJE
REDOVA

Model zatvorenog sistema opsluzivanja spada u slu¢ajne homogene (intenziteti
ispostavljanja zahteva za opsluzivanjem 1 intenziteti opsluZivanja su konstantni)
procese Markov-a tipa radanja 1 umiranja.

Kod zatvorenog sistema opsluzivanja klijenti tj. zahtevi za opsluzivanjem dolaze iz
sistema. Intenzitet dolaska zahteva za opsluZivanjem zavisi od stanja sistema.
Sistem ima N jedinica. Stanje sistema se odreduje na osnovu toga koliko je
jedinica ispostavilo zahtev za opsluzivanjem. Svaka jedinica moze u proizvoljnom
trenutku da ispostavi zahtev za opsluzivanjem. Dok se data jedinica ne opsluzi ne
moze ponovo da ispostavi zahtev za opsluzivanjem. Intenzitet zahteva za
opsluzivanjem zavisi kako od broja jedinica u sistemu tako 1 od broja jedinica koje
su ispostavile zahtev za opsluzivanjem. (*4)

Svaka jedinica moze sa intenzitetom A da ispostavi zahtev za opsluzivanjem, §to
predstavlja reciprocnu vrednost srednjeg vremena izmedu ispostavljanja dva
uzastopna zahteva za opsluZivanjem tq, =1/A (srednje vreme bezotkaznog rada

To). (*3)

Broj kanala za opsluzivanje moze biti jedan ili viSe. Intenzitet opsluzivanja svakog
kanala za opsluzivanje je p 1 predstavlja recipro¢nu vrednost srednjeg vremena
trajanja opsluzivanja t,,s =1/p (srednje vreme u otkazu). (*6)

Stanja zatvorenog sistema opsluzivanja mogu biti sledeca: (*7)
x=0, 0 jedinica je ispostavilo zahtev za opsluzivanjem,
x=1, 1 jedinica je ispostavila zahtev za opsluzivanjem,

x=N, N jedinica je ispostavilo zahtev za opsluzivanjem.

U zavisnosti od broja kanala za opsluzivanje ¢, ispostavljeni zahtevi za
opsluzivanjem se opsluzuju ili ¢ekaju na opsluzivanje.
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JEDNOKANALNI ZATVORENI SISTEM OPSLUZIVANJA (*#%]4)

Karakteristike jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja

VISEKANALNI ZATVORENI SISTEM OPSLUZIVANJA (*#%]5)

Karakteristike viSekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja

Bugari¢, U., Petrovi¢, D.: Modeliranje sistema opsluzivanja, MaSinski fakultet
Beograd, Beograd, 2011.

Poglavlje 9. Sistemi opsluzivanja sa ograni¢enim izvorom jedinica, str. 161-184.
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PITANJA:

[E—

Osnovni resursi odrzavanja.

Osnovni elementi koje treba razmatrati pri odredivanju broja izvrSilaca (min. 4).
Promenljive na osnovu kojih se vr$i odredivanje potrebnog broja izvrSilaca u
zavisnosti od tehni¢kog sistema (min. 3).

4. Karakteristike zatvorenog sistema opsluzivanja.

5. Intenzitet zahteva za opsluzivanjem zatvorenog sistema opsluzivanja.

6. Intenzitet opsluzivanja zatvorenog sistema opsluzivanja.

7. Stanja zatvorenog sistema opsluzivanja.
8
9.
1

el N

. Graf stanja jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.
Izrazi za verovatnoce stanja zatvorenog sistema opsluzivanja (izrazi 5 1 6).
0.Karakteristike koje opisuju rad jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja
(min. 4).
11.Graf stanja visekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.
12.1zrazi za verovatnoce stanja zatvorenog sistema opsluZivanja (izrazi 18, 20 1
21).
13.Karakteristike koje opisuju rad viSekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja
(min. 4).
14.Jednokanalni zatvoreni sistem opsluzivanja.
15.Visekanalni zatvoreni sistem opsluZivanja.
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