1. ПЛАНИРАЊЕ ПРОИЗВОДЊЕ
Појам планирања производње садржан је у свим људским делатностима, па као такав заузима значајно место у свим сферама истраживања. 

Под планом се подразумева писани документ којим се предвиђа будуће стање или понашање система. 
Главне карактеристике плана односе се на будуће време. 
План служи за предвиђање или понашања у будућем систему и представља основни циљ пословне политике предузећа. Њима се врши координација и усмеравање производних, прометних и економских односа.
1.1 Дефиниција планирања производње

Планирање представља филозофију понашања предузећа која се базира на потреби за систематичним и континуалним размишљањем о будућности пре непосредног деловања. У питању је облик способности сагледавања будућих последица садашњих одлука. Да би то било могуће, неопходно је сопственим активностима утицати на промене.
Планирање је примарна и суштинска фаза процеса менаџмента. Такође, планирање предтавља битну одговорност сваког менаџерског нивоа као и формулисање циљева које је координирано са одговарајућим прилагођавањем организационе структуре, стила вођења и модела контроле.
Планирање није чин већ процес. Промене су континуалне па је и планирање континуално. 
Планирање се одвија у циклусима. 
Циклус планирања започиње дијагнозом стања, наставља антиципирањем главних трендова развоја, формулисањем одговарајућих планских одлука и предузимањем одговарајућих акција.
Планирање је потребно увек када успех предузећа зависи од скупа повезаних одлука које су толико важне и сложене да се не могу доносити спонтано, нити у уском кругу. Уколико под успехом подразумевамо остваривање циљева, то значи да су циљеви критеријум успеха.

Планирање представља, више или мање, формализован систем који је у интеграцији са другим системима предузећа као што су рачуноводствени систем, информациони систем, систем управљања ризицима итд. 

У стабилном окружењу систем планирања треба да обезбеди континуитет пословања. Проверен начин за остваривање тог циља су функционална хијерархија, као и централизовано планирање и контрола. 
У немирном окружењу суштину понашања предузећа представљају коришћење и иницирање радикалних промена. Да би се то постигло, неопходно је да систем планирања буде флексибилан. Флексибилност не значи одсуство јасне визије и методологије, као и недисциплину у спровођењу. Запослени су спремни да стану само иза људи који знају куда иду и како то да остваре.
1.2. Основне активности процеса планирања

Независно од врсте и нивоа, планирање обухвата пет битних активности:

1. дијагноза стања

2. дифинисање циљева
3. идентификовање подстицаја и ограничења

4. избор пратећих одлука и акција

5. мерење ефеката

1) Дијагноза стања; Да би се знало куда се иде и како да се користе подстицаји и избегавају претње, мора се знати где се предузеће тренутно налази. Дијагноза стања предпоставља одређивање апсолутне позиције предузећа у окружењу и релативне позиције у односу на конкуренте. Основу дијагнозе стања чини поређење. Поређење се врши у времену, у односу на конкуренте и у односу на друге инвестиционе опције. Такође дијагноза стања је основа идентификовања јаза између садашњег и будућег стања.

Неопходне информације за дијагнозу стања се добијају анализом окружења. Циљеви су увек последица амбиција планера. Поред инкременталних циљева, постоји и ткз. продорни циљеви. Независно од амбиције планера циљеви треба да буду реални. Реалност циљева се утврђује поређењем циљева тренутним стањем, претњама и шансама.

2) Дефинисање циљева; После дијагнозе стања процеса планирања се наставља дефинисањем циљева. У питању су одлуке о томе шта се жели остварити у оквиру целине, као и у оквиру делова предузећа. Синергија је очекивани ефекат за целину, а конкурентска предност за делове. Дефинисање циљева спречава расипање ресурса, а избором приоритета у њиховом спровођењу долази до ефектне употребе ресурса. Циљеви се формулишу у складу са мисијом предузећа, системом вредности и амбицијом планера.
Без прецизно одабраних циљева, не могу се дефинисати друге планске одлуке које доприносе реализацији циљева. Ипак постоје одређени разлози због којих менаџери избегавају прецизно формулисање циљева као нпр. страх да ће други препознати неуспех. Менаџери који су прецизно дефинисали циљеве сносе ризик неуспеха њиховог остварења. Затим, менаџери не могу дефинисати адекватне циљеве уколико немају одговарајуће познавање организације и функционицања предузећа. Након тога иде познавање окружења, јер без познавања купаца, добављача, конкуренције и партнера, менаџери се налазе у конфузији око избора пута којим треба ићи.

3) Идентификовање подстицаја и ограничења; Антиципирање будућности представља суштину планирања. Будућност је последица нето ефекта подстицаја и ограничења. Подстицаји су фактори које треба искористити, а ограничења су фактори које треба избећи или којима се треба прилагодити. Укратко, подстицаји се капиталишу, а ограничења се неутралишу или претварају у преданост.
4) Избор пратећих одлука и акција; Акције су конкретизација стратегије, инвестиционих пројеката и бизнис планова. Акције се бирају на бази евалуације и избора најбоље алтернативе. У оквиру ове активности неопходно је алоцирати време, људе и новац на активности тако да се обезбеди испуњење различитих циљева.

5) Мерење ефеката; Мерење ефеката преузетих акција је неминовно како би се омогућио увид у то да ли акције иду према дефинисаним циљевима. Предходне активности нису неопходне уколико се утврде на бази анализе текућих трендова као и ако постојеће одлуке воде предузеће према жељеним циљевима. У том случају непходно је само пратити резултате и брзо реаговати у случају одступања од плана.

1.3.  Врсте планирања

Постоје две врсте планирања: стратегијско и тактичко. 
· Стратегијско планирање постоји да би се остварила мисија као јединствен разлог постојања предузећа и визија као суштински начин њиховог остваривања кроз дневне одлуке. 
· Тактичко планирање се бави детаљима за дефинисан оквир и правилима понашања које је дало стратегијско планирање.

Однос између стратегијског и тактичког планирања показује да стратегијско  планирање ставља стратегију у епицентар процеса менаџмента, док ту улогу код основног планирања има бизнис план. Веза између стратегије и бизнис плана успоставља се преко планираног увећавања вредности. При томе се бизнис планови изводе из стратегије. Рачуноводство служи као информациона основа обе врсте планирања, с тим да се код стратегијског планирања рачуноводство представља као „савест дефинисаних пројекција“, а код тактичког планирања оно има улогу аналитичара ефеката.

1.4. Временски хоризонт планирања

Планирањем се детерминише будуће стање које треба достићи у одређеном временском интервалу. Вероватноћа да ће то стање бити достигнуто обрнуто је пропорционална с временским хоризонтом планирања-што је он краћи, то је вероватноћа већа, а што је рок/хоризонт дужи, то је вероватноћа достигнућа планираног стања мања.

Сегментација хоризонта планирања спроводи се обично тако да се разликује (1) дугорочно, (2) средњерочно и (3) краткорочно раздобље планирања.
· Дугорочно раздобље планирања обично обухвата временско раздобље дуже од пет година, најчешће десет година. Такав план има више карактер предвиђања с нагласком на неке кључне аспекте будућности- то су обично предвиђања технолошког развоја, предвиђања тржишнох кретања, те предвиђања потребних ресурса. 
· Средњерочно раздобље планирања обично обухвата временско раздобље дуже од једне године, најчешће пет година. Такав план је разрада дугорочног плана с прецизнијим одређењем средстава и начина остварења постављених циљева. 
· Краткорочно раздобље планирања обично обухвата временско раздобље до годину дана, а у оквиру њега обично се разликују основни од оперативних планова. Док се основни планови односе на целокупно краткорочно раздобље, обично годину дана, па се стога зову и годишњим плановима, дотле се оперативни планови односе на краћа раздобља ( дневни, недељни, месечни, квартални ), обично месец дана.
1.5. Карактеристике квалитета у производњи

Време као карактеристика квалитета  је ретко разматрано иако је његов значај неоспоран. Изгубљено и утрошено време могу да буду драгоцени, при чему треба нарочито истаћи:
· изгубљено време запослених

· изгубљено време опреме, апарата, машине

· време кашњења

· изгубљено време рада

· изгубљено време због неправилног начина рада

· украдено време

Сигурност представља критичну карактеристику квалитета. Сигурност је директно повезана са људском грешком и многим фаталним случајевима који настају због неисправности материјала и опреме.

Веза са купцем или крајним корисником може да буде извор идеја, нових производа, нових серија и уопште унапређења.

Веза са запосленима; Управљачки тим мора да буде стално повезан са производним тимом и са људством и на свим нивоима производње. Запослени треба у сваком тренутку да буду мотивисани да откривају недостатак, да укажу на њега и да сугеришу начин његовог отклањања.

Скупљање и анализа података о квалитету; Треба се сконцентрисати на скупљање података који су од највећег значаја за решавање проблема од запослених, купаца, корисника и некорисника. Све податке треба проучити са одговарајућих листа података и упитника, са студија узорака, из тестирања и експериментисања.

Примена статистичких поступака; Овде су укључени узорци случајног одабира за анализу призводног рада и цене коштања. Коришћење узорка вероватноће спаја и разматра студију података запослених корисника и некорисника, коришћење кривих за анализу података, смањује појаве грешака, смањује појединачне цене и повећање пријемног квалитета производа, коришћење улазно-излазних анализа и коришћење одговарајућих прописаних испитивања и експериментисања.

Усвајање иновација, проналазака и примена бољих метода, технологија и поступака су веома значајни и односе се на сва лица запослена у предузећу, а не само на професионални технички персонал или висококвалификовани кадар.

Тачна, јасна, усмена и писмена комуникација на свим нивоима омогућује свима да буду информисани о томе шта се догађа у предузећу.

Развој програма за смањење и превенцију људских грешака ка свим нивоима. Императив је имати превентиван програм који започиње запошљавањем особља специјализованих за дати посао.
Ставови и понашање запослених одређују квалитет компаније, па према томе не смеју бити неопажени или игнорисани.


1.6. Развој и класификација производних система

Унутар производног система врши се трансформација улазних величина у низу поступака промене стања у излазне величине пројектовања квалитета и вредности. Елементи који директно утичу на развој производних система су: 
· способност предвиђања догађаја

· брзина усвајања нових технолошких решења

· квалитет поступака промене стања елемената система

· квалитет организације система

· квалитет управљања поступцима промене стања

· ефикасност и квалитет функција системске подршке

Постоје различите врсте производних система:

1. Статичко динамички; Статички систем подразумева константност вредности свих његових елемената и веза унутар система и током времена, док динамички подразумева одређене промене у елементима, везама и времену.

2. Детерминистичко-стохастички; Детерминистички систем је такав систем који се може прорачунати, док се стохастички системи понашају различито током времена и резултати се не могу прорачунати, него само прогнозирати.

3. Отворени-затворени; Ова подела се успоставља према постојању веза система са околином и да ли се врши размена материјала, информације и енергије.

4. Комплексност подразумева број елемената њихове везе интеракција између елемената система па се у овој класификацији системи деле на: једноставне, сложене и врло сложене производне системе.

У принципу највећи број елемената система је у општем смислу динамичан, оријентисан према циљу, стохастичан, отворен и комплексан.

1.7.Методолошке основе проучавања технолошких процена
Сложеност проблематике у производњи захтева систематски разрађен методолошки поступак за проучавање. Цео поступак може се рашчланити на следеће фазе:

· избор и дефиниција проблема

· снимање постојећег стања са сређивањем документације

· анализа

· предлог мера с применом и провером у пракси

а) избор и дефиниција проблема

Између бројних проблема који захтевају решење у смислу унапређења технолошких процеса избор треба да падне на кључне у датим производним условима. Ради изналажења најзначајнијих проблема треба користити следеће критеријуме за избор процеса за проучавање:

· процес који на било који начин представља уско грло у производњи

· процес који се односи на најмасовнији производ
· процес који је најскупљи на основу одговарајућих трошкова

· процес у коме настаје највећи проценат шкарта

Истицање ових критеријума не значи да проучавањем не треба обухватити и остале процесе у производњи. Напротив, систематски рад на унапређењу исказује обухватање целокуног рада у границама могућности.

Адекватно формулисање проблема који треба проучити је од велоког значаја за успешно решавање. Према томе, у склопу избора проблема треба посветити одговарајућу пажњу прикупљању елемената за потпуну и течну формулацију проблема. Јер, добро постављен проблем упола је решен.

б) документација

Један од главних услова за спровођење проучавања је обезбеђење довољно квалитетних података у вези са постојећим стањем. У ту сврху користи се :

· графикон кретања материјала

· карта тока процеса

· технолошка карта

Сва три документа представљају јединствену целину. У погледу података они се узајамно употпуњују уз незнатна понављања података.

ц) анализа

Током прикупљања података о постојећем стању паралелно се чине извесна запажања и примедбе у вези са квалитетом решења. Другим речима, аналитички део поступка започиње за време снимања.

Користећи све што је речено у вези са распоредом машина, унутрашњим транспарентом, типови производње, организацијом тока процеса, а посебно узимајући у обзир одговарајуће елементе из технологије материјала, сада треба приступити проучавању понашања и деловања фактора у вези са:
· својствима материјала

· технолошким поступцима

· алатима, приборима и уређајима

· извором машина

· распоредом радних места

· организацијом опслуживања радних места

· поступцима усклађивања међусобно зависних процеса

· методу рада

· условима рада

Сврха ових проучавања је да се открију нове и боље могућности за реализацију технолошких процеса како би се у оквиру фазе рационализације остварило побољшање у границама реалних могућности и тиме створили услови за даља усавршавања у оквиру појединих делова процеса.

г) предлог мера и провера у пракси

На темељу извршене анализе карактеристичних утицаја фактора формулишу се конкретне организацијско-техничке мере. Предложене мере треба обезбеде спровођење у живот константних могућности за унапређење технолошког процеса.

2. АБЦ метода
- Вилфредо Парето, италијански економиста - 1906.г.  приметио је да 20% популације у Италији поседује 80% добара.

- по сличном принципу 20% производних активности генерише 80% производног асортимана. 20% узрока изазива 80% производних проблема.



Растућа сложеност производне и опште пословне проблематике доноси поред низа осталих последица значајан пораст елемената који представљају структуру појединих подсистема. Веома је распростањена појава, која може да послужи као пример за илустрацију уоченог феномена, да репродукциони материјал обухвата, већ резервне делове, и други елементи условљавају пораст масе елемената са којом се вишеструко суочава у савременој производњи и пословању.
Очигледно је међутим да сваки елемент није појединачно значајан са становишта адекватно усвојеног критеријума. Природно, пажња се концентрише на значајније, тј. оне који се по неком свом обележју, значајном по пословне потребе издвајају од осталих. То је уједно једна од поставки „управљања и руковођења према изузецима“.Развијен је поступак квалификације и груписања елемената који би омогућио издвајање најзначајнијих. Техника носи назив АБЦ метода (стари назив је „управљање и руковођење изузецима“).
Концепт АБЦ методе је веома једноставан. Вероватноћа је веома велика, да ће између велоког броја елемената, само један мањи број таквих елемената бити изузетно високо заступљен по вредности, тежини, дужини, квадратури, већ зависно од природе и својства посматраних елемената.

На пример само 10(%) делова једног редуктора учествује са 70(%) цене коштања. Нарадних 20(%) делова учествује са 20(%) цене коштања, а свих преосталих 70(%) делова учествује са свега 10(%) цене коштања.Очигледно је дакле да су неки елементи битнији и наравно скуплљи од других, па се за њих праве и посебни планови. Осим цене, допунски критеријуми могу бити и запремина складишта, тежина материјала, услови чувања, итд. Кућиште редуктора је, примера ради и тешко и габаритно и скупо, па би стога био приоритетнији део који припада групи А. Са друге стране, кућиште редуктора јесте габаритно (кабасто), није ни најскупље, па стога и није најбитнији део при оптимизацији материјала.
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Слика. АБЦ метода

АБЦ метеда се назива зато што се сви подаци групишу у три групе А, Б и Ц

· Класа A. Садржи 5% нпр. залиха које чине 75% промета
· Класа B. Садржи 10% нпр. залиха које чине 15% промета
· Класа C. Садржи 85% нпр. залиха које чине  10% промета 
Класа „А“ може по потреби да варира од вредности 80 до 90%, класа „Б“ од 5 до 15%, а класа „Ц“ од 5 до 10%. У зависности од типа материјала који се држе у складишту врши се варијација вредности класа ради добијања оптималних резултата.
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