NHTerpucaHn meHalLIMeHT CUCTeEMHU

(

s*Karapetrovic v Willborn (1998) IMS peduHuwy Kao ,cuctem cuctema”, jeaaH
CUCTEM Koju objeantbyje GyHKUMOHANHE cneundnyHOCTM noacmcTema.

s*MNotom, Karapetrovic (2003), IMS peduHuwe Kao ckyn mehycobHO noBesaHuXx
npoueca Koju gene sbyacke, MHPOpmMaUMoOHe, maTepujanHe, MHPPACTPYKTYpHE W
bUHaAHCHNjCKe pecypce pagu OCTBapuMBaHba CJ/IOXKEHOr CKyna UuM/beBa KOjuma ce
334,0B0/baBajy OYEKMBAHA PA3/TUYNTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaAHa.

s*Beckmerhagen w pap., (2003) IMS nocmaTpajy Kao npouec objeantbaBarba
Pa3NNYNTUX GYHKUNOHANHO cneundPUYHUX MEHALIMEHT CUCTEMA Y jedaH ePEKTUBHU)U
MeHaLIMEHT CUCTEM.

s*CBe pocag HaBegeHe AedUHMUMje MOTy Ce CaXeTu Yy jeAHO OnuwTe TeopUjCKo
rneparbe Ha IMS Kao ,npouec nose3uBarba PaA3/IMUYNTUX MEHALIMEHT cucTtema vy
jeANHCTBEH CUCTEM Ca 3ajeAHNYKUM pecypcuma a ca unsbem nosehama 3a40B0/bCTBA
3auHTepecoBaHux ctpaHa“ (Bernardo v ap., 2009).

**IMS je meHaLlMeHT CcUCTEeM KOjuU UHTErpuLle cBe KOMMOHEHTE NOC/I0Bakba Y jeaaH
KOXepeHTaH cuctem Koju omoryhaBa ocrBapuBawe UW/bEBA U MUCHje
opraHusauuje.



3axTeBH OCTAJIMX

3axTeBH cucTremMa 3axTeBH
1SO 9001 MeEHalIMECHTA 1ISO 14001

<C l

ya N\

Yaa3 > IMPOLEC U3na3 >

T \/\ - \/
T

3axTeBU 3axresu RM 3axreBu
1ISO 18001 (risc HACCP
management)

» TaKo ce opraHusaumje Koje Kene aa ycnewHo nocayjy Hanase npeg,
npobaemom Kako MPMMEHUTU CBE Te NPONUCE U CTaHAAPAE M KaKo
04 p*KaBaTU TOIMKE CUCTEME MEHALIMEHTa Kafa ce 3aKOHW U CTaHaapau
CTa/IHO Mekbajy M CTaNHO n3nase Hosn. Ogrosop je ga 6e3 063unpa Ha
bpoj cTaHaapAa opraHMsalmja U gasbe MMma Camo jeAHOr AMpeKTopa U
CaMo jeaH CUCTEM MEHALIMEHTa Y KOju CBU TU CTaHAapAM Mopajy Aa

byay yKnon/beHu. TakaB CUCTEM 30Be CE MUHTErPUCAHU MEHaLIMEHT
cucTem.



Kao Hajuewhe npumer-eHN CTaHAAPAN M KOHLENTM 32 MEeHaLIMEHT CUCTeMe, ayTopu HaBogae cregehe:
1SO 9000

ISO 14000

OHSAS 18000

HACCP I1SO 22000

ISO 27000 npeacTtaB/ba Cuctem 3awTnte n 6es3begHoctn MHPopmaumja. Morke ga ce uMnNaeMeHTmpa y
CBE rpaHe MHAYCTpUje, TPrOBMHE M NpYyKakba ycayra. LM/b oBor cuctema je Aa ocurypa cBe HEONXoaHe
KOHTpPO/1Ie Yy BE3M Ca CTPOro NOBEP/bUBMM, BEPOLOCTOJHUM M OTPAHUYEHNM 33 NPUCTYN
nHdopmMaLmnjama, y unsby 3aiTute MHGOPMaLMja U NogaTaKa “3anHTepPecoBaHMX CTpaHa”.
3anHTepecoBaHe CTpaHe KojuMa je oBaj CMcTeM meHalIMeHTa ynyheH mory 6UTh KanjeHTH,
OopraHu3aumje u KoOMNnaHuje, 3aN0CNeHN, CapagHULUM AN N APYLWITBO Y Wupem cmucay. Umnne-
MeHTauujom Cuctema 3awtute n 6esbegHoctn nHpopmaumja 1ISO 27001 gokasyjeTe Bawmm
KNMjeHTUMa Bally OA4rOBOPHOCT 32 6e36eHOCT U 3aWTUTY MHPOpMauumja.

SA 8000 ctaHaapA je usaat 1997. rogmHe n npeacTtas/ba Npsu mehyHapoaHu ctaHaapa u3 obnactu
couujanHe oaroBOpHOCTU 3a 3anocneHe. OH o4 NOCNOAaBaLA 3axTeBa A 3aN0C/IEHOM rapaHTyjy
OCHOBHA paZiHMYKa npaBa, be3begHe paaHe ycnoBe, 3abpaHy 3anowsbaBatba geue U 60/1eCHUX U
perynapHy pagHy Hegesby o 42 cata. Octanm 3axtesun SA 8000 ce ogHoOCe Ha 34paBCTBEHY 3aLUTUTY,
NpPaBo Ha CMHAMKA/IHO OpraHn3oBakbe, 3abpaHy AUCKPUMUHALMjE Ha BEPCKOj, PACHOj M HALLMOHANHO]
OCHOBM Kao 1 moryhHOCT HanpeaoBarba y CTpyuu. PassujeH je o cTpaHe caseta AreHuuje 3a
eKoHoMCKuM pa3Boj (CEPAA), y3 nomoh WMpoKor Kpyra npmMeBpeae, MHAYCTpUje, CUHAMKATA,
OopraHu3aumja 3a sbyacka npasa, YH u gpyrux. 1ISO 31000 MeHayMeHT pUsnkom

ISO 28000 -MeHaymeHT naHLUMA CHabaeBara Npeno3Haje KOMMNEeTEHTHE MpeKe S1aHala UCNoPYKe a
He nojeanHadyHe KomnaHuje. OHU YMHE MpPEeXY KOMMNAaHUja KOja NoBe3yje UCNopyYMoLe MU Kynue y
XMBOTHOM BEKY NPOM3BOAA, O4 CUPOBMHE NMa A0 HEroBOr UCK/byvera M3 npoueca ynoTpebe.
MeHalMeHT NaHUEeM UCNOPYKe MHTErpuLLe CBe acneKTe pa3Boja U NPOojeKToBatba U KOMMNeTeTUBHE
npou3BoAHE, Kao U Kopuwhera NpomM3Boaa Y HEroBOM *KMBOTHOM BeKy. OBaj moaen onTMmunsmpa um
CUHXPOHM3Yje maTepujan, npouec, MHPopmaLmje n TOKOBE 0, CUPOBOr MaTepPUjana A0 NPOMN3BOAA
nMcnopy4veHor Kynuy, ontummnsmpajyhu 3anmxe n cmamyjyhu TpoLWKOBE Y *)KUBOTHOM BEKY NPOU3BOAaA.
MpaBKaO je: NCNopyYnTN NPOU3BOA Y NPABO BPEME Ha NPaBO MECTO ca NpaBoM (NOBO/bHOM) LLeHOM 33
Kynua. CBaKa opraHmsaumja y N1aHLy UCMOPYKE MOXKE MHULMPATU NPOrpam 1 peanmsoBaTM KOPUCTU Of,
tera. MehyTum, opraHmsaumja Koja je HajbanrKa Kpajrbem Kynuy, No npaBuay je Hajbosbe
NO3NLMOHMPAHA Y NaHLY UCNOpPYKe.
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Slika 10. Uredeni integrisani menadiment sistem

MENADZMENT
SISTEM
1SO 17025:2005
LABORATORIJE
QMS

IS0 9001:2008

2007
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pELEZ

oﬂSAS
13001:7—007

Izgradnja menadiment sistema na osnovu standardizovanih platformi [8] - .

* Y 3ajeAHNYKEe eNeMeHTe PasINYNTUX MEHALIMEHT
cucrtema 3acHoBaHux Ha ISO ctaHaapamnma, a npema I1SO
Guide 72 ybpajajy ce: noAnUTUKa, NNaHUpPatbE,
MMNAeMeHTaunja 1 pag, ouerbnBarbe nepPopmaHcu,
yHanpehera, npencnutMBatbe PyKOBOACTBA.

Takohe, y npeBa3sunaxewy Tewkoha nNpu  UHTErpaymju
Pas3INYNTUX MEHALIMEHT CUcTemMa MOry Aa MNOMOTHY W T3B.
,npowunpyjyhn” craHpgapau (Kapanetposuh, 2008) Kao wTo cy
ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003, ISO 10004 v ISO 19011, Kao u
cTaHgapau nogpwke u 1o I1ISO 10005, ISO 10013, v ISO 10014,
ISO 10017 n ISO 10019.

CTAHOAPAU
3A NOAPLUKY ams EMS XMS
ISO 10005 C
ISO 10001 g
ISO 10013 C
ISO 10002 W
ISO 10014 SO 19011 ]
1SO 10017 ISO 10000 T
1SO 10019 POLLMPYJYRU AS

AHOAPOU

ISO 10
XXX IMS



MIHTerpaumja 3axTeBa pas3/IMYnUTUX MEeHALIMEHT CMCTeMA NPemMa
PAS 99:2006

—
Cremdy-
HYHH
3XTEBH

32 QMS

3ajeHUYIKH
3axXTEBU

—
Cremdy-
HYHH

3AXTEBH
32 EMS

3ajeHUIKH
3aXTEBHU

Crenug-
HUH
3QXTCBH 3

OHSAS

3aje fTHUYIKH
3aXTEBH

OM - Ocram MeHAIMEHT CHCTEMH

—
Cremdy-
HYHH

3AXTEBH
32 OM

3aje I HUYIKH
3aXTEeBU

3ajeHIUKH
3AXTEBH

ACT

4.7 IlpencniuTBame
4.7.1 Onuire

4.7.2 Ynaszu

4.7.3 U3nazu

\

IIpeucnuTuBame
MeHAUMeHTa

4.6 Yuanpehemwa
4.6.1 Ommre

4.6.2 KopekTHBHE,
[PEBEHTHBHE H aKIUje

AN

yHanpehema
Ynanpeheme
CHECK
4.5 Ouena
neppopMaHCcH
4.5.1 Ilpaheme u
Mepeme
4.5.2 BpenuHoBasje Ouena
. neppopmaHcu
pekIamanuja

4.5.3 NnTepHa mposepa
4.5.4 Iocrynak ca
HeycarjlaleHoCTuMa

Cucrem
MeHAaUMEeHTAa
4.1 Onmru
3aXTEBU

PLAN

‘//,/)'

4.2 IMomuTHa cucTeMa
MEHaUMeEHTa

IMonutuka

4.3 Inanupame

4.3.1 Unentuduxanuja
U BPEIHOBAE aCleKTa,
YTHIaja U PH3HKA

4.3.2 Unentuduxanuja
3aKOHCKHX H IPYTHX
3axTeBa

4.3.3 [Inanupame
HEH3BECHOCTH

4.3.4 IluibeBu

4.3.5 Opr. cTpykTypa,
yJIoTe ¥ OJrOBOPHOCTU

DO

TIpumena
U onepanmje

4.4 TIpumeHa u
omepanmje

4.4.1 YupaBibame
ornepanujama

4.4.2 Menaument
pecypcuma

4.4.3 3axTeBu 3a
JIOKyMeHTOBaHOIIhy
4.4.4 KomyHukanuje
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Slika 12. KiSobran integrisanog menadZment sistema |[11]



Tabela 6. Analiza strategija integracije

STRATEGIIA - ' S
INTEGRACIJE EATEGORITA OBJASNJENIE AUTOR STUDIJE
Strateglja infegrisanjem zajednickih
Podeiavame Eonicenje shénosti | elemenata. Posebne procedure specifiémh Jorgensen et al., 2003;
sistema sistema zahteva pojedinacuih sistema su ugradens u Wilkinson & Dale, 1959
15t poslovmk IMS-a
Stapanje cdnosno Puma i . Puna miegracija svik relevantmnib procedura 1 Jorgensen et al., 2003;
spajanje 2 mtegracya radmh uputstava Wilkinson & Dale, 1989
. Sekvencyjalna - Mogn it tn opeyje mtegracye:
Integractja veé Fedosledna infegracya| 1. QMS pra a zatm dopuna sa EMS-om Earapetronic &
e s | vet izzradenim SMS | 2. EMS prvi a zatim dopuna sa QMS-om Willborn, 1998
pr. QMS1 3. Istovremeno wvodenyje QM S-a 1 EMS-a
Integracyja odjednom moZe bifl ostvarena u
dva smera
Mogual redosleds Sekvencyjalna 1. Uvodenje pojedmacémh sistema Labodowa, 2004
u mtegraci mtegraciya 1stovremeno prati njihovn infegracyu

2. Razvo) 1 implementactja jednog IMS-a je
1ZwTiena na samom pocetku bez SMS

Infepraciya

. . o |Imtegraci)a sstemnskim
pomody modela

Integracyja dva sistema uz gubitak

Earapetrovic &

o Tishipom nezavisnost jednog ih oba sistema. Jedan od -
A s}':!rmw:rf PR sistema I:n.l]:l:i-I da E':':il kostur infegracie Willbom, 1998
SFSIEME
Priblizzvanje Potpune priblizavanje IEII.EIEI.E. k-:r:l..up-nni.:m.:i_ p-njed.l.nj..h.SHS. uz Kmpem:.'ic & Jonker,
ictema u otklanjanjem nekih saglasnost inferesnib mrupa, koje ne uhéuna _G_El-i
inte graciji komponenti SMS poslovne procese a grade amorfan sistem. KmpeuTEES& Jonker,
1. Pojedinaéni M5 sumtegrisam u svaku od
funkeija na taj nadin da zahtevi za kvalitet
pripadaju QMS-u, zaitta ckoline EMS-u1
} bezbednost 1 zdravlje OHSAS.
Cetin nivoa u Razlifit refin 2. Integracija identifikuje 1 integniie veze m Wilkinson & Dale,
e gracijl imtegrisanja EMS-a, 4., QMS, EMS, OHSAS 1599
3. Integracija pomenuta 1 sistems sa dmgim
eventualno serifikovamim sistemima
4, Integracija svik sertifikovanh i
nesertifikovamh MS
Intezracya na 11 mvoa:
Vitestrukl nivel Intezracya 1. Strategja sinergije - zajedméko dajsto
sinergije sinergijskib zahteva | 2. Organizaciona smergija Zeng et al, 2007
nz tn wedena mvoa struktura-resursi-kultura
3. Sinergyja dokumenata
Organizacta mode infegrisatl postojece 1
budute menadiment sistens pomotis:
1. Podizanje osnovmog MS npr. IS0 9001
Integracya Strategija za a zahm mtegnisanjem ostalih M5
pomocu dodavanja | poboljZame postojecth | 2. Dodavanjem shémb MS kao Sto su ISO Focha et al, 2007
1 asimilacyje MS 14001 1150 14031

3. Pretapame. Ohgamizacija moZe prilagodi
postoject MS tako da on fimkctonize kao
jedan IMS




Ropuct oa umnnemeHtauuje IMS

Kopuer ox IRS IIpernexn mireparype

CMa e e BT HHATTG A MYIOEH akea Dou plns w Glen, 2000; MeDonald wmp., 2003,

OOEYMEHTAIM]E  JIORME HTALH]E Zfshiw Sohal, 2005

ZA%TE EH HeomiogsocoT nocoosaksa MeDonald wop., 2003,

FD PHCHHEAS ToEe hatee 7400 BEOTECTER Dou glas w Glen, 2000,

KITH]E HaTa D HC Bk ST Je HATA Zfshiw Sohal 2005

Ot e CMareelhe TROLKOER ¥ Jorgensen v op., 2005; Wrign, 2000, Douglas v
TMPOHTECIEEH, IOCIIOELTET, (FHan, 2000; Zenpg wmp., 2007, Zefshl w Sohal,

TPOTIEDE TP MEH OCHIVDAA. . 200%; Melonald w mp, 2003.
Cmepa THEHA Fre mer w Engelhardi, 2004, Holdsworth, 2003,
MoAOTE At Jorgensen wop., 2005, MeDomald w op., 2003,
[TojemmocTaEEE e CHOTEMA Deuglas u Glen, 2000;, Zufshl w Sohal, 2005,
VInTema BpeMeHa Zuishiw Sohal, 2005

(Cimepa THE Ha Boma crue pria wemely cuctema  Rocha wmp., 2007

TOGHT C6jemEeaEate HHTERH: Moo e Selomoneg, 200%.

JemrcTEe Ha 06vEa 33 samociese  Selomone, 2003,

Sa] BITHHUEHR O KEH] MeDomald wop., 2003,
HD HTHECVAITHA VHAIe fe fea

[oGoTEInare VECVITHEY

OprAHHFALHOHEY TTepOpMaHCH MeDonald u op., 2003,

LTOKAI]E H Bora amokalE]a pecipca Zngugp, 2007
RO peanfeEee JAITHTA FaATOCTIEHE ASiomone, 2008,
Pecpca Eomra moxoprouherocT pecypea Rocha wmp., 2007.
CTHMYIIAIN]E THMCKOT pajia Wovighi, 2000
Boma mpmxeafieHocT o c e
KTy par e e TR mushiw Sohal 2005,
TpomEE [Tpome Ha (OpPTAHHZIM] A
P EMITYEE LOP 1% Fright 2000, Zugshi 1 Sohal, 2005,
K03 YH)
CTpaTeIIED TIAHHpa B Zfshiw Sphal 2005
0 JTHE THYEH ITRHCT YT Zufshiu Sohal, 2005
[IoGomemane Meljype copee Douglas w Glen, 2000, Wright 2000, 2 shi x
CoTane moBHTH — BOMYHHEALHE Sohal, 20035,
Eore medammcatee

Aiomone, 2008,
OFTOEOPHOC TH
Cpenc TEO 34 OOpGEHEH [EIED] Fresner w Engelhardi, 2004, Rocha w op., 2007,



Koristi od integracije standarda / sistema

1.Jedan predstavnik rukovodstva

2.Zajednicko preispitivanje

3.Ustede u dokumentima

4.Integrisani ciljevi prema razlicitim aspketima

5.Integrisana ispitivanja, verifikacije, preispitivanja i valorizacije
6.Jedinstvena interna provera

7.Jedinstven proces poboljsanja

8.Jedinstven program obuke

9.Veca motivacija zbog postavljenih ciljeva zadovoljstva svih zainteresovanih
strana

10.Zajednicka sertifikacija
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Integrisanje standardizovanih modela menad? menta metodologija i koncepeija



Primer projektovanja IMS

MZw: M PO = —

me o XD

CILJEVI

P —

Politika,
Ciljevi

OMS: 5.3; §
EMS: 4.2; 4,
OHSAS: 4.2; 433
Ri: 3.2. 5.3, 1, ¢
a3 2c 542c

f.d gl 6.4.4; 6.7
FSMS: 5.2: 5.3
CTRL:4.2:49.1: ©
4124152422 ¢
IEMS: 420 a b i

4.1
13

hl

T

PROCESI

RESURSI

Dizajn i> Planiranje I:

OMS: 7.5 Onis: 5.4.1; 5.4.2
T1;72

EMS: 4.3.1 :

(THSAS- 4.3 4 EMS: 432 434441

RM: 53,1 OHSAS: 4.3.1;4.3.2

FSMS: 7.1: 7.9 RM: 532 5.4

15815: 42,2 be FSMS: 54 5.4
CTRL: 4.2.1: 4.2.2
ISMS: 42,1 g

Upravljanje & Unapreden)e

DRAE: 5.0 5.5, Toh B0 B3

EMS: 446447451453 46
DHEAS 44545 1:454; 4.6

BMl: 5.5; 5.6; 6.4; 6.3, 6.6; 6.7

FSMS: 505 5.4, 8.5, 7.10.2: 7.7, 8.5.0
CTRL: 4,1.3:4.22;53;54;54.0; 34.5;
5.5; 5.0, 44.10; 4,11

I8MS: 4.1; 521423 82, 83424, 8.1

Primena

OmMS: T 7.5
EME: 4.4; 440

OHEAS: 4.4.1; 444
Eh: &

[
[ 1

Fa&{5: 7.1; 79 L1

CTRL: 5.7, 5.8
[5ME:- 422 b

> Alokacija

OME: 4. 01-4.2:6.1:7.4
EMS: 4.1 d.4.4:
445453

OHSAS- 451 d
RMl; 5.0.5

FEMSE; 4.1; f.1
CTRL: 4.2.1; 422
4.2.3

ISM5: 4.1;42.2 0
422, ¢

Rasporedivanje

IS 6.2-6.4

EMiS- 4472443
CHsAN: 41

Rh: 535

F5s5; 422 e 512
CTRL: 5.2:553
ISM5: 422 e 522
321

b s

Shika 43. Projektovanje integrisane strukture Za sedam standardizovanth menadZment sistema
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CILIEVI PROCESI RESURSI
I
E:' # izai aniranj > Alokacija
: > Dizajn |:> Planiranje I:v ]
OMS: 7.3 QM5 5,4,1; 542 QRS 4.0-4.2: 6,174
Politika, EMS: 4.3.1 1172 EMS: 4.1; 4.4.4;
Ciljevi OUSAS 4.1.4 EMS: 432 4.3.4: 4.4.1 445:453
P 53,0 OHSAE 451432 OHSAS: 43514

OMS:5.3;54.1
EMS: 4.2: 433 ¢
OHSAS: 4.2;433 ©
RM: 5.2, 53514, =
a1 2ec 542c¢

B 6.d4: 67
FSMS: 5.2: 5.3
CTRL: 4.2 40.0;
412415422 §
IsM5: 420 a b

FsMS5: 7.1: 7.9
15815 4.2.2 he

BM:532:54
FSMS: 5.3 5.4
CTRL: 4.2.1;: 4.2.2
ISM5: 420 g

<::| FSMS: 7.1; 7.9
> ISMS: £2.2 b

Upravljanje & Unapredenje

OME: 5.1; 5.5 7.6, 2] B5

EMBS: 4.4.6: 4.4.7; 4.5.1-4.53; 4.6
OHEAS: 4,45 4.5 1;4.54; 4.6

Ri: 5.5; 5.6; 64 6.3 60 6.7

FSMS: 50, 5.4, 5.5 7102 7.0, RS0
CTRL: 403422, 5.3 54,540, 545
5.5; 5060 44010 4010

1505 40 520 423 82 B 4240010

Primena

OMS:T. 7.5
EM5: 4.4; 4.4.0

OHSAS: 44.1; 444
Rh: 6

CTRL: 5.7, 5.8

Ry 5.1.8

FSRE; 4.0; 6,1
CTRL: 4.2.1; 422
423

I5M5:4.1; 4222
4220, ¢

Rasporedivanje

QME: 6.2-6.4

ERiS: 447 443
OHSAS: 4.1

b 535

FaME; 422 e 522
CTRL: 52553
I5M5: 422 522
521

Y

Shika 43. Projektovanje integrisane strukture Za sedam standardizovanth menadZment sistema



Unapredenje (A)

Preispiti vanje
menadhmenia

Paskrnvno
plmmme

QMS: 5.0 5.6
EMS: 4.2 4.6
OHEAS: 4.2 4.6
RM: 5.2;6.3
FEMS: 58

CTRIL: 4.1;42: 43
ISME: 5.0; 5.1

OMS: 4.1 5
EME: 41,4
OHSAS: 4.1
M
FEME:72: 7.5 76
CTBRL:44; 53
ISME:4.1; 5.1

AZ 71
2;431
(4 2:43 4

¥

ISMS: 4.15¢

Plan (P)

I

Provem (C)

Eorektivne &
prevenbvne

lspalivame &
kaniral same

Iniemi &
ekslerm
audit

Samoocenyivame

OME: BSLE53
EMS: 4.5.3
DHSAS: 453
RM:6.7

FEMS: 7.102
CTRL: 4.10;4.11
ISMS: B2, B3

OME 76, 8
EMS:4.5.1
OHEAR: 45.1

RM: 6.6; 6.7
FEMS: 7.1; 7.5;7.9
CTRIL: 5.5 56;49;
4.13

IShS: 5.1, 72,73

OME: 5.6; 8.5
EMS: 4.6
OHSAS: 46

RM: 6.4.4; 6.7
FSMS: B.4.1
CTRL: 4.13; 4.14
ISME: 7.5 7.3

QME: 56, 8.5
EME: 4.6
OHSAS: 4.6
RM:

FEMS: BA4.1
CTRIL: 4.14
ISME: 7

Poseb ni xahtevi

Crjentizni protevadu

OMS: 7.1, 7., 73
EMS: 4.456
OHSAS:

RM:

FEME:

CTRIL:

LSMS:

Dkalma

OME: 6.4
EMS: 431,432
OHSAS:

FEMS: 6.4
CTRL:

ISMS: 52.1

Zikravlje iherbadnost

OMS: 6.4
EMS5:43.0;
OHEAS: 41 - 46
M

FEME:

CTRIL:

LEME:

Socijaln odgovamost
OME:
EMSE:
OHEAS: 4243
RM:
FEMS:
CTRL:
ISMES:

Orijentacifa xaposlenimea:
(5 6.2

EME: 43
OHSAS: 43

CTRL: 5.2
ISMS: 4228, 522

Firemsge:
OMS: 73,85
EME:
OHEAS:
RM:

FEMSE:
CTRL:
IS ME:

Ciljevi

Procesi
Programi

OME:53; 541
EMS: 43 433
OHSAS:42; 433
RM:52 53;,54; 63

G b
FSMS: 52
CTRL: 4} 49
I5M5: 420 g

OME 40
EMS:41;433

OHSAS: 4.1;433
RM: 530
FaM5: 4.1

CTRL: 40 4.1
BME:41

QS 42,60
EMS:4.40;44.2
OHSAS: 4 4.0;44 2
RM:52;53
Fads: 6l

CTRL: 40 4.3, §2
T8ME: 42 2a; 52 10

l

Primena (I3}

Crpami zacija

Oxlgovomosl

Orvizitenjs

Chuka

Ry anje

Kaomum kec ja

Dok unenicna

Dperacije
Lipra vinje

OMS-41
EMS:41
OHSAS:4.1
BM:43
FaMS:4.1
CTRL: 4.1
TEMAS: 41

OMS: 41,550, 552
EMS 4.0;441
OHSAS: 41; 441
RM:5.5

FaMS: 54,55
CTRL: 41 4.1

T8MS: 40;521

QMS: 622
EMB: 442
OHSAS: 442
RM:44
FEME: 62
CTRL: 52
IS5 522

QMS: 553
EMS5: 443
OHEAS: 44
RME: 55

FAME: 5 158
CTRL:4.1
T8 514

QM5 42
EMS:4.44
OHSAR: 4.3
RM:53;54
FaME: 42
CTRL: 43

IS 43433

OME: 7.2, 7.3, 74;7.5
EME: 4.4

OHSAS: 44

RM: 44

FEMS: 71,739
CTRL: 4.6

ISMS: 514
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Shika 49. Struktura dekumentacipe IMS-a za sedam SMS {izmenjeno 1 dopunjene prema [19], [20])
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TeleGroup d.o.o. Beograd mamp
L

Swetazara Miletica 9a, 11000 Beograd, Srbja, T- +381 11 3081 981, F- +381 11 3081 991, office@1elegroup.r

wowwtelegroup.rs

Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu

Imajuéi u vidu misiju, viziju i strategiju razveja kompanije TeleGroup Beograd, rukovedstvo
organizacije se opredelilo za integrisanu politiku kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i
zdravlja na radu:

<+ Zadovoljenje iskazanih i neiskazanih potreba korisnika, kroz izbor i predlog najboljeg reSenja
svakog korisnika ponaosob;

% Razvoj obostrano korisnih odnosa sa kupcima i isporudiocima;

% Obezbedivanje pravovremene i kompletne postprodajne podrike;

% Stalno poboljfavanje efektivnosti i efikasnosti IMS;

4 Stalno ulaganje u ljudske resurse kroz interne i eksterne obuke;

% Osavremenjivanje opreme i ERP 15-a u cilju odrZavanja tehnologkog nivoa opremljenosti;

4 Sirenje asortimana proizveda i usluga u cilju poboljiavanja kvaliteta ponude;

4+ Zadovoljenje potreba i oéekivanja zaposlenih;

4 Sprefavanje zagadivanja Zivotne sredine uspostavljanjem, dokumentovanjem, primenom i
neprekidnim unapredenjima sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine u skladu sa zahtevima
standarda 15014001:2004 i odgovarajuéim zakonima i propisima;

< Uspeinost sistema zastite Zivotne sredine i privrZenost na svim niveima i funkcijama u kompaniji
Telegroup Beograd, ostvaruje se kroz uspostavljanje i primenu slededih ciljeva:

= Obavljanje svojih aktivnosti u skladu sa odgovarajucim zakonima, propisima i drugim zahtevima o
zaftiti Zivome sredine;
= Obrazovanje i podsticanje zaposlenih da deluju preventivno i stalno pobeljfavaju sistem;
* Preduzimanje odgovarajucih mera u cilju ofuvanja zemljifta na kom se izvode radowi i
obrazowvanje i podsticanje podizvodaca na preventivno delovanje i stalna pobeljsanja;
+ Stednja resursa i energije, smanjenje upotrebe Stemih materija i produkcije Stemih otpada;
= Obezbedenje okvira za preispitivanje opstih i posebnih ciljeva zastite Zivoime sredine;
» Razmatranje misljenja i sugestija svih zainteresovanih strana i preduzimanje odgovarajucih
mera u cilju unapredenja zastite Zivoine sredine;
* Informisanje poslovnih partmera i drgih zainteresovanih strana o sopstvenom opredeljenju za zadtitm
Zivotne sredine;
< Bezbednost i zdravlje na radu u kompaniji TeleGroup unapreduje se na sistemati¢an naéin kroz:
* Prafenje i primenu domadih propisa koji se odnose na bezbednost i zdravlje na radu;
* Redovno postavljanje ciljeva, programa i merenja performansi sistema;
* Primena medunarodnog OHSAS standarda za bezbednost i zdravlje na radu;
< Radi ostvarivanja bezbednosti i zdravlja na radu, ustanovljeni su:
* Procena rizika po radnim mestima;
* Mere i uputstva za bezbedan rad;
» Preduzimanje redovnih mera za ofuvanje zdravlja zaposlenih;

= Obuke za sprefavanje i minimizaciju mogucih incidenata.

Svi zaposleni i podizvodaci za TeleGroup d.o.o. u svakodnevnom radu obavezni su da se pridrZavaju ove
Politike kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.




ISO 19011:2011

« OHSAS 18001

ISO 14001

ISO 9001
Provera
Ocena

Sertifikacija

i

.--‘...----

Interna provera

Eksterna provera

Prva strana

Druga strana

Treca strana

Samoocenjivanje
(kriterijumi definisani
modelima izvrsnosti

1 ISO 9004:2009)

Provera isporucioca
od strane kupaca i
drugih
zainteresovanih
strana.

Sertifikaciona
provera od tela za
sertifikaciju i
regulatornih tela
(zahteviiz ISO/IEC
17021:2011)




Jednistveni elementi IMS - procesi odrzivosti
sistema

* Dokumenti Zahtevi standarda / sistema

* Upravljanje dokumentima

e Upravljanje zapisima

* Razvoj kadrova

e Odrzavanje infrastrukture

e Upravljanje mernom i kontrolonom opremom
* Interne provere

e Kontrolisanje i ispitivanje

» Upravljanje neusaglasenostima

e SPC analize podataka

* Poboljsanja — korektivne i preventivhe mere
* Preispitivanje od strane rukovodstva

e Svaki dokument se definise u okviru QMS-a, a proSiruje se sa aspektima
integrisnih MS
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ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

CERTIFICATE

The Certification Body
of TOV SUD Management Service GmbH

certifies that

Luka " Beograd" a.d.

Zorza Klemansoa 37
SRB-11000 Beograd

has established and applies a
Quality, Environmental and Safety Management System
for the following scope of application:

Port and storage services

Performance of audits (Report-No. 70723554)
has furnished proof that the requirements under.

1SO 9001: 2000
ISO 14001: 2004
BS OHSAS 18001: 2007
Occupational health and safety management systems - Requirements
are fulfilled. This certificate is valid until 2011-09-30
Certificate Registration No, 42 100/104/116 316556 TMS

M. M
\

Bynich, 20:08-10-01
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