o

Brodogradnja i pomorski inZenjering 10,5 x 10°®
Hemijska i srodna industrija 8,5x10°

Svi objekti obuhvaceni fabrickim aktima 4 8x 107

Sva proizvodna industrija 2,3x10°
Proizvodnja vozila 1,5x 107
Konfekcija 0,5x10°

MENADZMENT
KVALITETOM | RIZIKOM




Propisi u oblasti kvaliteta i rizika —

nivol dokumenata

3 nivoa dokumenata: Zakoni & direktive,
propisi, standardi...

akon
GSG, AtG,
WHG, EnWG

Obavezni

Direktive
DruckgerateRL,
DampfKV, DruckbehV,
Storfallverordnung (Seveso 11

Prihvac¢ena dobra

Tehnicki propisi praksa

RD, AD-Merkblatter, TRB, TRR, TRbF, KT

Preporuke

Standardi

EN, ISO, DIN, Specifications....




RADNOJ
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Propisi u Srbiji — prlmer
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ZAKON O BEZBEDNOSTI I ZDRAVLJU NA RADU (Sl. glasnik RS br. 101/05, izmene 91/2015
i 113/2017 ) sa smernicama za procenu rizika.

Zasnovan je na utvrdivanju mogucih vrsta opasnosti i stetnosti na svim radnim mestima i u
radnoj okolini, prema listi opasnosti i stetnosti datoj u Pravilniku o nacinu i

postupku procena rizika, Prirucniku za procenu rizika Evropske Agencije za bezbednost
I zdravlje naradu i ek listama EU za svako pojedinacno zanimanje.

Smernice za procenu rizika pokazuju kako se SPROVODI PROCENA RIZIKA i donosi AKT o
proceni rizika za svako radno mesto, i tako ispunjava obaveza propisana clanom 13.
navedenog zakona.

Poslodavac koji ima deset i vise zaposlenih je u obavezi je da donese i opsti akt kojim se
requlisu prava, obaveze i odgovornosti u oblasti Bezbednost i zdravlje na radu, kada
donosi Akt o procenirizika - Pravilnik o Bezbednosti i zdravlju na radu.

Poslodavac koji ima manje od deset zaposlenih, problematiku Bezbednosti i zdravlja na
radu moze da reguliSe Ugovorom o radu i izradom odredenih aneksa Ugovora o radu, ali
takode MORA doneti Akt o procenirizika.

Procena rizika ima za cilj da omoguci poslodavcu da preduzme mere za bezbednost i
zdravlje njegovih zaposlenih.



Zakon o BZR - Faze procesa analize
rizika

| Faza
{ Definicija predmeta rada Il Faza

ff 1 l’ 11
| Opis problematike ' Dokumentacija

} Definisanje okolnosti Plan analize rizika
| Navodenje pretpostavki

!

| Identifikacija odluke analize

1V Faza - odludivanje
lll Faza 2 V Faza
Identifikacija 4 "

opasnosti | pocetno
ocenjivanje posledica | >

Odredivanje rizika

 Da il se zahteva ™
Da-pd Analiziranje uéestanosti
Analiziranje pasiedica

odredivanje

-
\ risars
Igentifikaciya opasnosts /’ 2raCunavanjo rizika

Analiziranje posiedica

—_—N—

Vil Faza

Dokumentacija

VI Faza

Verifikacija analize

lzvesta) analize rizika




Procena nivoa rizika se vréi polazedi od razmatranja;
- ozbiljnosii podedica koje zaposlem trpi kod pojave opasnosti i
Stetnozh
- verovalmoce pojave opasnosti i #etnost i
- uéestalosh pojavljivanya opasnosh i Stetnost

Nive rizika =e definize kao proizved moguce #Hefe (posledice).
verovatmoce 1 ncestalosh;

R=P*V*U

Procena rizika -
Kinney metoda

B

Eriterijum wnéestalost (U7) e rangira od — retho (zodiaye) (1) de trano-
kontmurane (10). Prnkaz je dat u sledeco) tabeln:

(B —uivo nzika, P —posledica, V= verovatnodca, U —udestalost)

Posledice (P) (moguca #teta) se rangirgu od 1, Kao najmanje, do 10, koja
ze anafra katastrofalnom, Prikaz je dat v sledeco) tabeli:

POSLEDICE
RANG OPIS KRITERLIJUMA
1 MALE — bolest (povreda),
zahteva prvu pomoé i mkakav dimg tretman
2 ZNATNE —medansk trefman od strane lekara
3 OZBILJNE — invalidnost,
ozbiljna pojedinaina povreda za hospitalizacijom
1 1Zzenbljemm danimna
& VEOMA OZBILJNE - pojedinatne nesrece =3 snrtnim
1shodom
10 KATASTROFALNE — =a vigeshukim smrtnim ishodima

Eriterijum verovamode (V) ze mngira pocev od 0.1 — jedva verovatna
do 10 koja se smatra izvesnom. predvidivom Prikaz je dat v zledeco) tabeli:

VEROVATNOCA
RANG OPIS KRITERLIJUMA
0.1 JEDVA POJMLJIVO
0.2 PRAKTICNO NEVEROVATNO
0.5 POSTOJI ALT SAMO MALO VEROVATNO
1 MALA VEROVATNOCA ali TOENCE U oA eninm
slucajevima
3 MALO MOGUCE

UCESTALOST
FEAMG OPIS KRITERLIUMMA
1 Izlaze ze retko — GODISNIE
2 Izlaze se MESECNO
3 Izlaze se NEDELJNO
G Izlaze ze DNEVNO
Ly Izlaze ze frajno KONTINUIRANO

Nivoe rizika (B) =e ranzira od prilwvatljivosz.
ekstremmogz, mmeren (vec povecan) rizik - I,

neznatmoz = nivo I do

nedopustivoz = mvo V., Koji

1ziskwge prekad radne akhvnosti 1 lnmo preduzinange mera. Bangirage wmvoa

nzka pnkazme dedeca tabela:

UEKUPNA | NIVO RIZIK A AKCIJA
OCENA
0.1-20 Prilvatljiv
(neznatan) Ne zaliteva se mikakva alcija.
I
FL-T0 Mali Mema potrebe 23 dodatrirn  akiwnostima  pa upevijany
e cperacijom Moke se razmointi ekonomsa isplativge refeme il
(dopustiv) iapredeny e ber dodatuh wlagarga. Potebro je prabitn sibusciu
I kako W posedoval: infirmactj e o sprovodenu propd sandh akiivnost
T1-200 TTmeren Potrebro je uledt mapor lake W ose smamio neide abl rodkow
prevencije morsju biti pagljivo planimn i ogramfend do iZvesnog
III rivoa. Polretno je defindmli ok za sprovodenye unapredenja. Kod
oruh dogadaa Kod kojih mogu nagupbl inzelnd opame posledice,
potrebno je dodatno proveniti verowsinodl nastanks  takovog
dogadya kako b ze defm=mo polreban mwo akbvnos: ma
ubladavamunaka
200 =00 Vizok Me sme se zapodeh sa datom akbvmofta dok mvo noka ne bude
t mafen Moy Wb potrebra dodalna seddva kako Wose nzk
(znatan) swahrjio. Ako serizk odnesi na sve zapodete aktivnosti, potrebao
v e preduzell ine akoje re ananen)u nvoea noka
preko 400 Fk«tremum Aktivnodt ne sme bill zapofeta, ni nasavljena, sve dok 2 mivo
naka ne smemgl. Aln o dagnjem neogrnifenh sredsiaa nje




Primer — akt o proceni rizika za

pojedina radna mesta

1) Radna mesta: brodotarbar; zavarivac.

Stepen uvecanja. 12 meseci racuna se kao 15 meseci.
2) Radna mesta: brodomonter; brodobravar.

Stepen uvecanja. 12 meseci racuna se kao 14 meseci.

///// e
//? N— OOrOBAPAJYRA

E 11\ BATPOOTMOPHA
PEFYNATOP s ‘\ HAQHAPE KPAFHA BEHTUNALINJA
MPUTACKA e\  3AWITUTHE
CWIYPHOCHM  PYKABMLIE

il ;ﬁ(/‘;;/'iPEp,VKLU/IOHIA ==\

AN, \ o ]
i lserTun
ALY -

BE3BEAHOCHM MOJAC U YXKE
.. KOHTPOMHU YPERAJ

MNAMEHCKIN}

OCUIYPAY [@
Pl [IPBEHY KBATTMOUKOBAHM
NONALLYAHM Jl| et E]  NOCMATPAY

nog
b
YEMWUYHE 3AWTUTHE UMMENE  MPEKWOAY 3A XUTHO
UCKIbYUMBAHSE

3AWTUTHE
LMMNENE

ispravno i bezbedno gasno zavarivaéko radno mesto zavarivanje u ogranicenim prostorima



Primer — radno mesto tehnicar za
proizvoda

razvoj novog

Procena rizika u odnosu na evidentirane opasnosti 1 Stetnosti

Fed. VEROVATHOCA | UCEITALOST FOILEDICE Komentar na koridsens MO RIZIKA
oy OPAENOETI I ETETHOET 2 F £ para R-FAFEE
TEHNICAR £ZA RAZVOJ NOVIH PROIZVODA N
" Opasnest od povredivania Thog 3 3 3 ja mam 27
Broj izvr3ilaca 5 LR | o s T Mali
H " g m—
Radno vreme 40 casova R Cpasmest od powshania 5 5 4 - -:..,I. : o g 18
i i i = usied korfienj nainog aaka whokhs 3w g odiip mare Dl
u:;:::nzzz::::;n]e IV-W stepen struéne spreme, rad na ratunaru. cpnstive sw BT riwatijiv
Cpavsniest od povreSvan|a na ,._:.:.:c: i-':l:\'-lill iz
OPIS POSLOVA 3. powrdine koje Imaju oéire kice 2 3 2 il e sl e .
Qrubs povrEine e it atljiv
. Opasnost od powvredivanja varovainody dogalaE .
- Dbavla tehnicke poslove iz oblasti delatnosti. a szied lamijenja | razetara 2 T 3 = el &
stakla -"—*";;:-'-f:_t"-ﬂ'- Pritveatljiv
i 5 0 i e 5 Z 3 e o
Oprema i srdedstva za ;;m,,ow z;a :mklp;{t__steriza staklo, noz za secenje staklo, pr—— et oo 2
_ _ r_a _ CE S8 aZ0T0Mm | KISSOonikom 5. dupciraino staanje, pognut z 3 2 _.._,.._,’,.p.'.. :m.:m- Bt
S'T:;?:e' k";ar'if:&'a“ Staklo, drvo, gasovi... poiaz, b v o podih ritreatijiv
YalrvnzeE dopelap P
Zastitno odelo SRPS EN 136882015 6. Poififho | mensaing nagrezangs 2 4 2 ]
Sredstva i opremaza | ZaStitna cbuca SRPS EN 150 20345 == Pribvatljiv
lignu zastitu Zastitne rukavice SRPS EN 388 3444 =7
Zaititne naofare SRPS EN 166, SRPS EN 170 7 Opasnost od spofcania 3 3 3 !
Hizang Mali
Cpasnost od Varrwineds dopelei
5 drsxnogindrekncg doda sa 2 3 4 pip—— 24
. delovima =iekriine nsiaiad)e Mali
opreme pod

Radno mesto NIJE SA POVECANIM rizikom za bezbednost i Zdravije;




Propisi u Srbiji -

Cilj direktiva je da se zastiti
javniinteres i to:
- zdravlje i bezbednost ljudi
- zastita potrosaca/korisnika
- zastita imovine i poslovnih
transakcija
- zasStita Zivotne sredine..

Direktive su predvidene da
sprece, koliko je to moguce,
plasman na trziste i stavljanje u
upotrebu nebezbednih ilina
neki drugi nacin neuskladenih
proizvoda.

direktive

Direktiva (skraceni nesluzbeni naziv) Broj direktive/dodatka oznaka

1. NISKONAPONSKA OPREMA 73/23/EEC, 93/68/EEC LVD

2. jednostavni sudovi pod pritiskom 87/404/EEC, 90/488/EEC SpV
93/68/EEC

3. igracke 88/378/EEC, 93/68/EEC

4. GRADEVINSKI PROIZVODI 89/106/EEC, 93/68/EEC CP

5. elektromagnetna kompatibilnost 89/336/EEC, 92/31/EEC EMC
93/68/EEC, [98/13/EC]

6. MASINE 98/37/EEC, 98/79/EEC MD

7. LICNA ZASTITNA OPREMA 89/686/EEC, 93/68/EEC PPE
93/95/EEC, 96/58/EEC

8. neautomatske vage 90/384/EEC, 93/68/EEC NWI

9. aktivha medicinska pomagala za ugradivanje 90/385/EEC, 93/42/EEC
93/68/EEC

10. plinski uredaji 90/396/EEC, 93/68/EEC GA

11. grejadi za toplu vodu 92/42/EEC, 93/68/EEC

12. civilna eksplozivna sredstva 93/15/EEC

13. medicinski uredaji 93/42/EEC, 98/79/EC MDD
2000/70/EC

14. OPREMA ZA KORISCENJE U POTEN. 94/9/EC ATEX

EKSPLOZIV. ATMOSFERAMA

15. plovila za rekreaciju 94/25/EC, 2003/44/EC

16. liftovi 95/16/EC

17. OPREMA POD PRITISKOM 97/23/EC PED

18. «in vitro» dijagnosti¢ka medicinska pomagala 98/79/EC

19. radio i telekomunikaciona terminalska oprema 1999/5/EC RTTE

20. ZiCare za prevoz lica 2000/9/EC

21. Merni instrumenti 2004/22/EC MID




Propisi u Srbiji — primer direktive

Direktivom 2006/42/EC za masine je Sadriaj MD

Utvrdeno Preambula
.. o | poglavlje: Obim, plasman na trZiste i sloboda kretanja
» da masina mora da odgovara SVO|O| funkCIjl, Il poglavlje: Procedure ocenjivanja usaglasenosti
¢ da se njom moze bezbedno rukovati, Il poglavije: ,CE” oznatavanje
v v .. - . . IV poglavlje: Prelazne odredbe
* da se moZe podesavati i odrZavati u ispravhom . 5
stanju bez izlaganja zaposlenih riziku od Opsta nacela MD
povreda i oboljenja kada se te radnje izvrsavaju,
e da se moraju uzeti u obzir i moguée zlupotrebe ) eliminisati ili smanjiti rizike na najmanju mogucu
koje se mogu ocekivati, merd,

2) preduzeti neophodne mere prevencije koje se

¢ pro]ektantl : PrOIZVOdaCI moraju da preduzmu odnose na rizike koji se ne mogu eliminisati, i

mere prevencije koje eliminisu rizik od NS A
povredivanja i obolevanja tokom predvidenog 3) obavestiti korisnike o preostalim rizicima:

radnog veka opreme za rad. odnosno -ukazati da li je potrebna bilo kakva posebna obuka
transporta, montaze, rada, &emontaie i - da li postoji potreba da se koriste sredstva i opreme
odlaganja, odnosno njenog unistenja; za licnu zastitu na rady,

Tehnicka regulativa Srbije

* VEZA SA Masinskom Direktivom f i = B o

+ PRAVILNIK O BEZBEDNOSTI MASINA "y
(Sl.glasnik RS 13/2010): ‘ =

» Tehnicki propis uskladen sa nadelima i g A QB
bitnim zahtevima Masinske direktive s .
2006/42/EC

* Sadrzaj ekvivalentan MD
e Stupio na snagu 20. marta 2010.

e Pravilnik o bezbednosti masina je uskladen sa svim
nacelima i osnovnim (bitnim) zahtevima iz Direktive
MD 2006/42/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od
| 7. maja 2006. godine o masinama.




MD i ocena usaglasenosti

(PROIZVOBAC': J—

*1SO 9001:2015
znaci
pretpostavku o
usaglasenosti

FAZA PROJEKTOVANJA FAZA PROIZVODNJE

PROIZVOPAC
IZVODI SAM

(EC-pregled tipa)
SARADUJE

NOTIFIKOVANO
TELO

—|MODUL B |/

— .
L

—

nutrasnja kontrola proizvodnje)

- -+ MODUL D*

7 (kvalitet proizvodnje)

(kvalitet proizvoda)

- -y MODUL E* |——

\ 4

\
A

--* MODUL F
(provera proizvoda)

v

\ 4

MODUL G

(provera jedinice)

\ 4

MODUL H*

[T (obezbedenje kvaliteta)

€




STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18000/45000....

SRPS ISO go00-Sistem menadzmenta kvalitetom
SRPS ISO 9001:2015
SRPS ISO 9004:2009
SRPS ISO 19011: 2011

SRPS ISO 31000:2015
SRPS ISO 14000-Menadzment zastitom zivotne sredine
SRPS ISO 14001:2015
SRPS ISO 14004:2005
SRPS ISO 14006:2013
SRPS ISO 14064-1:2007
SRPS ISO 31000:2015
SRPS ISO 45000:2018- Menadzment bezbednoscu i zdravljem na radu, koji
predstavlja novu generaciju standarda OHSAS 18001:2007 — tranzicija do 2021.qg.
OHSAS 18001, Sistem upravljanja bezbednoscu i zdarvljem na radu — Zahtevi,
OHSAS 18002, Uputstvo za primenu BS OHSAS 18001
SRPS ISO 45001:2018.
SRPS ISO 31000:2015.



STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18000/45000 - 0SNOVe

ORGANIZACIONI
SISTEM

Ulazi
Procesi

 Produkti (proizvod

I/ili usluga)

 Otpad
« Dokumentacija

<': Zahtevi
i oCekivanja

ZAINTERESOVANE
STRANE

Vlasnici

Zaposleni

Kupci, korisnici ...
Drzava

Drustvo
Isporucioci ...




STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO
31000, 14000, 18000/45000 — procesni pristup

Drzava

Poremecaji Vlasnici

Produkti | Kupci
Korisnici
Ulaz : Drs
! Qe ienudtani ! rzava
. . S PROCES| Otpad, emisije, 1spustan]a...i R
Drustvo
Dokumentacija -
> L O
= =
S 5
S 7
| n x
! O 5
| v
| = 2
Organizacioni | Gl
sistem ZapOSIenl i N >




STANDARDI MENADZMENTA - procesi sistema

menadzmenta

KRITERIJUMI ZA
IDENTIFIKOVANI ANALIZU UTICAJA
PROCESI PROCESA NA

ORGANIZACIONOG KVALITET, ZASTITU
SISTEMA h ZIVOTNE SREDINE ...

, 4 ,

PROCESI
SISTEMA
MENADZMENTA

4




STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

18000/45000 — procesi | struktura

>

—| PROCES - PROCES
®
PROCES
" PROCES
| PROCES
1r
. PROCES

SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM, BZR,
EKOLCGIIOM

ZAINTERSOVANE
STRANE

\;\J—
IZLAZI X
POTREBE ‘

HIJERARHIJA
UPRAVLJANJA

rre



STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18000/45000 — procesi | PDCA

SEMA PROCESA | CIKLUS ”"PLANIRAJTE-URADITE-PROVERITE-DELUJTE”

* Planirajte: uspostaviti ciljeve sistema i

UPRAVLJANJE njegovih procesa, kao i resurse potrebne
POSLOVANJEM ’ ‘ da se isporudi rezultat u skladu sa

zahtevima korisnika i politikama

organizacije, identifikuju rizici i prilike i

da se bavi njima. 3
a

as = = ' * Uradite: primeniti ono sto je planirano.

= E o '®
E E g = g = I E_ * Proverite: pratiti i meriti (kada je

g5 2 = a EE = S primenljivo) procese i rezultujuce

== 0= = Be= e E= = =0 ; : -
= = = E = E - g a =5 E = proizvode i usluge u odnosu nagpolitike,
E Fr E = EE 55 E £ = E = E - ciljeve i zahteve i izvestavati o

—_ 1= = a3 | = :

o E E s = E =2 p| w B E P E rezultatima. s
W= = o= 2 o= S e w 'w = %S * Delujte: preduzimatimere za H
T i jt jt j jt poboljsavanje performansi; ukoliko je to M

neophodno.

KLJUENI PROCESI

:> 7.2 Prodaja
:>‘ 7.4 Nabavka

7.5 Proizvodnja

vreme

Primeri indikatora za razlicite procese:
* kapacitet proizvodne linije,,
* kapacitet pruzanja usluga,
e prosecno vreme stvaranja produkta
* procenat neusaglasenih produkata
e procenat skarta
* broj zamena, dorada i opravki
* broj reklamacija
* troskovi reklamacija
e utroSeno vreme zamena, dorada i opravki
* prosecno vreme Cekanja na sledecu operaciju
* neplanirani zastoji

il

IAKONODAVSTVO, ZAPOSLENI,

ISPORUEIOCI

ISPORUCIOCI

VLASNIK, KORISNICI,
IAKONODAVSTVO, ZAPOSLENI,
VLASNIK, KORISNICI,

1 J0 J0 30 30 30 « broj ponovnih kontrolisanja i ispitivanja
g e = e e ukupan broj korisnika po smeni / dnevno [ nedeljno / mesecno
E % 'é‘ E E‘E g * broj korisnika po usluznom mestu
- ] 2 ’g g Eé =  vreme Cekanja na realizaciju usluge na usluznom mestu
s g ||a ||E ||EE || B * prose¢no vreme isporuke
3 - =3 2 * broj korektivnih mera koje se ne ponavljaju
e itd.




STANDARDI MENADZMENTA - razmisljanje

zasnovano na riziku

EKSPLICITAN ZAHTEV, od sustinskog znacaja za ostvarivanje efektivnog sistema
menadzmenta.

Da bi bila usaglasena sa zahtevima standarda, potrebno je da organizacija planirai
primenjuje mere koje se bave rizicima i prilikama.

Bavljenjem rizicima i prilikama uspostavlja se osnova za povecanje efektivnosti
sistema menadzmenta, ostvarivanje poboljSanih rezultata i sprecavanje negativnih
efekata.

Analiza rizika i prilika.
Akcenat je na prevenciji.

Risk Measurements - Schedule

Positive & Negative Risk Components
=
— USE ] \\
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; l ~
I b7 SN
e - - ~
I P . . ~
v Min Most kel ~ Ma -
A ) b > PN — -~ "N + Time
‘ £ tigot Project Leve
¢ Al e o |2 S0 0e® 000 Femen Leve )
; } RISK I t'.’—/-.[ \{; ogutie Sk o ¢ |7, ®een 008 icidties Leve
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STANDARDI MENADZMENTA - dokumentovane

informacije

........

.........

.........

........

.......

......

P( )LITIKA K\ ALITETA
POSLOVNIK O KVALITET1
PLANOVI KVALITETA
[STVA

POSTUPCI I UPI

LZAPISI O KVALITETU

Dokumentovane
informacije u sistemu
menadzmenta kvalitetom
Zavisno od faktora
konteksta varira broj
potrebnih
dokumenatovanih
informacija

18 obaveznih zapisa prema
9001:2015 nezavisno od

* Nalog

o Zahtev OBRAZAC
e Plan ZAPISA
e Prazan

obrazac

wsz >V AKTIVNOST

e Informacije
e Sirovine

 Komponente

+ Energija

RESURSI

konteksta

o lzvedtaj
ZAPIS e Resenje
A e Uverenje
+ Evidencija

nodaci
proizvod I

e Ljudiioprema

e Tehnologije

* Specifikacije Sl 4.4
s CrteZi o




STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18

000/45000 - politika

- "Broj: SUK 520
Izdanje: 00
Datum: 08,03.2017.

INTEGRIRANI PRIRUCNIK
ZA IS0 9001:2015 j

Brodogradiliste PULA 14001:2015

POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM

TEHNOMONT BRODOGRADILISTE PULA d.o.0.
TEHNOMONT d.d.

Sustav upravijanja kvalitetom {SUK) u Tehnomontovem Brodogradiligtu Pula d.o.o i
Tehnomont d.d. je uspostavijen radi upravijanja svim procesima koji su potrebni da
bi s& proizvod izradio prema ogekivanjima i na zadovaljstvo kupca.

SUK se primjenjuje u gradnji i remontu brodova, proizvodnji brodske opreme, &efiénit
konstrukcija, proizvodniji celignih kenstrukcija, brodske oprems i ostalih bravarskih
proizvoda, te u proizvodniji elemenata solarmog sustava za grijanje potrogne tople
vode.

Ciljevi politike kvalitete su obavljati usluge i radove kvalitetno i u predvidenim

rokovima prema ugovorenim obvezama, te mijenjajudi | poboljSavajuéi nas poslovni
sustav | njegove procese, uspjeéno odgovoriti na zahijeve tréiéta,

Pula, 02. listopada 2018.god.

Predsjednik Uprave
/
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Broj: SUK SZ0
Izdanje: Q0
Datum: 08.03.2017.
Stranica 1 od 1

INTEGRIRANI
PRIRUCNIK ZA ISO
9001:2015 i
14001:2015

Brodogradiliste PULA

POLITIKA UPRAVLJANIA QK()I.IéEﬂ
TEHNOMONT BRODOGRADILISTE PULA d.o.o.

Uprava TEHNOMONT Brodogradilidta Pula d.0.0. utvrdila je i usvojila politiku upravljanja
okolisem, obvezuje se da ée profesionalno i odgovorne pratiti i upravijeti svim aspektima
okolia u svojim djelatnostima pri Cemu de voditi rauna kako bi se %0 manje utjccalo na
okolis.

Temeljne smjernice

-

Definirati uloge i odgovornosti u vezi upravljanja ckolifem kako bi se efikasno
provedila usvojena pelitika zastite okolisa,

i

Uvoditi ekolodki prihvatljivije tehnologije i proizvode koji ée pridonijeti fetavanju
upravlianja okolida i racionalnaj upotrebi energije i raspolozivih resursa,

Siriti spoenaju i svijest viastitih radnika i poslovnih suradnika te klijenata da je
upravljanje okolifem od primarne vaZnosti u radu &ime pridonosime naéelu odrfivog
razvoja,

[8

=

Kontinuirane smanjivali opterecenje na okolis sprietavanjem zagadenja, ftednjom
svih vrsta resursa, Mednjom energije, smanjenjem otpadnih tvari i svih vrsta gubitaka
u procesima, racionalnim koristenjemn materijala, domaéinskim ponaSaniem u svim
aspektima poslovnih aktivnosti,

“

Postupati u skladu sa nacionalnim zakonima i propisima, te lokalnom regulativom
zadtite okelisa, neprekidno poboljsavati uéinkovitost aktivnosti upravijanja okolidem
postavijanjem jasnih ciljeva i zadataka,

4 Bustavno provoditi obrazovanje te pomoéu treninga radnika u provodenju mjera zastite
okoli¥a pobudivati svijest radnika, poslovnih suradnika i klijenata i take ukezivati na
znadaj zadtite okolisa,

Pula, 02. listopada 2018.god.

PredsjednjkjUprave
TomishEHNOMO MPLing.

HODOGRADILISTE PULA
brodogradnja,
wieet & ogrenlEanom odgevernolity;
PUE® []

. Broj: PUZSR
| PRIRUCNIK ZA OHSAS | lzdanje: 0o
18001:2007 Datum: 09, 17.
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POLITIKA UPRAVLJANJA ZDRAVLJEM | SIGURNOSCU
TEHNOMONT BRODOGRADILISTA PULA d.o.o0.

UpravaTEHNOMONT Brodogradili§te Pula d.o.0. se opredjeljuje da ée trajno i
odgovomno upravijati zdravijemn i sigumo&éu radnika | osoba koje rade za nas ilf u
nase ime. Nase namjere jasno iskazujemo prihvaéanjem, primjenom i radom,
usvojenim smjernicama | odredbama medunarodne norme OHSAS 18001.

U TEHNOMONT Brodogradilistu Pula d.o.0. pridrfavamo se i uskladujemo sa svim

primjenjivim zakonima Republike Hrvatske koji se odnose na zastitu zdravija i
sigurnosti na radu, kao i dodatnim zahtjevima koji nas obvezuju u redovitom dijalogu
sa radnicima i drugim zainteresiranim stranama,

Kontinuirano ¢emo raditi na poboljdanju stanja sigurnosti kroz:
4 Identifikaciju, prevenciju | smanjenje rizika na najmanju moguéu mjeru,

& IstraZivanje ozljeda na radu, profesionalnih cboljenja i potencijalino opasnih
situacija te poduzimanje aktivnosti koje imaju za il njihovo sprieéavanje,

4 Edukaciju rukovodeceg kadra i radnika a sa ciljem razvijanja kompetencija |
sviesnosti o ukljuéenosti svih u Drustvu u znadaju zastite zdravija i sigurnosti
na radu,

4 Utvrdivanje pojedinaénih | opéih ciljeva te pradenje ostvarivanja istih a kake bi
osigurali trajno poboljanje upravljanja zdravljem | sigurncétu na radu,

Pula, 02, listopad 2018.god. Preds]e}r}lk Uprave
P
Tomislav's "r'"{' ﬁ'pl.ing.

Teﬂlﬁﬂ‘f’lmm



STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18000/45000 — poslovnik/prirucnik

DELOVIPOSLOVNIKA - primer

4.1.1 Sema procesa
Sema procesa upravljanja kvalitetom, kao i pokazatelja efektivnosti koji postoje u preduzecu JEEP
Commerce data je u prilogu 4.

POLITIKA KVALITETA
POSLOVNIK O KVALITETL

PLANOVIKVALITETA

4.1.2 Kljucni procesi S
odnosno na korisnike, dodatnu vrednost, koristi za preduzece. tHH
4.1.2.1. Prodaja (7.2) gl
Proces prodaje definise: Procedura o ugovaranju prodaje, QJC-720.01.

4.1.2.2.Nabavka (7.4)

Proces nabavke definise: Procedura o nabavci, QJC-740.01.

4.1.2.3.Proizvodnja (7.5)

Proces planiranja i realizacije proizvodnje definiSe: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.
4.1.3. Pomoc¢ni procesi

Pomoc¢ni procesi pomazu uspesnom sprovodeniju klju¢nih procesa, a to su:

4.1.3.1. Kontrola kvaliteta proizvoda (8.2.4)

Proces kontrole kvaliteta proizvoda definise: Procedura o kontroli kvaliteta proizvoda, QJC-750.03.
4.1.3.2.0drzavanje sredstava (6.3)

Ovaj proces definiSe: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.

4.1.3.3.Skladistenje (7.5.5)

Proces skladistenja definise: Procedura o skladistenju i ocuvanju proizvoda,

QJC-750.02.

4.1.3.4.Zastita zivotne sredine (6.4)

Izvestaj o stanju radne sredine, QJC-640.001.

4.1.3.5.0brada podataka (8.4)

4.1.3.6.Knjigovodstvo, racunovodstvo i finansije

4.1.4 Upravljacki procesi



STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO

31000, 14000, 18000/45000 - procedure

PROCEDURA O
UPRAYLJAN]U PROCESOM PROIZVODNJE

FREDMET

Cwvam procedurom se definiée postupak planiranja, obezbedenja resursa, realizacije
proizvodnje kaoi pracenja mvrienja. utvrdivanja i sprovodenja pobolanau
tom procesu.

2. PODRUC)E PRIMENE

Crva procedura primenjuje se u tehnitkom sektoru prozvednje.

Za sprovodjenje ove procedure odgovoran je tehnicki direktor, kao vlasnik procesa.a

Za njenu FlFiITlEI‘ll.I rukevodioc prozvodnie.

JL.¥YEZASA DRUGIM DOKUMENTIMA

Poslovnik o lovalitetu ) C-01

Standard 150 90012000

Procedura o ugovaranju prodaje, QC-720.01

Procedura o nabavei, Q)C-740 .01

Procedura o skladiétenju i ofuvanju pro@veda Q)C-750.02

Procedura o kontroli kvaliteta proizveda, QC-750.03

4. DEFINICIJE

PROCES PROIZVODMJE - cbubvata niz medusobno povezanih aktivnosti koje je
potrebno sprovesti da bise proizveos proizved il pruila usluga kajice brti
saglasniza utvrdenim zahtevima.

5.POSTUFAK
ULAZI U PROCES

Ciljevi

Planovi poslovanja preduzeca
Planovinabavke

Planovi prodaje i planovi proizvodnje

Radninalozi

IZLAZ] [Z PROCESA

lzveitaji o realzaciji prozvodnje
lzveitaji o zastojima

lzveitaji o kvalitetu proizvoda

POKAZATEL)I EFEKTIVMOSTI PROCESA PROLLVODMIE

Cbim proizvodnje | fizickiili vrednosno )
Poitovanje rokova prozvodnje
Kovalitet proizvoda
Trotkovi prozvodnje
SETEM ZA FROZYODMJU
IDEMTIFIKACIA | SLEDLNMOST
IMOVIMA KOREMIA
DC‘U‘!'.P.I‘JE FROEZYODA
ODRZAVAMIE MASINA | UREDAJA
59 PLANIRAN|E PROEZVODNIE
5.00 OTVARAM|ERADMNOCG MALCGA
5.01 REALIZACIARADMNOG NALOGA
5.12 USLOV] RADA

6. ZAFPISI

6.1 Spisak magina iuredaj. Q|C-750.01.001

0.2 lzveitaj o zastojima, QC-750.0 1002

6.3 Plan odrfavanja, Q)C-75001.003

6.4 Plan prozvednje, Q) C-750.0 1. 004

6.5 Radninalog, QC-75001.005

6 6 lzveita) o realzacijprozvednje, Q)C-750.01.006
6.7 |dentifikaciona kartica, Q)C-7 5002002

6.8 Evidencija prisutnostii odsutnosti, QC-622.01 001
6.9 Pregled proizvodnje, QC-75001.007

6.8 Uputstvo za zavarivanje, Q| C-730.0 .00

POLITIKA KVALITETA
POSLOVNIK O KVALITET1
PLANOVIKVALITETA
POSTUPCI I UPUTSTVA

ZAPISI O KVALITETU



STANDARD ISO 31000

Menadzment rizikom - principi i vodic za primenu

ISO 31000 je objavljen novembra 2009. godine
ISO 31000 predstavlja standard vezan za menadzment rizikom, ciji je cilj da da osnovne
principe i opste smernice vezane za menadzment rizikom koje mogu da primene sva
preduzeca,firme,..
Familija standarda ISO 31000 ukljucuje:

ISO 31000:2009 - Principles and Guidelines on Implementation

ISO/IEC 31010:2009 - Risk Management - Risk Assessment Techniques

ISO Guide 73:2009 - Risk Management - Vocabulary

Osnovni principi menadZzmenta rizikom su:
menadzment rizikom kreira nove vrednosti za organizaciju (zdravlje, bezbednost, sigurnost,
zastita zivotne sredine, drustvena odgovornost i dr.)
menadzment r|2|komJe integralni deo organizacionih procesa
menadzment rizikom je deo procesa odlucivanja
menadzment rizikom direktno smanjuje neizvesnost
menadzment rizikom je sistemska, struktuirana i blagovremena metoda
menadzment rizikom pociva na raspolozmm informacijama
menadzment rizikom mora biti u skladu sa kontekstom preduzeca
menadzment rizikom uzima u obzir ljudske i kulturalne faktore
menadzment rizikom je transpratentan i inkluzivan
menadzment rizikom je dinamican i ciklican proces
menadzment rizikom pospesuje kontinuirano poboljsanje.



OSNOVNI POJMOVI - vodic 73

(ISO Guide 73:2009 )

Menadzment rizikom — koordinisane aktivnosti
vodjenja i upravljanja organizacijom na polju rizika.

Okvir menadzmenta rizikom — skup komponenti za
obezbedjenje projektovanja, primene, pracenja |
revizije i kontinuiranog poboljsanja menadzmenta
rizikom u organizaciji.

Proces menadzmenta rizikom - sistemska primena
politike, procedura i prakse komunikacije,
konsultacije, analize konteksta, identifikacije,
anakllze procene, smanjenja, pracenja i revizije
rizika



Principi, okvir | procesi menadzmenta

rizikom
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Kriterijumi procene rizika

Priroda, tip i nacin merenja posledica rizika
Nacini definisanja verovatnoca

Nacini odredjivanja nivoa rizika

Nivoi prihvatljivog rizika

Da li postoje sinergetska dejstva pojedinih rizika?

Identifikacija, analiza i procena rizika

» |dentifikacija i analizaizvora rizika, dogadjaja,
uzroka i posledica uz primenu alata rizika
* Procena rizika uz primenu alata odlucivanja



Otklanjanje/smanjenje rizika

Izbegavanje rizika nezapocinjanjem aktivnosti
koje nose rizik

Eliminacija uzroka rizika

Smanjenje verovatnoce odigravanja
nepozeljnog dogadjaja

Podela rizika sa drugim zainteresovanim
stranama

Procedure izveStavanja i pracenja procesa
smanjenja/otklanjanja rizika



Komentar standarda ISO 31000

U standardu je preporucena primena alata
rizika, ali alati i opseg njihove primene nisu
definisani.

Standard daje samo opste preporuke - slicno
1SO gq000.



Standard ISO 31010

Tehnike i metode za identifikaciju rizika:
Brainstorming
Strukturni ili semi-strukturni intervju
Delphi tehnika
Cek lista
BSC
Primarna analiza hazarda
HAZOP (hazard i operatvina studija)
HACCP (Analiza hazarda i kriti¢nih kontrolnih tacaka)
Procena rizika zZivotne sredine
SWOT / SWIFT (Sta ako?)
Analiza scenarija
Analiza nacina i efekta otkaza (FMEA)
Analiza uzrok-posledica — ISikava
RCM - Pareto analiza
Matrica posledica / verovatnoca
Tehnike i metode za analizu rizika:

HAZOP —delimicno

Procena rizika zivotne sredine

SWOT /SWIFT (Sta ako?)

Analiza scenarija

Analiza nacina i efekta otkaza (FMEA)
Analiza stabla neispravnosti — delimi¢no
Analiza korenskih uzroka

Analiza uzrok-posledica - ISikawa
Analiza stabla otkaza - FTA

Analiza pouzdanosti

Matrica posledica / verovatnoca



Standard ISO 31010

Tehnike i metode za procenu/evaluaciju rizika:
HAZOP — delimi¢no
HACCP
Procena rizika zivotne sredine
SWOT /SWIFT (Sta ako?)
Analiza uzroka i posledica - ISikava
Analiza nacina i efekta otkaza (FMEA)
Analiza stabla otkaza — FTA
RCM — Pareto analiza
Monte Carlo metod
Matrica posledica / verovatnoca
Markovljevi lanci
Metode viSekriterijumskog odlucivanja...



Krajem 19. veka, italijanski ekonomista
Vilfredo Pareto je konstatovao da se 80%
bogatstva nalazi u rukama 20% populacije.

Pravilo 80/20 - Pareto princip vazi u svim
oblastima: 20% ljudi daje 80% tuzbi u
sudovima, 20% studenata oduzima 80%
vremena profesora, itd.

- il
2 Vilfredo Pareto 1848- 1923

Da bolje upravljate vasim vremenom, treba utvrditi one
aktivnost na koje trosite najvise vremena.

Utvrdite za svoje najcedce aktivnostt kakve vam donose rezultate.
Ako vam donose malo koristt posvetite se ontm stvartma koje vam
donose najvise koristt.

Posvetite vise vremena onim kupcima kojt Vam donose 80%
prodaje, dodatno osposobite 20% vrhunskih prodavaca kojt vam donose
80% prodaje, druzite se sa 20% poslovnih partnera kojt vam daju 80%
poslovnth saveta, pregledajte 20% Internet stranica koje donose 80% najkvalitetnyjth formacija.

PARETO PRAVILO ¥
2080 —



1907. sliCnu teoriju je izrazio M.C.Lorens pomocu
dijagrama.

Dijagram je prvi put primenjen u oblasti kontrole
kvaliteta u Japanu, u svrhe razvrstavanja
problema na nekoliko bitnih (kojima bi se
posvetila veCina vremena i resursa), i veliki broj
manje bitnih (kojima bi se posvetilo manje
vremena). Tada je ovaj pristup nazvan Pareto
analiza.

Pareto analiza je poznata i kao ABC analiza gde
se oblasti sa najznacajnijim stavkama
oznacCavaju

redom slovima A,B,C.

Kao alat u Pareto analizi koristi se

Pareto dijagram koji je namenjen da

identifikuje "znaCajne manjine” i

"beznacCajne vecine” kao sto je

prikazano na slici.

100

8

Beznadaina vecina

Znacajna
manjina

LUfelite u ukupnutn Ilruju puja\-a (o)

Grupa uzroka pojava loseg kvaliteta

. Pareto-Lorens-ov dijagram



Pareto dijagram

45,00%

£40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

38,81%

Padanje ili ljuljanje
objekata

31,34%

Rucno upravljanje

14,93%

Padovi osoba

120,00%

100,00%

60,00%
£40,00%

20,00%
4,48% 4,48%

Udaranje ili
nagazavanje objekata i
klizanje

Neispravna oprema  Ostalo, nepoznato i
neklasifikovano




Kaoru ISikava je japanski savetnik, otac O §
naucne analize uzroka problema u | F |
iIndustrijskim procesima. Jedan od njegovih P /
najvecih doprinosa kvaliteta je dijagram koji /'
Ima ime Dijagram uzrocno-posledicnih veza,

poznat jos | kao ISikava dijagram ili Riblja kost
dijagram.

ISikava dijagram sluzi za bolje
razumevanje problema i uzroka
koji dovode do problema u
okviru posmatranih procesa.

Graficki ilustruje odnos izmednju zadatog izlaza
(karakteristike, posledice, problema) I ulaza u proces.



Ishikawa dijagram

Neispravne PoZari na
instalacije brodu
Curenje Kratki spojevi '\ Radovi na

goriva Grejadina 220V7‘ brodu

Naizmenicna struja

Curenjena
spojevima
era i motora

»

Zavarivanje |
Jednosmerna struja

»

Lemljenje

>

Neispravni punjaci

»

Curenje

F KoriS¢enje fena

dovodnih cevi baterija A >
ovodnih cevi N Premoscéavanje \Plinski plamenik

Curenje rezervoara\ osiguraca i

Plamen sa

Zapaljena guma

Naocare za vid
susednog broda Neugasene
> —— 4 Pregrejan h
Pozar u marini cgreja auspu: cigarete
Pozar u garazi Pregrejana kopca Nepaznja 4
y Slabo hladenje >

manjenje dotoka vode Ljudski

: faktor
v OIAsve Pregrevanje
broda

motora



Veza Pareto i Isikava dijagrama

Pareto i ISikava dijagrami

Usrnk 41

Uzrak 3.1

Lrrok 2.2

Lrrek 3.1

3 Znacaj problema

—» . Problem



Alat RCM: FMEA / FMECA - Analiza nacina

| efekata (kriticnosti) otkaza

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) oo T
se zasniva na analizi greSaka i njihovom uticaju I —
na proizvod, a sve u cilju preventivhog :
delovanja radi njihovog sprecavanja. N

70-tih godina: H

FMEA je kvalitativha metoda ciji je cilj

identifikacija onih nacina otkaza komponenti [Rhbs e |
sistema koji mogu onesposobiti rad sistema ili T
Izazvati nesrece sa znacajnim posledicama.

Alternativni naziv metode je FMECA (Failure
Modes, Effects and Criticality Analysis). FMECA
je u osnovi ista kao metoda FMEA, osim Sto
ukljuCuje 1 analizu kritiCnosti otkaza.

e
Analiza nacCina i efekata otkaza je alat za \ LT
procenu nacina i efekata potencijalnin otkaza | ':Ei %

podsistema, sklopova, komponenti ili funkcija.

A T II

cause = valve sticks open



Jedna od varijanti radnog lista FMEA

ANALIZA OBLIKA, POSLEDICA I KRITICNOSTI OTKAZA - Proizvod: Tereno vozilo sa uredjajem za samoistovar
FMECA Oznaka proizvoda: FAP 1921 BK
Kontrukciona celina: Mehanicki sistem za prenos snage
FMECA projekta 0 FMECA procesa Naziv i oznaka podsistema: zglobni prenosnik i
. Izradio: Predrag Popovic Datum: 10.03.2000. List: 1
Konst Naziv Oblik otkaza Posledice | Uzrok otkaza POSTOJECE STANIE PredloZene | Odgovoma POBOLJSANO STANJE
celina sklopa otkaza Kontrolne | PF | FDV | PFR | RPN | korektivne funkcija Primenjene | PF | FDV | PFR | RPN
mere mere korektivne
mere
Prednji Prekid toka snage | Gubitak Mehanicki lom | Ispitivanje | 3 9 8 | 216 | Pravilno Projektant | Promena 2 5 8 80
krstasti - prenosa obrtnog | funkcije krsta radnih odredjivanje materijala i
Z zglob momenta napona materijala i tolerancija
g tolerancija
1 Teleskopsko | Prekid toka snage | Gubitak Ostecenje (lom) | Ispitivanje | 3 9 9 | 243 | Pravilno Projektant i | Primenjena 2 6 8 96
0 vratilo - prenosa obrtnog | funkcije zuba radnih odredjivanje | tehnolog promena
b momenta ozljebljenja opterecen. materijala i termicke
n tehnologije obrade i
i izrade stroZija
kontrola
P izrade
r Zadnji Prekid toka snage | Gubitak Mehanicki lom | Ispitivanje | 3 9 8 216 | Konstruke. | Projektant Proracun 1 7 8 72
¢ krstasti - prenosa obrtnog | funkcije zglobne radnih Obrlikovanj metodom
n zglob momenta porirubnice napona ¢ metodom konacnih
0 konacnih elemenata
S clemenata
il Zglobni Buka i vibracije | Izvestan - neuravnoteZen | Ispitivanje | 4 4 6 96 | Pravilan Kontrola Naknadni 3 2 6 36
i prenosnik gubitak - preopterecenje izbor reda kvaliteta proracun
k funkcije - nepravilno nosivosti i
sklapanje uravnotezav
anje
Verovatnoca pojave otkaza: TeZina posledice otkaza: Verovatnoca otkrivanja otkaza: Ocena stepena kritiénosti otkaza:
(Probability of Failure - PF) (Failure Demerit Value - FDV) (Probability of Failure Remedy - PFR) (Risk Priority Number - RPHN)
- zanemarljiva = 1 - neznatna = 1 - vrlo visoka (>99,.99%) = 1 RPN = PF x FDV x PFR
- niska (1/20000) = 2+3 - prilina = 2+3 - visoka (>99,7%) = 2+4 - mala < 50
- srednja (1/1000) = 4+6 - srednja = 446 - srednja (>98%) = 5+7 - srednja = 50+100
- visoka (1/50) = 7+8 - velika = 7+8 - niska (>%0%) = 8+9 - visoka = 100+200

- vrlo visoka (1/2) = 9+10 - vrlo velika = 9+10 - zanemarljiva = 10 - kriti¢na > 200



Alat RCM: FTA analiza — Analiza stabla

otkaza

Deduktivha metoda za graficko prikazivanje
odnosa izmedju specificnih dogadjaja koji
utiCu na vrsni dogadijaj.

Pojam vrSnog dogadaja (top event) —
nezeljeni dogadaj

Logicki dijagrami se formiraju pomocu i/ili
kapija | standardizovanih simbola dogadjaja
| prenosa.

Jedna od najpogodnijinh metoda za analizu
otkaza nekog sistema je analiza stabla
otkaza (FTA-Fault Tree Analysis).

FTA koristi dijagram u obliku drveta kako bi
pokazao uzrocno poslediCne veze izmedju
jednog, nezeljenog dogadjaja (otkaza), i
razliCitih uzroka koji su do njega doveli.



Stablo otkaza

Kontruisati stablo otkaza za slucaj Resenje:

sa slike, prema sledec¢em opisu:

Potpuni prestanak toka na izlazu ce | pe—
se desiti ukoliko nema toka u toka na izazu
granama 2 i 3. U grani dva nece biti
toka ukoliko je greskom zatvoren
ventil dva ili ukoliko nema ulaza u
granu dva. U granu 2 nece biti

Mema toka o Nema toka v
ulaza ukoliko je neispravna pumpa arani 2 srani 3
ili ukoliko je greSkom zatvoren ventil
1.
V2

Vi P() " Greskom zatvoren Nema ulaza u
| [ ] :::: D :‘j = Ventil 2 Grann 2
—I><}-3




Veza FMEA I FTA

Pouzdanost, FMEA i FTA

System block diagram

Fault tree




HVALA NA PAZNJI




