




 ZAKON O BEZBEDNOSTI I ZDRAVLJU NA RADU (Sl. glasnik RS br. 101/05, izmene 91/2015 
i 113/2017 ) sa smernicama za procenu rizika.

 Zasnovan je na utvrđivanju mogućih vrsta opasnosti i štetnosti na svim radnim mestima i u 
radnoj okolini, prema listi opasnosti i štetnosti datoj u Pravilniku o načinu i 
postupku procena rizika, Priručniku za procenu rizika Evropske Agencije za bezbednost 
i zdravlje na radu i ček listama EU za svako pojedinačno zanimanje.

 Smernice za procenu rizika pokazuju kako se SPROVODI PROCENA RIZIKA i donosi AKT o 
proceni rizika za svako radno mesto, i tako ispunjava obaveza propisana članom 13. 
navedenog zakona.

 Poslodavac koji ima deset i više zaposlenih je u obavezi je da donese i opšti akt kojim se 
regulišu prava, obaveze i odgovornosti u oblasti Bezbednost i zdravlje na radu, kada 
donosi Akt o proceni rizika - Pravilnik o Bezbednosti i zdravlju na radu. 

 Poslodavac koji ima manje od deset zaposlenih, problematiku Bezbednosti i zdravlja na 
radu može da reguliše Ugovorom o radu i izradom određenih aneksa Ugovora o radu, ali 
takođe MORA doneti Akt o proceni rizika.

 Procena rizika ima za cilj da omogući poslodavcu da preduzme mere za bezbednost i 
zdravlje njegovih zaposlenih. 











 Cilj direktiva je da se zaštiti 
javni interes i to:

- zdravlje i bezbednost ljudi 
- zaštita potrošača/korisnika 
- zaštita imovine i poslovnih 

transakcija 
- zaštita životne sredine .

 Direktive su predviđene da 
spreče, koliko je to moguće, 
plasman na tržište i stavljanje u 
upotrebu nebezbednih ili na 
neki drugi način neusklađenih 
proizvoda.

Direktiva (skraćeni neslužbeni naziv) Broj direktive/dodatka oznaka 

1. NISKONAPONSKA OPREMA 73/23/ЕЕC, 93/68/ЕЕC LVD 

2. jednostavni sudovi pod pritiskom 87/404/ЕЕC, 90/488/ЕЕC 
93/68/ЕЕC 

SPV 

3. igračke 88/378/ЕЕC, 93/68/ЕЕC  

4. GRAĐEVINSKI PROIZVODI 89/106/ЕЕC, 93/68/ЕЕC CP 

5. elektromagnetna kompatibilnost 89/336/ЕЕC, 92/31/ЕЕC 
93/68/ЕЕC, [98/13/ЕC] 

EMC 

6. MAŠINE 98/37/ЕЕC, 98/79/ЕЕC MD 

7. LIČNA ZAŠTITNA OPREMA 89/686/ЕЕC, 93/68/ЕЕC 
93/95/ЕЕC, 96/58/ЕЕC 

PPE 

8. neautomatske vage 90/384/ЕЕC, 93/68/ЕЕC NWI 

9. aktivna medicinska pomagala za ugrađivanje 90/385/ЕЕC, 93/42/ЕЕC 
93/68/ЕЕC 

 

10. plinski uređaji 90/396/ЕЕC, 93/68/ЕЕC GA 

11. grejači za toplu vodu 92/42/ЕЕC, 93/68/ЕЕC  

12. civilna eksplozivna sredstva 93/15/ЕЕC  

13. medicinski uređaji 93/42/ЕЕC, 98/79/ЕC 
2000/70/ЕC 

MDD 

14. OPREMA ZA KORIŠĆENJE U POTEN. 
EKSPLOZIV. ATMOSFERAMA 

94/9/ЕC 
АТЕX 

15. plovila za rekreaciju 94/25/ЕC, 2003/44/ЕC  

16. liftovi 95/16/ЕC  

17. OPREMA POD PRITISKOM 97/23/ЕC PED 

18. «in vitro» dijagnostička medicinska pomagala 98/79/ЕC  

19. radio i telekomunikaciona terminalska oprema 1999/5/ЕC RТТЕ 

20. žičare za prevoz lica 2000/9/ЕC  

21. Merni instrumenti 2004/22/EC MID 

 



.....



.....

Упрошћени дијаграм тока процедура оцењивања усаглашености

PROIZVOĐAČ

MODUL B
(EC-pregled tipa)

MODUL C
(usaglašenost sa tipom)

MODUL A
(unutrašnja kontrola proizvodnje)

MODUL D*
(kvalitet proizvodnje)

MODUL E*
(kvalitet proizvoda)

MODUL H*
(obezbeđenje kvaliteta)

MODUL G
(provera jedinice)

MODUL F
(provera proizvoda)

FAZA PROJEKTOVANJA FAZA PROIZVODNJE

PROIZVOĐAČ

IZVODI SAM

SARAĐUJE

NOTIFIKOVANO

TELO

* ISO 9001:2015

znači

pretpostavku o

usaglašenosti



 SRPS ISO 9000–Sistem menadžmenta kvalitetom
▪ SRPS ISO 9001:2015

▪ SRPS ISO 9004:2009

▪ SRPS ISO 19011: 2011

▪ SRPS ISO 31000:2015
 SRPS ISO 14000–Menadžment zaštitom životne sredine

▪ SRPS ISO 14001:2015

▪ SRPS ISO 14004:2005

▪ SRPS ISO 14006:2013

▪ SRPS ISO 14064-1:2007

▪ SRPS ISO 31000:2015

 SRPS ISO 45000:2018- Menadžment bezbednošću i zdravljem na radu, koji
predstavlja novu generaciju standarda OHSAS 18001:2007 – tranzicija do 2021.g.
▪ OHSAS 18001, Sistem upravljanja bezbednošću i zdarvljem na radu – Zahtevi, 

▪ OHSAS 18002, Uputstvo za primenu BS OHSAS 18001

▪ SRPS ISO 45001:2018.

▪ SRPS ISO 31000:2015.



• Produkti (proizvod 

i/ili usluga)

• Otpad

• Dokumentacija

• ...

Zahtevi 

i očekivanja

ZAINTERESOVANE 

STRANE

ORGANIZACIONI 

SISTEM

Vlasnici

Zaposleni

Kupci, korisnici ...

Država

Društvo

Isporučioci ...

Ulazi

Procesi

...



Ulazi

Država

Vlasnici

Kupci

Korisnici

...

PROCESI

Produkti

Otpad, emisije, ispuštanja ... Država

Društvo

Poremećaji

Zaposleni

Dokumentacija

...



PROCESI 

SISTEMA 

MENADŽMENTA

IDENTIFIKOVANI 

PROCESI 

ORGANIZACIONOG 

SISTEMA

KRITERIJUMI ZA 

ANALIZU UTICAJA 

PROCESA NA 

KVALITET, ZAŠTITU 

ŽIVOTNE SREDINE ...



SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM, BZR, 
EKOLOGIJOM

IZLAZI

PROCES

PROCES

PROCES

PROCES

PROCES PROCES

ULAZI

ORGANIZACIONI SISTEM

ZAINTERSOVANE 
STRANE

HIJERARHIJA 
UPRAVLJANJA

POTREBE



Primeri indikatora za različite procese:
• kapacitet proizvodne linije,,
• kapacitet pružanja usluga,
• prosečno vreme stvaranja produkta
• procenat neusaglašenih produkata
• procenat škarta
• broj zamena, dorada i opravki
• broj reklamacija
• troškovi reklamacija
• utrošeno vreme zamena, dorada i opravki
• prosečno vreme čekanja na sledeću operaciju
• neplanirani zastoji
• broj ponovnih kontrolisanja i ispitivanja
• ukupan broj korisnika po smeni / dnevno / nedeljno / mesečno
• broj korisnika po uslužnom mestu
• vreme čekanja na realizaciju usluge na uslužnom mestu
• prosečno vreme isporuke
• broj korektivnih mera koje se ne ponavljaju
• itd.



 EKSPLICITAN ZAHTEV, od suštinskog značaja za ostvarivanje efektivnog sistema
menadžmenta.

 Da bi bila usaglašena sa zahtevima standarda, potrebno je da organizacija planira i
primenjuje mere koje se bave rizicima i prilikama.

 Bavljenjem rizicima i prilikama uspostavlja se osnova za povećanje efektivnosti
sistema menadžmenta, ostvarivanje poboljšanih rezultata i sprečavanje negativnih
efekata.

 Analiza rizika i prilika.
 Akcenat je na prevenciji.



 Dokumentovane 
informacije u sistemu 
menadžmenta kvalitetom

 Zavisno od faktora 
konteksta varira broj 
potrebnih 
dokumenatovanih 
informacija

 18 obaveznih  zapisa prema 
9001:2015 nezavisno od 
konteksta





DELOVI POSLOVNIKA - primer

4.1.1  Šema procesa
Šema procesa upravljanja kvalitetom, kao i pokazatelja efektivnosti koji postoje u preduzeću JEEP 
Commerce data je u prilogu 4.

JEEP Commerce je identifikovao sledeće procese:
 KLJUČNI PROCESI
 UPRAVLJAČKI PROCESI
 POMOĆNI, PROCESI PODRŠKE
4.1.2  Ključni procesi
odnosno na korisnike, dodatnu vrednost, koristi za preduzeće.
4.1.2.1. Prodaja (7.2)
Proces prodaje definiše: Procedura o ugovaranju prodaje, QJC-720.01.
4.1.2.2.Nabavka (7.4)
Proces nabavke definiše: Procedura o nabavci, QJC-740.01.
4.1.2.3.Proizvodnja (7.5)
Proces planiranja i realizacije proizvodnje definiše: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.
4.1.3. Pomoćni procesi
Pomoćni procesi pomažu uspešnom sprovođenju ključnih procesa, a to su:
4.1.3.1. Kontrola kvaliteta proizvoda (8.2.4)
Proces kontrole kvaliteta proizvoda definiše: Procedura o kontroli kvaliteta proizvoda, QJC-750.03.
4.1.3.2.Održavanje sredstava (6.3)
Ovaj proces definiše:  Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.
4.1.3.3.Skladištenje (7.5.5)
Proces skladištenja definiše: Procedura o skladištenju i očuvanju proizvoda, 
QJC-750.02.
4.1.3.4.Zaštita životne sredine (6.4)
Izveštaj o stanju radne sredine, QJC-640.001.
4.1.3.5.Obrada podataka (8.4)
4.1.3.6.Knjigovodstvo, računovodstvo i finansije
4.1.4  Upravljački procesi
To su procesi kojima se obezbeđuje praktična realizacija Politike kvaliteta, Ciljeva kvaliteta i Planova poslovanja JEEP Commerce.





 ISO 31000 je objavljen novembra 2009. godine
 ISO 31000 predstavlja standard vezan za menadžment rizikom, čiji je cilj da da osnovne 

principe i opšte smernice vezane za menadžment rizikom koje mogu da primene sva 
preduzeća,firme,..

 Familija standarda ISO 31000 uključuje:
• ISO 31000:2009 - Principles and Guidelines on Implementation
• ISO/IEC 31010:2009 - Risk Management - Risk Assessment Techniques
• ISO Guide 73:2009 - Risk Management - Vocabulary

 Osnovni principi menadžmenta rizikom su:
1. menadžment rizikom kreira nove vrednosti za organizaciju (zdravlje, bezbednost, sigurnost, 

zaštita životne sredine, društvena odgovornost i dr.)
2. menadžment rizikom je integralni deo organizacionih procesa
3. menadžment rizikom je deo procesa odlučivanja
4. menadžment rizikom direktno smanjuje neizvesnost
5. menadžment rizikom je sistemska, struktuirana i blagovremena metoda
6. menadžment rizikom počiva na raspoloživim informacijama
7. menadžment rizikom mora biti u skladu sa kontekstom preduzeća
8. menadžment rizikom uzima u obzir ljudske i kulturalne faktore
9. menadžment rizikom je transpratentan i inkluzivan
10. menadžment rizikom je dinamičan i cikličan proces
11. menadžment rizikom pospešuje kontinuirano poboljšanje.



 Menadžment rizikom – koordinisane aktivnosti 
vodjenja i upravljanja organizacijom na polju rizika.

 Okvir menadžmenta rizikom – skup komponenti za 
obezbedjenje projektovanja, primene, praćenja i 
revizije i kontinuiranog poboljšanja menadžmenta 
rizikom u organizaciji.

▪ Proces menadžmenta rizikom – sistemska primena 
politike, procedura i prakse komunikacije, 
konsultacije, analize konteksta, identifikacije, 
analize, procene, smanjenja, praćenja i revizije 
rizika. 





 Priroda, tip i način merenja posledica rizika
 Načini definisanja verovatnoća
 Načini odredjivanja nivoa rizika
 Nivoi prihvatljivog rizika
 Da li postoje sinergetska dejstva pojedinih rizika?

Identifikacija, analiza i procena rizika

• Identifikacija i analiza izvora rizika, dogadjaja,
uzroka i posledica uz primenu alata rizika

• Procena rizika uz primenu alata odlučivanja



 Izbegavanje rizika nezapočinjanjem aktivnosti 
koje nose rizik

 Eliminacija uzroka rizika
 Smanjenje verovatnoće odigravanja 

nepoželjnog dogadjaja
 Podela rizika sa drugim zainteresovanim 

stranama
 Procedure izveštavanja i praćenja procesa 

smanjenja/otklanjanja rizika



 U standardu je preporučena primena alata
rizika, ali alati i opseg njihove primene nisu
definisani.

 Standard daje samo opšte preporuke - slično 
ISO 9000.



 Tehnike i metode za identifikaciju rizika:
▪ Brainstorming
▪ Strukturni ili semi-strukturni intervju
▪ Delphi tehnika
▪ Ček lista
▪ BSC
▪ Primarna analiza hazarda
▪ HAZOP (hazard i operatvina studija)
▪ HACCP (Analiza hazarda i kritičnih kontrolnih tačaka)
▪ Procena rizika životne sredine
▪ SWOT / SWIFT (Šta ako?)
▪ Analiza scenarija
▪ Analiza načina i efekta otkaza (FMEA)
▪ Analiza uzrok-posledica – Išikava
▪ RCM – Pareto analiza
▪ Matrica posledica / verovatnoća

 Tehnike i metode za analizu rizika:

▪ HAZOP – delimično
▪ Procena rizika životne sredine
▪ SWOT / SWIFT (Šta ako?)
▪ Analiza scenarija
▪ Analiza načina i efekta otkaza (FMEA)
▪ Analiza stabla neispravnosti – delimično
▪ Analiza korenskih uzroka
▪ Analiza uzrok-posledica - Išikawa
▪ Analiza stabla otkaza - FTA
▪ Analiza pouzdanosti
▪ Matrica posledica / verovatnoća



 Tehnike i metode za procenu/evaluaciju rizika:
▪ HAZOP – delimično

▪ HACCP

▪ Procena rizika životne sredine

▪ SWOT /SWIFT (Šta ako?)

▪ Analiza uzroka i posledica - Išikava

▪ Analiza načina i efekta otkaza (FMEA)

▪ Analiza stabla otkaza – FTA

▪ RCM – Pareto analiza

▪ Monte Carlo metod

▪ Matrica posledica / verovatnoća

▪ Markovljevi lanci

▪ Metode višekriterijumskog odlučivanja...



Pareto pravilo



 1907. sličnu teoriju je izrazio M.C.Lorens pomoću 
dijagrama.

 Dijagram je prvi put primenjen u oblasti kontrole 
kvaliteta u Japanu, u svrhe razvrstavanja 
problema na nekoliko bitnih (kojima bi se 
posvetila većina vremena i resursa), i veliki broj 
manje bitnih (kojima bi se posvetilo manje 
vremena). Tada je ovaj pristup nazvan Pareto 
analiza.

 Pareto analiza je poznata i kao ABC analiza gde 
se oblasti sa najznačajnijim stavkama 
označavaju 
redom slovima A,B,C. 

 Kao alat u Pareto analizi koristi se 
Pareto dijagram koji je namenjen da 
identifikuje ’’značajne manjine’’ i 
’’beznačajne većine’’,kao što je
prikazano na slici. 

Pareto analiza
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nagažavanje objekata i
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Neispravna oprema Ostalo, nepoznato i
neklasifikovano



Kaoru Išikava je japanski savetnik, otac
naučne analize uzroka problema u
industrijskim procesima. Jedan od njegovih
najvećih doprinosa kvaliteta je dijagram koji
ima ime Dijagram uzročno-posledičnih veza,
poznat još i kao Išikava dijagram ili Riblja kost
dijagram. 

Išikava dijagram služi za bolje
razumevanje problema i uzroka
koji dovode do problema u 
okviru posmatranih procesa.

Grafički ilustruje odnos izmednju zadatog izlaza
(karakteristike, posledice, problema) i ulaza u proces.

Išikava dijagram



Zavarivanje

Curenje 
goriva

Neispravne 
instalacije

Radovi na 
brodu

Izvori van 
broda

Pregrevanje 
motora

Ljudski 
faktor

Lemljenje

Korišćenje fena

Plinski plamenik

Jednosmerna struja

Naizmenična struja

Grejači na 220V

Neispravni punjači 
baterija

Premošćavanje 
osigurača

Naočare za vid

Neugašene 
cigarete

Nepažnja

Curenje rezervoara

Zapaljena guma

Pregrejan auspuh

Pregrejana kopča

Smanjenje dotoka vode

Slabo hlađenje

Curenje 
dovodnih cevi

Curenje na 
spojevima 

filtera i motora

Kratki spojevi

Plamen sa 
susednog broda

Požar u marini

Požar u garaži

Požari na 
brodu



 Pareto i Išikava dijagrami



 FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)
se zasniva na analizi grešaka i njihovom uticaju 
na proizvod, a sve u cilju preventivnog 
delovanja radi njihovog sprečavanja.

 FMEA je kvalitativna metoda ciji je cilj
identifikacija onih nacina otkaza komponenti
sistema koji mogu onesposobiti rad sistema ili
izazvati nesrece sa znacajnim posledicama.

 Alternativni naziv metode je FMECA (Failure
Modes, Effects and Criticality Analysis). FMECA 
je u osnovi ista kao metoda FMEA, osim što
uključuje i analizu kritičnosti otkaza.

 Analiza načina i efekata otkaza  je alat za 
procenu načina i efekata potencijalnih otkaza
podsistema, sklopova, komponenti ili funkcija.

Alat RCM: FMEA / FMECA – Analiza načina 

i efekata (kritičnosti) otkaza



Jedna od varijanti radnog lista FMEA



 Deduktivna metoda za grafičko prikazivanje 
odnosa izmedju specifičnih dogadjaja koji 
utiču na vršni dogadjaj.

 Pojam vršnog dogadaja (top event) –
neželjeni dogadaj

 Logički dijagrami se formiraju pomoću i/ili 
kapija i standardizovanih simbola dogadjaja 
i prenosa.

 Jedna od najpogodnijih metoda za analizu 
otkaza nekog sistema je analiza stabla 
otkaza (FTA-Fault Tree Analysis).

 FTA koristi dijagram u obliku drveta kako bi 
pokazao uzročno posledične veze izmedju 
jednog, neželjenog dogadjaja (otkaza), i 
različitih uzroka koji su do njega doveli.

Alat RCM: FTA analiza – Analiza stabla 

otkaza



Kontruisati stablo otkaza za slučaj 

sa slike, prema sledećem opisu:

Potpuni prestanak toka na izlazu će 

se desiti ukoliko nema toka u 

granama 2 i 3. U grani dva neće biti 

toka ukoliko je greškom zatvoren 

ventil dva ili ukoliko nema ulaza u 

granu dva. U granu 2 neće biti 

ulaza ukoliko je neispravna pumpa 

ili ukoliko je greškom zatvoren ventil 

1.

Rešenje:



 Pouzdanost, FMEA i FTA




