[lapeTo Anjarpam

[TpBa Bexba




Mpasuao 80/20

Y1BpanTH Kojux 20% aKTUBHOCTU
0A4y3nMa HajBULLE BPEMEHA U
NPOBEPUTU Aa N Te aKTUBHOCTHU
AOHOCe HajBuLIe pe3yaTaTa

\ 4

PaanTu Ha ONTUMMN30BakbY TUX
20% aKTUBHOCTM KaKo bu ce

opraHusauyuja BpemeHa
20% cBeTCKOr CTaHOBHULLITBA nobosbwana 3a 80%

noceayje 80% yKynHOr CBETCKOr

6oraTtcTea!



Aunjarpam ce ynoTtnymyje
N31OMHEHOM JINHNjOM
KYMynaTMBHE y4eCTa/ioCTu
KOja ce KOpUCTU aa ce
NPUKaXKe KYMyllaTUBHU
AO0NPUHOC NojeaUHUX
y30paKa y npoy4yaBaHUM
nojaBama M 3aBpLuUaBa ce

Ha 100%

MapeTo anjarpam
npeacTaB/ba rpadpuyKy
npe3eHTaumMjy nogataka ca
LM/beM Aa ce youe u
YTBPAE NPUOPUTETHM

npobnemm.

Ha ancuucy ce noctassbajy
y3poLum nocmaTpaHe nojase y
{ onagajyhem HU3y BaXKHOCTH,
a Ha opAMHaTy ce HaHOCHU

YYEeCTaHOCT N0jaBe U3parkeHe
y jeamHnuama unu yvyewhe y
yKynHom 6pojy nojaBa
n3paxkeHoy %.




KBanurer:
[pelwKe, maHe HeaocCTauw,
*anbe, BpaheHu

npou3BoAM, NonpaBskKe....
AHann3a TPOLUKOBA:

fyéuum, nnaHmpaHu
TPOLLUKOBW, BAHPEAHM
TPOLLKOBM....

be3begHocT:
Hesroae, nospeae,
CTpagama....
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Padanje ili ljuljanje
objekata

31,34%

Rucno upravljanje

14,93%

Padovi osoba

Udaranje ili
nagazavanje objekata i
klizanje

120,00%

100,00%

80,00%

40,00%

—_— 0,00%
Neispravna oprema Ostalo, nepoznato i
neklasifikovano
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Kopak 1:
NaeHTUdKMKaumja
npobnema Koju je

noTpebHo pewunTn,
CaKyMn/bakbe U
opraHun3sauuja
nogartaka

@

&,

OAany4nTH KOjy je BPCTy nojase uaum npobnema
NOTPEBHO UCTPAXKNUTK (4EeN10BU Ca FTPELLKOM,
AellaBakba He3roga y npouecy npoussogtbe,
nAaHMpare HabaBKe 3a1mMxa pe3epBHUX 4e/10Ba
3a AaTtu aeo...)

* Oppeontn BpeMeHCKU nepurog 3a Koju he ce
nogaun aHanu3npaTn (mecew, KBapTasa, roauHa...)
N NPUNPEMUTM NOJATKE N3 AATOT BPEMEHCKOT
nepunoga

* YKO/NUKO je Bpoj enemeHaTa y ckyny
NPUKYN/bEHUX NOAATAKA BENUKN, U3BPLUMTH
KaTeropusaumjy Ha rpyne

* Opabpatu jeanHnLy mepe Koja he butu
KpUTepujym 3a aHanmsy
YTBPAUTU BEIMUMHY TE jegMHNLLE Mepe 3a CBaKy
eNleMeHT CKyna Uan Uau rpyny efemeHara
YKOZIMKO je BplieHa nogena

J
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Kopak 2: Kpeunpame
Tabene

* [loTpebHo je Ha NnperneaaH Ha4YMH NPUKa3aTu cee
noaaTKe U HbUXoBe NojeAnHayYHe U KymynaTuBHe
CyMe, NPOLEHTYa/IHe BPeAHOCTU U KyMy/laTUBHE

npouece;

* [opaTke ypeauTU No BEAMYMHM, NO onagajyhem

NOPETKY U U3PaYyHATN NPOLEHTYa/IHU YAEeO 33

CBaKy rpyny;




Kopak 3:
KOHCTpyucame
KoOopAUHATHOr

cucrtema 3a
[lapeTo gunjarpam

(@

MoTpebHo je 06n1MKOBATU ABE BPCTE AMjarpama:

Owjarpam ytmuaja — nocebaH ob6aMK xuctorpama y
KOMe Ce Ha XOPU30HTaIHOj OCK NpeaCcTaB/bajy
eNemeHTU ckyna (y3poum, ytmuajm) nopehaHm no
BeNNYUHU Yy onagajyhem peagocneay nsabpaHe
MepHe jeauHuLe. Ha BepTMKaaHOj ocu ce Hanase
BpPeAHOCTU TUX YTMLA]ja, Tj. KAKO CBaKM yTULAj
Aenyje Ha nocmaTtpaHy nojasy. Te BpegHoCTH ce
0bWYHO Aajy y anconyTHMM BeIMYMHAMA U
npoLueHTUMa.

Ouvjarpam penatuBHOr KYMynaTMBHOr yTULUaja —
Ha XOPM30HTA/IHOj OCU Ce HaHOCe e/IEMEHTU CKyna,
a Ha BEPTUKA/IHOj NpoueHTH yyewha ceakor
efemMeHTa y YKynHom 6pojy nojaBa Koje ce
KymynaTtneHo cabupajy. Ckana je og 1 go 100%.

3a NojaBy Koja ce aHanM3upa NOTPeObHO je HaupTaTH

jenaH unu oba obamka amjarpama. Moryhe je ob6a
Anjarpama crnojutu y jeaaH v To TaKO WTO ce upTajy
ABe BepTUKA/IHE N jeaHa XOPU30HTAHA Oca.

)




KopaK 3: KoOHCTpyncare KoopaMHATHOr CUcTemMa
3a [lapeTo gunjarpam - npumep

XOpU30HTaIHA Oca ce AeNu Ha OHOJINKO
MHTEPBaNa KOIMKO MMa enemeHaTa uam
rpyna nogartaka. M3Hag cBaKe rpyne upTa ce
NPaBOYraoHMK YMja BUCMHA NPeacTaB/ba
BPEeAHOCT MEPHE jeaAuHULE 3a Ty rpyny.

Ha neBy BepTUKaNHY OCy ce HAHOCU CKana oA
0 po Hajseher 6poja namepeHe mepHe
jeanHuue (oa 0% Ao Hajseher npoueHTa y
YKynHom 6pojy nojasa).
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40.0% <+
350% <+
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250% <+
200% +
15.0% +
10.0% -+
5.0% -
0.0% -

FROCENAT UEUPNE CENE

Ha gecHy BepTMKanHy ocy ce HaHOCK
oarosapajyha ckana 3a KymynaTuBHe
npoueHTe (0-100%)
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KOpaK 4. e [la 6u ce n3Bpwmna gasba aHanmsa apeTo
KOHCprmca He MeTo40M NoTpebHO je 06MKoBaTH
KYMyNaTUBHY NMHUjy yyewha (ytuuaja)
RYMY/TdTUBHE cabuparbem BennYnHa NPOLEHTYaNHOor

yyewha (yTnuaja) 3a cBaku y3poK uau rpyny
Yy3pOKa CKyna.

(MapeTo) KpuBe
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Kpo3 aobujere
TauKe, ce NoBy4e
KpuBa Koja ce
Ha3uBa llapeTo
KpuBa.
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O6nacT 3HauajHor

NPMpacTa nocMaTpaHmx AHanusa lNapeTo gunjarpama

BesinumHa. OHa 3ay3nma
Matn Bpoj enemeHata 13

YKYMNHE CTPYKTYpE.

O6nacTt manor (He4o0BO/bHO
3Ha4ajHor) npMpacTa NocMaTpaHux
Be/IMYKNHA. by, no npaBuay, 3ayanma
: : , Hajsehu 6poj enemaHaTta y CTpyKTypu
''''''''''''''' ' . YTULQJHUX enemeHara.

ooooo ———-

B Y 4

Total revenue (%)

TuNMYHe rpaHnYHe
BpeAHOCTU
obnactm A,Bu C:

O6nact Hajseher npupacTa
nocmaTpaHux BenndmnHa (nojasa).
Hajuewhe je 3ay3nma Bpao manm 6poj
efleMeHaTa U3 YKYMnHe CTPYKType
(manu 6poj y3opka)

80/15/5



3adaTak 1:

* Ha canuym je npukasaHa
pacnoaena BuaoBa caobpahajHmx
Hecpeha ca normHynAMm amumnma y
Kojuma je bap jeaaH oA BO3aya
6buno mnago nmnue. Kopucrehu
noAaTke ca cinke popmupaTtu
[NlapeTo gnjarpam.

® Cyaapu 13 CynpoOTHMUX CMepoBa

= boyHu cyaapum

» Cynapu Nnpu BOXHMU Y UCTOM CMeEpY
Cyaapu npu ynopeaHOj BOXHU

m Yaapu

® [lpespTarbe BO3UNA Ha NyTy

® Chetarba

m Obaparbe UaK raxkere newaka

® OcTtane BpcTe He3roaa



3a4aTaK 2

lpyna Bpoj Komaga
1 5000 1,50
* Y tabenun cy pate opeheHe rpyne 2 1500 8,00
npowu3BoAa, NpoaaTta KoJIMYMHaA Kao u
3apafa no Komaay. Ha ocHoBy AaTux 3 10000 10,5
noaaTtaka, popmupatu MapeTto gmjarpam . £000 5 00
KOju ce 04HOCU Ha yAEeOo YKyNHe 3apaje
Kopnwherwem MC Excel-a. 5 7500 0,50
6 6000 13,60
7 5000 0,75
8 4500 1,25
9 7000 2,50

10 3000 2,00



3a4aTaK 3

* Y aBa npeay3eha paheHo je ncrparkmsarse 360r yera Hajuewhe pagHULUM KacHe Ha NOCao.
Ypagutu MNapeto anjarpam 3a jeaHo u 3a aApyro npeaysehe, 3atmm 3a o0ba npeayseha
3aje4HO U ynopeamtn aobujeHe pesynrtarte.



3a4aTaK 3:

/ \
Mpepy3ehe 1 Mpeay3sehe 2

Y3pOK Kalmera bpoj Kawrema

Y3pOK Kalmera bpoj Kawrera
CalEpEL 118N [ATPASEIER) MERIEFRRT) ) (VoA Caobpahaj 1563 nomHOXunTHK ca 36upom undapa 6poja MHAEKca
uMppom nHaeKca
bpwura o getety oavHa poherba MOMHOMMTM Ca NOCNEAHOM bpura o getety 1486 NnOMHOXTU ca 36bupom nocneame ase undpe
undpom MHAEKCA NHAOEKCA
JaBHM npeBo3 2001 NOMHOXKUTK ca 36upom npse Tpu undpe bpoja
JaBHU NpeBo3 Bpoj MHAEKCa MOMHOKUTM ca 36Mpom Lmdapa AR
AaHa poherba
BpemeHcKu ycnosum 1202 noMHOXuKTK 36upom undapa aaHa pohera
BpemeHcKn ycnosu Bpoj nHAeKca NOMHOXUTK ca 36umpom Lmdapa
meceua pohera
PagHuMK ce ycnasao 1306 nomHOXKMTHK ca 36upom undapa meceua poherba
PagHuK ce ycnasao Bpoj MHAEeKca NOMHOXKKUTKU ca 36upom umdapa
6poja nHaekKca
XWUTHU cny4vajesu 1681

XWTHU cny4vajeBu bpoj nHaekca

CBa payyHarba 06aBuTK y Excel-y. HUwTa He MHOXUTU py4HO.
YKONIMKO ce aobuje mHoXere ca 0, MHOXUTK ca npBoMm Lndpom bpoja nHaeKca



MwnKaBa gunjarpam

Unum ce nomohy lNapeTo gnjarpama yTBpae HajyTuuajHnjm
Npobnemu, Ha HbUX ce NPUMEHYje TEXHUKA Kao WTO je
NwunkaBa gujarpam Kako dm ce npoHalunm knxosn aybrou
y3pouMm.
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Nwwukasa oujarpam — aujarpam pubsba KOCT

Ha pe3yntat HeKor npoueca ytuye
MHOLWITBO ¢paKkTopa namehy Kojux ce ‘ . @
Ha NPBM Noraea He yodasajy
Y3pO4HO-nocaeanyHe Bese.
NwwnKaBa Aujarpam aaje nobpy
OCHOBY 332 KOMNANETHY
HeKe nojase

UwunkaBa aujarpam (amjarpam pmorba

KOCT, Aujarpam y3poka u nocreauua)

(rpewke, npobaemay.... _ NpencTaBrba anar Koju NoMake npu

NOeTUPMKOBaHY, COpTUPaHLY U

npukasmBaky Moryhux ysopaka

- cneundnyHuX npodnem u

Y3poum ce Hajuewhe rpynuuwy y sehe kateropuje kapaktepuctuka. OH rpacpuyku unycryje
KaKo 6u ce naeHTMdmnKoBanm rmaBHM NpaBuUm y f oaHoc n3mehy aator nsnasa

KOjuMa je noTpebHO BPLIMTM aHaNU3y, a 3aTUM ce | (nocneavue) n cBuUX akTopa Koju yTudy

y TUM KaTeropujama Jasbe pallynakyjy Ha cBe Ha 1anas, OAHOCHO CBMX yrasa (y3poka).
Matbe rpyne, JoK ce He aohe A0 nojeanHauYHUX
y3pOKa Ha Koje Kag, ce yTuue, ncaeauua (npobnem)
he 6UTN yMmarbeH MK PELLIEH.




1. Pa3BuTK gnjarpam Toka uene 06,1acty Uam reHepanHor npoueca Kojem je nobosbliare NoTpebHo;
2. NedpuHucaTtn npobiem Koju je noTpebHoO pewnTy;

3. Tpaxkerbe y3poKa HeKor npobaema n gasbe pallyiatbaBakbe TUX Y3POKa Kako 61 ce KoHCTpymcao MiwunKaga
Aunjarpam ce pagu y Tumy Kopuwherem brainstorming-a.

4. Opranusosatu pesyaTate brainstorming-a y pauvMoHanHUM KaTeropujama.

5. KOHCTpyncaTtn gmnjarpam y3poKa 1 nocneamua Koju npeLmnsHo npuKasyje cBe ogHoce nogaTtaka u3 cBake
KaTeropwuje.

» [lobap y3pok u nocnegmua he umatm MHoOro ,,rpaHuymnua’ a 1o 3Haumn ga he nyHo NoTeHUMNjaHUX Y3POKa BUTK
naeHTMdUKoBaHo n cammm TMmM Beha waHca ga byae peweHo. MwnKasa gujarpam ca masao rpaHa nokasyje aa je
no3HaBake Npobsema NOBPLIHO U Aa je NoTpebHO HacTaBUTK ca brainstorming-om 1 BepOBaTHO YK/byYUTU HOBE
ocobe Koje cy moxKaa CcTpyydHuje y obnactm npobaema Koju ce peluasa.




MATEPUIJANTN — cnposmn
MmaTepujanm Koju ce
KOpUCTe, rOTOBW Ae/10BW,
noMmohHK maTepujanm,
cBe WTO je noTpebHo ga
61 ce Nocao 3aBpLINO

TnnnyHe rpyne y3opaka

(Y
Grupa uzroka 1

Grupa uzroka 2 ’

Uzrok 3.q

Grupa uzroka 3 ‘

22
MALLUMHE (OMPEMA) — Uszrok 12 Uzrok 2.2
6W‘IO.KaKBa onpema, Usrok 3.1 - e
KOMMNjyTepu, anaTu... « O2k2e
MNoTtpebHun ga ce nocao .| Problem
3aBpLuun (posledica)
O O Uzrok 3.2 Uzrok 4.1

JbYAN — cBu 3anocsieHun
y4ecTByjy y npouecy
BE3aHOM 3a Npobaem
(mnocnepunuy) Koja ce

n3y4aBa

‘ Grupa uzroka 4 ‘Qal/v\//

MEPEHA — lNMogaun Koju
ce NpUKyn/bajy 3a

NpoOLEeHY KBanmuTeTa

npoueca

METOLMW — Kako ce npouec
oABWja 1 Koju cy cneunduyHmn
3aXTeBM 33 HEroBO OABMUjatbe
(nonuTtuKKa, Nnpoueaypa,
npaBuaa, 3aKOHM...)




NwnKaBa anjarpam — gnjarpam pmbsba KOCT

Methods Machinery

Cause
Cause

Effect

Cause Cause ;/ Cause

Cause Cause

Management Materials Manpower




BapwujaHTe rpyna y3opaka:

[NMpenopy4yeHo 3a
NPOM3BOAHY AENaTHOCT,
MHAYCTPUjy, npeayseha...

[NpenopyyeHo 3a
YCNIYXKHY
NeNaTHOoCT.

[lpenopyyeHo 3a
AAMUHUCTPATUBHE
NOCNoBe 1 ycayre,

MapPKEeTUHLLKY
AEeNaTHOoCT....

e Jbyau (Men)

* MawwnHe/Onpema (Machine)
* MeTtoau (Method)

e MaTepujanu (Material)

* OKpyrKerbe (Surroundings)
e lobaB/baum (Suppliers)

* Cuctem (Systems)

e BewTtnHe (Skills)

* [Mpoussoa/Ycnyra (Product/Service)

e lleHa (Price)

e Tpxkuwre (Place)

e [lpomouuja (Promotion)

* Jbyau/3anocnenu (People/Personnel)
e [Mpouecu (Processes)

e [Mpoueaype (Procedures)

e [Monntuke (Policies)



Aunjarpam y3poKa u
nocneguue y
npoussoaru 6oua un
3aTBapava Koju
NpuKasyjy npobnemy
KBaZIUTETHOM
cMmucny
Heogrosapajyher
3aTBapatba boua.

[Mpumep NwmnKasa gujarpama

Dokumentacija Ambijentalni uslovi

Osoblje

%

\ Motivisanost

u
proizvodnj
Liste Evidencija koriscenja
odstupanja opreme, preventivnog i
Primamiog korektivnog odrzavanja
pakovanja

Relativna vlaga

Manyji \
zdravstveni i

problemi \ Losa komunikacija

Obucenost \

operatera

Sarzna dokumentacuja ” Neodgovarajuci broj
primarnog pakovanja Temperatura operatera
Neodgovarajuce

a

Integritet primarnog

zatvaranje boca

Bk atoh Manuelni ngc1t1)1
uzorkovanja provere zatvaranja boca

Kvalifikacija / Uslovi pakovanja boca
cuvanja i zatvaraca
PrevenFlvno 1 Kontrola
korektivno kvaliteta Proba
odrzavanje zatvaranja
Masina za Kvalitet boca i
zatvaranje boca zatvaraca

Kontrola u
procesu
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7 illnkaBa aunjarpam — HernpasuIiHO oafiarake
V520714 MeanuunHCKor otnaga :
j MeguunHcku oTnag je ToKCuyaH,
KOpoO3nBaH, KaHLepOoreH 1
nHpekTmeaH. Cmatpa ce ga je 40%
oTnaga npou3BeneHor y

OonHuuama MHEKTMBHM oTnaa.

-—,_ﬁ‘“sv\\ \

il HEMPABU/IHO
O/TATAFDE
OTNAZA

I Hema nnactmyHumx Bpeha

I HeagekBaTHW KOHTejHepwU

HepoBo/bHO GUHAHCHjCKUX
cpeacTaBa O4BOJEHUX Y TY

CBPXY

| MALLMHE (OMPEMA) |




NwunKasa agunjarpam — anjarpam pmbsba KocT

Neispravne

Pozari na
brodu

instalacije

Curenje Kratki spojevi Radovi na
goriva Grejaci na 220V brodu

»

C . Naizmenicna struja o

urenje na —> Zavarivanje

ojevima filtera Jednosmerna struja .
. > Lemljenje
i motora

»

Neispravni punjaci

. . Koris¢enje fena
Curenje dovodnih baterija J R
. > .. .
cevi \ Premoscavanje \ Plinski plamenik ?
Curenje rezervoara osiguraca -

Zapaljena guma
>

Plamen sa
susednog broda

»

Naocare za vid

Neugasene
cigarete

S — Pregrejan h
Pozar u marini cerea auspu:

»

Pozar u garaii

»

Pregrejana kopca
Slabo hladenje f
Smanjenje dotoka vode Ljudski

NepaZnja

. faktor
lzvori van ]
Pregrevanje
broda

motora




CamMocTanHu 3agartak

YpaauTtu MapeTto aHann3y 3a HeKkn npumep y obnactm bpogorpagme
(nopaTKe npeys3eTu ca MHTepHeTa). lNoTom 3a jeaaH oA
HajyTULAJHNjUX Y3POKa HaupTaTtn MwmnKasea gujarpam.

Grupa uzroka 1 Grupa uzroka 2
Uzrok 1.1
Uzrok 2.2
E— Uzrok 1.2
vzrok 1.n Uzrok 2.1 \ \Qoduzrok 1
- —
Poduzrok 2 Problem
Uzrok 3.1 "| (posledica)
e

Uzrok 3.2

Uzrok 3.
ziok 3.q Poduzrok 1 Poduzrok 2

Grupa uzroka 3

MuHMManHa KomnnekcHocT Miwunkasa gujarpama gara je Ha Crnnuum,
anu pacnopeg He mopa 6utn ngeHTn4yaH, Beh npunarofheH npumepy.



