OYHRUWMJA KBAJTUTETA

MeHalMeHT KBaJIMTeTOM Y TeOPUju U NpaKkcu
opraHusaumje

MeHayMeHT KBaZIUTETOM je YyCMepeH Ha peanunsauujy Lu/beBa KBaauTera
(npe cBera Ha 3ap0Bo/baBarbe NoTpeba U oueknBara CBUX
3aMHTEpecoBaHMUX CTPaHa), Kpo3 nobosbware neppopmaHcu npenyseha, a
Y CKnagy ca TeEoOp1MjoM M NPaKCcoM npoueca MEHayMeHTa, Kao LWMPoMm

TEOPUjCKOM NoA/I0rom HOBOT CTaHAApAa.



Pa3e KoHUenTa MeHaLMeHTa
KBaJINTETOM

KoHLeNnT MeHaMeHTa KBAa/IMTETOM 3aN04YMH€e CBOj Pa3BOj Ca NOjaBOM MACOBHE NPOU3BOAHE, U
KapaKtepuwy ra cnegehe ¢ase:

1.

$a3za KoHTpone nNpounsBoAa o4 CTPaHe pajgHuUKa (noyeTak dpase Be3aH je 3a nepuog, Kpaja 19.
BEKa - CXBaTakbe 3 je OCUM KBAHTUTETA 3HauajaH U KBaAUTET )

$a3sa KoHTpone nponssoaa of cTpaHe nocnosohe (noyetak 20. BeKa- cxBaTarbe Aa je OCMm
KBaHTMUTETa 3Ha4yajaH 1 KBaNTeT

¢da3za nHcnekumje (oko 1911. roanHe - y cpeauLlTy Naxke Hanasu ce npoussos, bes
MKaKBMX NOAaTaKa O nNpouecy Npou3BoaHe)

¢da3a cTaTUCTUYKe KOHTpose KBanuTeta (1925-1941. rognHe -TeXuM OTKakbakby Y3POKa
Bapujaumnje, aau cee NpomsBoae YHyTap cneunduKkaymja cmatpa nogjeaHako 4obpum,
nogaLn o NpoLuecy Cy Tako pa3aMmoTpeHmn, anm npobaemun opraHM3oBakba U ynpas/batba Cy U
Aajbe Yy NOTANYHOCTU UTHOPUCAHW )

$asa ToTanHe KoHTpone kBanuTeTa (o 50-Tnx Ao 70-TUX rogMHa NPOLLNOT BEKa -
pacrnopelyje o4roBOPHOCT 3a KBAa/IMTET HA CBe OpraHM3aLnoHe ueamHe npeayseha u
LI,MIbI-)IO Ce yCMepaBa Ka 3a40B0/beky NoTpeba KopMCcHUKa npomnssoaa (ctaHgapa MCO
9000) u

¢da3a meHalMeHTa ToTa/IHMM KBanutetom (80-Tux 1 90-TUX rogmMHa NPOLUNOT BEKa-
XOJINCTUYKM NPUCTYI, KOjU 3aXTEBA OKPEHYTOCT Ka KOPUCHUKY, N nocBeheHOCT npoLecHOM
NPUCTYNY, NAapTMUMNaLnjN 3aN0CIEHUX, CUCTEMY KBAaZIUTETA U KOHTUHYMPAHOM
nobosbluakby KBanuTeTa).



NCO 9000

Crangapau dbamunuje MCO 9000, mojaBibyjy ce npBu nyT 1987. roguHe 1a 61 ce TOMOIJIO
OopraHu3aijamMa CBUX BPCTa M BEJIMUMHA, Ja IPUMEHY]Y U CIPOBOJIic e(heKTUBHE CHCTEME MEHAIIMCHTA
KBaJIMTETOM, M IaHAC cajapxke cienche crangapae:

a) 1CO 9001, xoju cnenuduippa 3aXTeBe KOju C€ OHOCE HA CUCTEME MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, KOJU CE
KOPHUCTE TaMO TJIe j€ MOTPEOHO /1a ce MPUKaXKe CIIOCOOHOCT OpraHMu3allfje J1a UCIIOpyUyje MPOU3BO/Ie
KOjH 33J10BOJbaBa]y KOPUCHUKA U UCITYHaBA]y 3aXTeBE OAroBapajyhux mpomnuca v uma 3a b Ja
noBeha 3a/10BOJbEHE¢ KOPUCHUKA,

0) 1CO 9004, xoju naje yImyTCTBO KOj€ C€ OJHOCH M Ha €(peKTUBHOCT U Ha €(PUKACHOCT CHUCTEeMa
MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM Yy IIMJbY YHanpehuBame neppopmancu opranusaiuje u modoJbIiaBame
32/10BOJbCHa KOPUCHHUKA M OCTAJIMX 3aUHTEPECOBAHUX CTpaHa U

1) UCO 19011 naje ynyTCTBO 3a IPOBEPY CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJUTETOM M CUCTEMa MEHAIIMEHTA
’KUBOTHOM CPEJMHOM .



OCHOBHM NPUHLUNMNU MEHALIMEHTA KBAJ/IMTETOM

*Ycmeperbe Ha KOPUCHUKe

OpraHu3auuje 3aBuce 0 CBOjUX KOPUCHMKA M, Npema Tome, OHe Tpeba fAa pasymejy akTyenHe un byayhe notpebe
KOPWUCHUKa, Tpeba Aa ncnyHe 3axTeBe KOPUCHUKA M Aa HacToje Aa NPYXKe M BULLE HETO LUTO KOPUCHULM OYEKY]Y.

*Jinpepcrso

Ninaepu ycnoctas/bajy jeAMHCTBO Un/beBa M Boherwa opraHusaumje. OHM Tpeba Aa cTBapajy noapasajy MHTEPHO
OKPYXKeHe, y Kojem 0cobsbe MoxKe y NOTNYHOCTU A3 YY4eCTBYje Y OCTBapuBakby LM/beBA OpraHM3aumje.

*YK/byunBame 0cobsba

Ocob/be Ha CBMM HMBOMMA YMHM CYLUITUHCKM €0 jegHe opraHn3almje 1 hUXoBUM MYHUM YK/byumBarem omoryhasa
ce Aa Ce UCKOPMUCTe hUXOBe CNOCOHBHOCTM 3a OCTBapuBake A06pobUTN opraHmMsauuje.

*[lpouyecHu npuctyn

esbeHn pesynTaT ce Moxe epuKacHMje 0CTBapMBaTK aKo Ce MeHalIMeHT oarosapajyhnm aktmsHocTMma u
pecypcMma ocTBapyje Kao npouec.

*CMCTEMCKM NPUCTYN MEHAMEHTY

M,ﬂ,eHTMCbMKOBaI-be N pasymeBarbe HEKOI CUCTEMA Mef)y_CO6HO nopesaHux npoueca U MeHallMeHT TUM CUCTEMOM
AOoNnpuHoce eCI)eKTMBHOCTM n ed)I/II'(aCHOCTM opraHun3auunje y octsapuBakby HheHUX LLN/bEBA.

*CranHa nobosbluiaBaka

CranHa nobosbluaBarba YKynHUX nepdopmaHcy opraHusaumje Tpeba ga npencras/bajy heH CTanHU Un/b.
*OanyumBare Ha OCHOBY YN EHULLA

EdeKkTnBHE 0ayKe 3aCHUBAjy Ce Ha aHaNM3M nogaTtaka U MHbopmaumja.

*Y3ajaMHO KOPUCHU OA4HOCU Ca UCNopy4YnoLuma

OpraHu3auumja 1 FeHN MCNOPYYNOLM CY HE3aBUCHM, Na y3ajaMHO KOPUCHM ogHocK nosehasajy cnocobHOCT 1 jeaHUx
M Opyrux ga cteapajy BpeaHOCT.



CTAJTHA MNMOBOJbLUABAHKA CUCTEMA
MEHALIMEHTA

 ——— OprosopHocT
r PyKOBOACTBA ﬂ
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KopucHuum
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Cnuka 1 — Modesn cucmema MeHauMeHma K8asaumemoM 3aCHOBAHO2 Ha
npouecuma
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LLOKYMEeHTU cnctema KBasiMTeTa

NONUTUKA KBAJTTUTETA

MOCNOBHUK O KBAJIUTETY

MIAHOBW KBAJTIUTETA

NOCTYNUN U YTTYTCTBA

3AMNCKN O KBAJTUTETY

YMNPABIbAHE MPEAY3EHEM
MAPKETUHI

PA3BOJ

KOMEPLIMJANTHA NOCNOBK

MPOU3BOAHA
YMNPABJbAHE HOBYAHUM TOKOBMMA

onwTn nocnosu

NHTEMPAINHA CUCTEMCKA MOAPLLKA

——  OBESBEBEHE KBAJIUTETA
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Beograd

POLITIKA KVALITETA

proizvodi i prodaje proizvode od cCelika

(ugljenicnih i legiranih), aluminijuma i legura
aluminijuma, bakra i legura bakra:

okrugle, kvadratne i pravougaone cevi

hladnovaljane i toplovaljane limove i trake

profile razli¢itih oblika, valjane i hladno oblikovane

pune materijale razli¢itog asortimana

razne proizvode od navedenih materijala

sebd®

Namere preduzeéa su da:

o [spunjava sve iskazarie i neiskazane zahteve | ocekivarnja korisnika
proizvoda i obezbedi stalan porast njihovog zadovolistva saradnjory,
sa preduzedem

s Postane lider u ovomn prograrmi:

e Stalno unaprediuje proizvode, tehnologife | organizaciju

e Ostvari intenzivan rast i razvoj preduzeéa

o Uvodenjert awfomatizovaniihh  masina o proces ostvarn rast
produktivriiosti i istovrermeno poboljsanje usfova rada

e Obezbedi zaposienimma stalan rast zarada, obucavarnje i strucnc
osposobijavarnje, uz rad u hurmanim uslovima

o Obezbedi drustvenoj zajednici stalno | sigurno izivirenje obaveza
utvrdenih zakonima | propisima, kao i pomoé aktivnostima u domenu
kuiture i sporta

o Cuva, stiti i unapreduje Zivotnu sredinu

Ove namere ée ostvarivati kroz izgradnju, funkcionisanje i konstanio
unapredivanje sistema za upravijanje preduzeéem, U koji je integrisan sistem
upravijanja kvalitetom usaglasen sa zahtevima standarda
IS0 9001.:2000.

U sistemu upravijanja kvalitetom svi zaposieni nalaze svoje mesto, zadatke i
odgovomaosti.

Svaki zaposieni ostvarivanjem svojih obaveza daje udeo u kvalitetu proizvoda i
posiovanja preduzeéa u celosti.

Preispitivanjem efikasnosti i efektivhosti sistema upravifanja kvalitetom
rukovodsivo ée neprefddno pratiti ostvarivanje Politike kvaliteta

Beograd, Septermmbar 2005. god.
DIREKTOR

Damnjanovi¢ Zeljko, dipl. ing. mas.



[lenoBn NOCNOBHMKA KBAa/INTETA

4.1.1 Wema npoueca
LLlema npoueca ynpas/batba KBAJIUTETOM, Kao U NoKasaTesba epeKTMBHOCTU Koju noctoje y npeaysehy JEEP Commerce aata je y npunory 4.
JEEP Commerce je upeHtupumkosao cneaehe npouece:
*  KJ/bYYHU NPOLECH
*  YMPABJ/bAYKU NPOLECU
*  NOMOTRHMU NPOLIECK NOAPLLKE
4.1.2 K/by4yHu npouecu
OAHOCHO Ha KOPUCHUKeE, A0AaTHY BPeAHOCTU, KOPUCTUTK 3a npeay3ehe.
4.1.2.1.Npopgaja (7.2)
Mpouec npoaaje aedmuHuwe: Mpoueaypa o yrosapaky npogaje, QJC-720.01.
4.1.2.2.Ha6aBkKa (7.4)
Mpouec HabaBKe geduHuwe: Mpoueaypa o Habasuu, QJC-740.01.
4.1.2.3.MpoussBopgma (7.5)
Mpouec nnaHupara 1 peanusaymje npomssoare aepunuwe: Mpoueaypa o npouecy npoussogre, QJC-750.01.
4.1.3. NomohHu npouecu
MomohHu npouecy nomaxy ycnewHom cnposohery K/by4HUX npoueca, a To cy:
4.1.3.1. KoHTposa KBanuTeTa npoussopaa (8.2.4)
Mpouec KOHTpoNe KBanauTeTa Nnpomssoga aedpuHuwe: NMpoueaypa 0 KOHTPOAU KBanTeTa npoussoga, QJC-750.03.
4.1.3.2.0apxaBare cpeacraBa(6.3)
OBaj npouec gedpuHuwe: Mpoueaypa o npouecy npoussogmwe, QJC-750.01.
4.1.3.3. Cknaguwreme (7.5.5)
Mpouec cknaguwtera aepuHuwe: NMpoueaypa 0 CKNagULITEHY U OYyBakby Npoussoaa, QJC-750.02.
4.1.3.4.3awWwiTNTa XXUBOTHE cpeguHe (6.4)
UsBewTaj o cTakby pagHe cpeguHe, QJC-640.001.
4.1.3.5.06paga nogataKa (8.4)
4.1.3.6.Kb1MroBoacTBO, PpauyHOBOACTBO U PUHAHCHje
4.1.4 YnpaB/bayku npouecu

To cy npouecu Kojuma ce ob6esbehyje npakTnuHa peanmsaumja Moantuke KBanutera, Linsbesa KkBanauteta u MNaaHosa nocnosaka JEEP Commerce.



LLlema npoueca ynpas/batba KBa/IMTETOM
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MPOLIEAYPA O YMNPAB/bARY MNPOLUECOM NPOU3BOAHE

NPEAMET

OBom npoueaypom ce gedbrHULE NOCTYNaK NaaHMpara, obesbehera pecypca, peanmsaumje
npousBoaHe, Kao n npaherba U3BpLLEeHa, yTBpHMBarba U cnposofersa nobosbluakba y Tom
npouecy.

2. NOAPYYJE NPUMEHE

Osa npoueaypa Npumerbyje ce y TEXHUYKOM CEKTOPY NPOU3BOAHE.

3a cnpoBohetbe 0Be NpoLeaype OAroBOPaH je TEXHUYKM AUPEKTOP, Kao BAACHMK NpoLeca, a 3a
FEHY NPUMEHY PYKOBOAM/IAL, MPOU3BOALE.

3. BE3A CA APYTUM AOKYMEHTUMA

MocnosHUK o KBanntety QJC-01

Crangapg 1SO 9001:2000

Mpoueaypa o yrosapamwy npogaje, QJC-720.01

Mpoueaypa o Habasym, QJC-740.01

Mpoueaypa o cknagmwTery n ovysaky npomssoga, QJC-750.02

Mpoueaypa o KOHTpoOAU KBanuTeTa nponssoaa, QJC-750.03

4. AEGUHULIMIE

MPOLEC NMPOMU3BOAHE- obyxBaTta HM3 mehycobHO noBe3aHNX aKTUBHOCTM Koje je noTpebHo
cnpoBecTn Aa by ce NPoM3Beo NPOM3BOA MW NPYKMUAA yCayra Koju he 6UTK carnacHu ca
yTBpheHMM 3axTeBMma.

5. MOCTYNAK
YNA3M Y NPOLEC
Lnssesun
MnaHoBu nocnosarba Npeayseha
MnaHoBn HabaBke
MnaHoBW Npogaje 1 NN1aHOBM NPOU3BOAHE

PagHn Hano3un

M3NA3U1 U3 NMPOLECA

M3BewTaju o peannsaymjn nponsBogr-e

M3BewTajn o0 3acTojuma

M3BeluTaju 0 KBaIMTETY NPOM3BOAA

MOKA3ATE/bUN EPEKTUBHOCTM MPOLECA MPOU3BOAHE

06um npoussogme ( GU3UYKKU AN BPeZHOCHO )

MowToBake POKOBA NPOU3BOAHE

KBanutet nponssoaa

TpOLWKOBM NPOM3BOAHHE

CUCTEM 3A NPOU3BOAHY
MOEHTUOUKALMIA U CNEO/BUBOCTU
MMOBUHA KOPUCHUKA
O4YYBAHE NMPOU3BOJA
O4PHABAHE MALLNHA N YPEBAJA

5.9 NJAHUPAHE NPOU3BOAHE

5.10 OTBAEAHE PAAHOI HAJTOTA

5.11 PEANTU3ALUIA PAOHOI HANOTA

5.12 YC/IOBU PALA

6. 3ANMUCU

6.1 Cnucak mawmnHa u ypehaja, QJC-750.01.001

6.2 U3BewTaj o 3actojuma, QJC-750.01.002

6.3 MnaH ogprKkaBamwa, QJC-750.01.003

6.4 MNnaH npounssogre, QIC-750.01.004

6.5 PagHu Hanor, QJC-750.01.005

6.6 N3BewTaj 0 peanmsaymjm npomssoame, QJC-750.01.006
6.7 WpeHTndmKaumoHa Kaptmua, QJC-750.02.002

6.8 EBnaeHumja npmcytHocTn un oacytHoctm, QJC-622.01.001
6.9 Mperneg npounssogre, QJC-750.01.007

6.10 YnyTcTBO 3a 3aBapuBare, QJC-730.01.001



YINYTCTBO 3A NMPAREHE YCINEWHOCTU PAOA PAAHUNKA

PREDMET Osnovna obaveza rukovodioca je da vrsi kontrolu izvrSenja poslova i radnih
zadataka u odnosu na postavljene ciljeve, planove poslovanja i radne
naloge postujuci tehnoloski tok koji definisu vazedi propisi preduzeca.

Ovim uputstvom se definise postupak za pracenje uspe3nosti rada radnika Takode, obaveza rukovodioca je da redovno vrsi kontrolu prisutnosti na radu i
Jefp ICommgréeousaglaseno sa stancﬁlrdom ISO 9001:2000 i Poslovnikom tacnost dolaska i odlaska sa posla zaposlenih radnika.
o kvalitetu QJC-01

(tacka6.2).
U slu¢ajevima pojave neusagladenosti nastale usled pogresnog rada radnika
rukovodioc je duzan da istu evidentira, analizira, saopsti radniku i predoci
posledice nastale ucinjenom greskom.

Ovim uputstvom se obezbeduje da svi zaposleni radnici Jeep Commerce
uspesno obavljaju poslove i radne zadatke definisane Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji poslova, QJC-622.02 i Ugovorom o radu.
Ukoliko je moguce propisuje korektivne mere u cilju otklanjanja ili ublazavanja
nastalih posledica, a po potrebi propisuje i preventivne mere radi
sprecavanja ponovnog javljanja iste neusaglasenosti i izbegavanja

PODRUCIJE PRIMENE mogucih posledica.

Ovo uputstvo primenjuje se na sve zaposlene radnike Jeep Commerce.

Za sprovodjenje ovog uputstva odgovoran je Rukovodioc kao vlasnik procesa. ZAPISI

Rukovodioc je u obavezi da svakodnevno uredno vodi dokumentaciju i
POSTUPAK evidenciju prisutnosti zaposlenih radnika, kao i evidenciju o ucinjenim
propustima sa ta¢no definisanim neusaglasenostima i posledicama koje
Je ucinjena neusaglasenost prouzrokovala.

Obaveze radnika . " . M . . N
Popunjenu dokumentaciju o pojavama neusaglasenosti rukovodioc analizira i

sa predlogom korektivnih i preventivih mera, na kraju svakog meseca
dostavlja nadleznom direktoru, koji donosi kona¢nu ocenu o uspesnosti
rada radnika i potrebnu odluku o destimulativhim merama.

Osnovna obaveza zaposlenih radnika je da redovno postuju propisano vreme

pocetkai zavrsetka radnog vremena. Odluku o destimulativnim merama direktor prosleduje odgovornom radniku
- . . . .. o ) za obracdun mesecnih primanja.
U cilju preduzimanja preventivnih mera zastite na radu radnici se obavezuju

da nose propisana zastitna sredstva koja definise Pravilnik o zastitina  gpaveza rukovodioca je da upozna radnika sa donetom odlukom direktora u

radu. cilju sprecavanja ponavljanja istih greSaka u narednom periodu. Takode,
svim zaposlenim radnicima prezentira mesecne izvestaje ucinjenih
neusaglasenosti sa ciljem preduzimanja preventivnih mera kako bi se
sprecilo pojavljivanje istih neusaglasenosti od strane drugih radnika.

Izvodenje radnih zadataka na radnom mestu mora biti saglasno tehnoloskom

toku koji propisuje Uputstvo za rad na radnom mestu i opisu poslova kojiU slucajevima pojave vecih neusaglasenosti rukovodioc je obavezan da

su definisani Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova, QJC- davanjem dodatnih informacija, instrukcija i obu¢avanjem na konkretnim

622.02. primerima nedovoljno obucenih radnika deluje preventivno radi
spreCavanja ponavljanja neusagladenosti koje donose znacajnije
poremecaje ili vece finansijske gubitke.

Neprihvatljivo je izvrienje poslova i radnih zadataka sa pojavom Prema potrebi trazi strucnu pomoc za podizanje uspesnosti obucavanja
neusaglaenosti. radnika koji su izazvali veée neusaglasenosti.

Obaveze rukovodioca



QJC-850.01.003

ZAHTEV ZA Broj: KM-2

Beograd KOREKTIVNOM MEROM

Datum: 28.04.2006.

N4 0SNoVU: 1ZVestdjd 0 INternoj proven or. IF-4Lv-Uxun

Na osnovu utvrdenih neusaglaSenosti N16. upravijanje ljudskim resursima:
* nije utwrdena ocena zadovoljstva zaposlenih

utvrduje se potreba za sprovodenjem korektivne mere:

potrebno je da se sprovede ocena zadovoljstva zaposlenih radom u preduzeéu, a na osnovu
pokazatelja koji su dostupni:

& fluktuacija zaposlenih

& anketiranje zaposlenih na temu zadovoljstva radom u preduzeéu

& druge manifestacije ( trajkovi, protesti, zamerke i primedbe
zaposlenih....)

Lica odgovorna za sprovodenje:

1. Miodrag Panti¢
2. Referent op&tih i prawvnih poslova

Rok za sprovodenje: 10.10.2006.

Po sprovodenju korektivine mere dostaviti pisani izvestaj Predstavniku rukovodstva za
kvalitet.

Predstavnik rukovodstva: Direktor:

Korektivnu meru prihvatio:

Datum: Potpis:
Korektivna mera sprovedena:

Datum;

Korektivna mera efektivna:

Datum: Potpis:

Napomene:

' 4



MpaHuue n cnaboctu ctaHgapaa MCO 9000 cy :

MNCO 9000 He npeacTaB/ba CTaHAAPAN30BaH CUCTEM KBaauTeTa, Beh camo ucnyrwaBame
CTaHAapAM30BaHMX 3axTeBa

OcTBapere 0BOr ce MoXe NocTMhu Ha BULLIE HAUMHA, HUje CUIYPHO Aa je ynpaBo ogabpaH HauuMH
onTUManaH.

CepTnduKaT caonwTaBa Aa yBeAEHU CUCTEM KBaauTeTa y npeaysehy ogrosapa 3axTreBMMa CTaHAapANMA,
ann He Npya nHGopmauujy o Tome y KONUKOj Mepu.

MHora npeayseha cTuuarbe cepTudmKaTa CMaTpajy KpajrbUM LM/beM aKTUBHOCTU Ha NaHy obesbehera
KBanMTeTa, HAa TOMe Ce 1 3aBpLUABA OBA aKTUBHOCT.

MCO 9000 3axTeBa KOHTMHYA/NIHY KOHTPOANY U BpeaHoBatbe, MehyTm He 3axTeBa ePUKACHOCT, OAHOCHO
nosehare epUKacHOCTU.

YecTo NOCNOBHUK O KBAaNUTETY, r4e je onnucaH CUCTEM KBaaUTETA, HMje A0BO/bHO NperneaaH 3a
HapyyuoLe OAHOCHO Came 3arnoc/aeHe, TELWKO je Pa3yM/bMB UM YaK NOBPLLAH.

Tymauerse ctaHgapaa NCO 9000 y cayyajy manux npeayseha je Beoma oTexKaHo.

MpougeHa cTeneHa 3a40B0O/beHA 3axTeBa cTaHAapAaa NMCO 9000 je yecTo cybjeKTUBHA, HUje jeAUHCTBEHA Y
Kpyry cepTMduKaumjcKMx opraHa, 4ak HM mehy nojeAMHUM ucnuTBavymMma.

MCO 9000 je npBOOUTHO BMO HamereH NPOU3BOAHUM OpraHM3aLUnjama, na je yumrbeH MNokKyLaj Aa ce
npowwunpn Ha 39 npmBpegHUX rpaHa, mehy Kojuma cy, Ha Nnpumep, yrocTUTe/bCTBO, YNpaBa, HAapoAHa
onbpaHa, 34paBCTBO, MEePCOHaHe ycayre.

MojegmHe npuspeaHe rpaHe gonymyjy 3axtese MCO 9000 concTBeHMM cneundUYHNUM 3aXTEBUMA :
*  Aytomobuncka nHayctpyja : QC 9000
* XemujcKa nHgyctpuja : UEOUL,
* [leTpoxemmuja : CULI.



OCHOBHW MPNHUUIMN TQM-a

1. KoHueHTpucare Ha noTpebe Kynaua:

CacTaHuM Kynaua 1 3anoceHnx u3 KomnaHuje;

Yno3HaBake Kynaua W jacHO pasymeBakbe HhUXoBUX NoTpeba;
MoTpebe Kynaua cy MHTerpucaHe y akTMBHOCTM NOCN0BaHb3;
Kynuy je npysKeHo BuLIe 0f 04E€KMBAHOT;

MpUopUTETHM 33aTaK je 3a0BO/beHE Kynala;

MpaTe ce NpoMeHe y TpaxkkbM Kynaua Kako 6u yHanpehema
61na NnpaBoOBPEMEHO YBEAEH];

TeXku ce Ka NpeBeHLMjU HacTaHKa rpeLlaKa, a He Ha
OTKNakbakby rpewaka. (Xenera)

2. [OeduHucamwe yumwesa:

Mwucuja n Bu3mja cy pasBmjeHe Ha CBMM HMBOMMA
opraHusaumje;

OedunHucanu cy umwesm — CMAPT (nocebHU, mep/busy,
OCTBap/bMBU, PEASIHU, BPEMEHCKM AePUHUCAHM);
MeHallepu CBOjUM NOHaLakeM Yy NOTNYHOCTU TeXKe
ncnyHery LN/bEBA;

CraB/batbe aKLUEHTA Ha npouec yHanpehera KBanuTeTa;
HajBuwmM meHalMeHT je oaroBopaH 3a yHanpeheme
KBanuTeTa. (Xenera)

3. YK/byumBambe CBUX 3aN0OC/EHUX Yy Npouec:

NOTNYHO aHraX0Bakbe CBMX 3aMOC/IEHNX;

MpucTyna ce TMMCKOM paay Koju gosoau Ao seher HMBoa
3HaHba;

BewTuHe ce pa3Bujajy yuerem Kpo3 KOHKpeTHe npumepe;
Oanyke ce AoHOCE HA OCHOBY KOHCEH3YCa;

JeTa/mHo ce pasmaTpa CTarbe NOC/N0Baka;

MHBecTMpa ce y HayKy;

Bpwu ce obyKa 3anocieHux;

Ha cBMM NOCNOBHMM HMBOMMA Ce pa3Buja Npeay3eTHUUYKN OyX
n ocobuHe nnaepcrea. (Xeneta)

4. AKumje ce npeay3mmajy Ha ocHoBy noctojehux umweHuya:

®YHKUMOHMCATM Ha OCHOBY YMHEHMLA, @ HE NpemMa
ocehabMma 1 rnacmHama;

AHanusa y3poKa npobnema ce Bpn meperem;

Moaaum Koju ce ogHOCe HA NOCTaB/bakbe Ln/beBa ce pegoBHO
aHanu3npajy;

CBe aKTMBHOCTW NOA/EKY KOHTPOM KPO3 NPOBEPY NOAATAKA;
AHanu3unpajy ce TPOWKOBM KBauTeTa. (Xenera)

5. OpwumjeHTUCae Ha nNpouece:

AHanu3snpajy ce yHyTpallHbu KOPUCHULY;

Mpouec je BaxkHMju oa obujeHnx pesynTtaTta, aHaAn3upa ce
3Ha4yere NOCTUMHYTUX pe3ynTaTa;

Mepwu ce edpmKacHOCT npoueca;

MpucTtyna ce cTaH4apAM3aLnju Kao Kpajiem uusby;
Mpouec ce AOKYMEHTYyje Wwemama U CTaHA4AaPAHUM pagHUM
npoueaypama;

CHabaeBaum ce NOCMaTpajy Kao NOCNOBHM MAPTHEPU U He
pas3Buja ce AyropoyHa capaama;

Mpouec ce cTanHoO ycaBpluasa. (Xeneta)

6. Hajsehu 3Hauaj ce npuAaje KOHTMHYaNHUM NO6O/bLIAKLUMA:

CBaKu 3anocneHn ycaBpluasa cebe n yHanpehyje conctBeHu
pag 1 Nomake y ycaBpluaBakby;

CBaku npobaem ce NnocmaTpa Kao LaHca 3a yHanpehere
npoueca;

Texu ce Ka cnpeyvaBatby rpeLlaka, a He OTKNakbakby;
YcaBpwaBame ce 6a3npa Ha PyHKLUMOHANHOM, CTPYKTYPHOM M
XOZIMCTUYKOM NPUCTYNy;

PasBujajy ce myntnancumnanHapHM TMMOBMW 3a yCaBplUaBarbe
NoC/N0Bak-3;

PafHO OKpyKetbe je TaKBO A KOHTMHYaHa yHanpehera
npeacTaB/bajy HAauYMH XUBOTA;

MobosbliaBa ce opraHM3aumja y LenocTn, a He camo NojeauHu

[eNoBu;

NMpumeHa anata KBaauTeTa.



Mogaen KpUTUYHUX GaKTopa MeHaLIMEHTa
KBa/IUTETOM

NnaepcTBO U NogpLLKa pyKoBOACTBa

0byKa 1 YKIbyumBarbe 3anocrneHux

MPOLIECHI NPUCTYM

MEHALIMEHT

KBANUTETOM CUCTEMCKU NPUCTY

MEHaLIMEHT KBaliuTeTa UCNopyvnoLla

nodosblUaka KBanuteTa

NpojeKkToBaH-€ NPo13Boaa




[peanor HAyCTpUjckum npeaysehrma je n na nocebHy naxkkwy obpate Ha cneaehe ~ '\
ANMEH3Mje KOHLENTa MeHalLIMEeHTa KBa/IUTETOM:

°  OAMpPEKTOPU CBUX CEKTopa Tpeba Aa ncnosbe bpury 3a KBaauTerT,

*  pykoBOACTBO Tpeba Aa ynarke Hanope 3a Nobosbluakbe KBA/IUTETA, @ HE CAMO 33 NOCTABKY CMCTEMA KBAJIUTETA,
°*  PYKOBOACTBO MOPa BOAUTU payvyHa O LiU/bEBUMA, NOIUTULM U NOCNOBHUKY KBA/IUTETA,

e 0byKa 3anoc/sieHux mopa bMUTH NPUOPUTET U 3a by Mopajy buTn obesbeheHa cpeacTsa,

*  nocebHo je 3HayajHa o0byKa 3anoC/NeHNX 3a MPMMEHY anaTa KBaluTeTa,

*  nogauu o KBanuTeTy Tpeba aa 6yay AOCTPYNHN CBAaKOM 3aMOCAEHOM,

*  NPWKYN/bEHU NOAALM MOPAjy Ce aHaNM3NPaTU y L/by NObO/bLIaHa KBAINTETA,

*  MOpa nocTojaTn ceKTop Maun ocoba 3aayKeHa 3a KBa/UTeT,

*  CUCTEM KBa/iMTeTa MOpa BUTU JOKYMEHTOBAH,

*  npouecu y npeaysehy mopajy 6UTK pasrpaHMyeHn, onncaHu 1 3a CBakKM npouec mopa 6utn ogpeheHa mepa
HEroBOr U3BPLLEHA,

*  K/bYYHW Nnpouecu mopajy buTM KoOHTUHynpaHo npaheHn 1 NobosbLuaBaHy,
e Tpeba BupaTn ucnopyumoLe ca cepTMGMKOBaHUM CUCTEMOM KBaA/IUTETA,
*  ucnopyynoum Tpeba Aa y4yecTsyjy y pa3Bojy M MHOBUPaAkby NPOM3BOAA,

i mMopa I'IOCTOjaTVI CTa/lHa TEeXHa Ka OTKN1akbakby MHTEPHUX Npoueca I'(Ojl/l Aosoae A0 HeEPALUMOHANHOT TpoLWweHa
BpemeHa nan HoBUa,

*  HeonxogHa je npumeHa MHGOPMALMOHNX TEXHONOMNja paan bosbe aHanM3e nogaTtaka u ogpehmBamba
npuopwuTeTa 3a Nobosbluarbe KBANUTET],

*  [OKYMEHTe cucTema KBasiMTeTa Tpeba no notpebu pesngmpati,

*  HeonxoAaH je wTo Behn 06MM NpMmeHe anaTta KBaauTeTa,

*  3aMnoc/IeHN U3 PasIMYNTMX OPraHM3aLMOHMNX LLeIMHA Mopajy capahuBaTh y npoLecy pa3sBoja Npoun3Boaa,
*  KBa/NWUTeT HOBOT Npou3Boaa Tpeba aa byae npuopuTer,

*  npwv pa3Bojy npousBoaa nocebHy naxkrwy Tpeba obpahatn Ha moryhHOCTM NpousBoAHE M Koonepauuje.



SO 9001:2015

[zvod iz SRPS SO 2001:2015, t.02

Ovaj medunarodni standard je zasnovan na principima menadZzmenta kvalitetom koji su opisani u
standardu ISO 9000. Opisi obuhvataju izjavu 0 svakom principu, obrazloZenje zasto je taj princip
vazan za organizaciju, neke primere koristi koje su povezane sa tim principom i primere tipicnih
mera za poboljSavanje performansi organizacije kada primenjuje taj princip 0.2

principi menadzmenta kvalitetom su:
1. usredsredenost na korisnika;

2. liderstvo;

3. angazovanje ljudi;

4. procesni pristup;

5. poboljsavanje;

6. donosenje odluke na osnhovu ¢infenica i
/. menadzment medusobnim odnosima

4 Kontekst organizacije

|5 Liderso |

‘ 6 Planiranje I

| 7 Podrska |

P]
c |

8 Realizacija
10 Poboljsavanje | ‘ | Q EI operativnih
aktivnosti

Sl 0.3.1 9 Vrednovanje performansi




