Hibridni sistemi (Hibrid Systems – HS)

Hibridni sistemi nastaju integracijom dva ili više kompjuterskih informacionih sistema. Do danas razvijeno je više klasa hibridnih sistema, ali među osnovne ubrajaju se: integracija sistema za podršku odlučivanju i ekspertnih sistema, ekspertnih sistema i neuronskih mreža, kao i aspekti globalne integracije više informacionih sistema.

Oblici integracije dva ili više kompjuterska informaciona sistema međusobno se razlikuju po arhitekturnim rešenjima spajanja sistema.

Integracija ekspertnih sistema i sistema za podršku odlučivanju može se izvesti na dva osnovna načina i to:

· Ekspertni sistem integrisan kao SPO komponenta gde je moguće identifikovati pet različitih slučajeva:

· Ekspertni sistem kao inteligentna komponenta uz bazu podataka u SPO,

· Ekspertni sistem kao inteligentna komponenta uz bazu modela u njeno upravljanje u SPO,

· Ekspertni sistem kao komponenta u SPO a sa namenom da poboljša karakteristike korisničkog interfejsa,

· Ekspertni sistem kao komponenta za pomoć u izgradnji SPO,

· Ekspertni sistem kao komponenta u SPO koja pruža korisniku razne konsultativne usluge.

U poslednjem slučaju ekspertni sistem kao posebna komponenta SPO – moguće je, takođe, definisati podvarijante:

· Ulaz u ekspertni sistem je izlaz iz SPO,

· Ulaz u SPO je izlaz iz ES.

Povratni rad – izlaz iz ekspertnog sistema predstavlja ulaz u SPO, a potom izlaz iz SPO se vraća kao ulaz u ES (SPO koristi izlaz iz ES za analizu, a dobijeni rezultat analize se vraća u ES kako bi se korišćenjem baze znanja izdvojilo konačno rešenje).

Prema Stoiljkoviću i Milosavljeviću (1995) moguće su sledeće varijante hibridnih ekspertnih sistema i neuronskih mreža:

· Kompletno preklopljeni – gde sistem ima dualnu prirodu, tj. zasnovan je i na znanju i na neuronskoj mreži. Pomoću uređaja za konverziju sistem može da se prikaže, u zavisnosti od želje korisnika, ili kao ekspertni sistem ili kao neuronska mreža.

· Parcijalno preklopljeni – gde sistem poseduje karakteristike i ekspertnog sistema i neuronske mreže ali ova dva sistema u ovom slučaju komuniciraju preko kompjuterske memorije ili neke spoljašnje baze podataka.

· Paralelni – gde ekspertni sistem i neuronska mreža rade zajedno, paralelno i ne dele svoje unutrašnje promenljive niti strukturu podataka. Sistemi komuniciraju preko ulaznih i izlaznih uređaja i preko datoteka.

· Sekvencijalni – gde je izlaz iz jednog od komponentnih sistema (ekspertnog sistema ili neuronske mreže) ulaz u drugi.

· Povezani ili ugrađeni – gde je ekspertni sistem ugrađen u neuronsku mrežu ili neuronska mreža u ekspertni sistem (tzv. gost i domaćin). U ovom slučaju korisnik vidi samo jedan sistem (domaćina). Vrlo je čest slučaj da se neuronska mreža ugrađuje u ekspertni sistem i pri tom koristi njegovu bazu znanja.

Kao najkompleksniji oblik integracije kompjuterskih informacionih sistema za podršku menadžment odlučivanju smatra se tzv. globalna integracija. Globalna integracija može uključivati nekoliko tehnologija za podršku menadžmentu i nekoliko kompjuterskih informacionih sistema ili čak povezivanje sa sistemima iz druge organizacije. Jedan primer globalne integracije navode u svom radu Turban i Aronson (1998) – slika 3.19.

Kao ulaz sistem ima bazu podataka, bazu znanja i bazu modela. EIS komponenta se koristi za filtriranje podataka, stavljanje filtriranih podataka u centar posmatranja i povezivanje sa ostalim delovima organizacije koji su povezani sa datim problemom. Ekspertni sistem je neophodan donosiocu odluke u smislu da mu pruži podršku tokom modeliranja i upravljanja bazom modela, podataka i znanja, kao uvod za EIS i SPO analizu i procenjivanje. Izlazi iz modela globalne integracije su izveštaji, prognoze, saveti, i sl. Povratna sprega ili veza je neophodna radi obezbeđivanja dodatnih informacija, znanja ili modela koji se mogu ponovo upotrebiti u budućnosti.

U okviru savremenih modela globalne integracije kompjuterskih informacionih sistema uključene su i brojne napredne tehnologije radi poboljšanja karakteristika modela. Tako, u okviru filtracije podataka uključuju se inteligentni agenti ili pretraživači koji znatno skraćuju vreme potrebno da se izdvoje neophodne informacije. Takođe, postoji težnja da se čitav model uskladi sa protokolima standardnim za priključivanje sistema na globalnu kompjutersku mrežu – Internet. Time se sa jedne strane omogućava potrošačima širom sveta da pristupe pojedinim bazama podataka ili modela da pretražuju (ali se tačno definišu granice pristupa). Sa druge strane formira se Intranet mreža poslovnog sistema, a zaposlenima unutar preduzeća omogućava se da prilikom pretraživanja podataka mogu izaći na Internet i tamo potražiti informacije. Koncept virtualnog poslovanja predstavlja još jedan aspekt trgovine u budućnosti. Stoga, novije informacione tehnologije namenjene za poslovanje poslovnih sistema ubrzano se okreću prilagođavanju rada na Internetu.
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Slika 3.19. Globalna integracija kompjuterskih informacionih sistema (Turban, Aronson, 1998)

Prilikom izbora oblika integracije kompjuterskih informacionih sistema treba se rukovoditi činjenicom da se integrisanjem postojećih informacionih sistema dobijaju objedinjene karakteristike integrisanih sistema, što pruža korisnicima znatno komforniji rad, skraćenje vremena aktivnosti – dakle povećava se radni učinak i opšte zadovoljstvo zaposlenih. Sa druge strane implementacija integrisanih sistema iziskuje ulaganje dodatnih sredstava koja su neohpodna za izgradnju globalnog sistema i za nabavku hardverskih komponenata. Održavanje ovog sistema tj. administracija mreže iziskuje dodatna ulaganja.


Imajući iznete pretpostavke u vidu, nameće se konstatacija da prilikom izbora sistema za podršku menadžment aktivnostima treba da se napravi balans tako da izabrani sistem sa jedne strane u potpunosti zadovoljava potrebe poslovnog sistema, a sa druge strane bude takav da mu obezbedi konkurentske prednosti, adaptibilnost poslovnom okruženju, rast i razvoj.

Uporedne karakteristike kompjuterskih informacionih sistema za podršku odlučivanju

Poređenjem karakteristika kompjuterskih sistema za podršku odlučivanju stiče se uvid o njihovoj adekvatnoj primeni prema vrsti problema. Sauter (1997) daje jednostavan prikaz o nivou uspešnosti određenih informacionih sistema prema strukturiranosti problema, neophodnosti za bazom znanja itd.
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Slika 3.22. Pregled informacionih sistema (Sauter, 1997)

(MIS – Management Information systems, DSS – Decision Support Systems, EIS – Executive Information Systems, ES – Expert Systems)

Na tabeli 3.8 predstavljen je okvir za primenu određenih informacionih tehnologija za podršku menadžment odlučivanju prema tipu odluke i nivou u organizaciji na kome se problem javlja. Ovaj okvir za podršku odlučivanju iznose Turban i Aronson (1998).

Tabela 3.8. Okvir za primenu IS (Turban, & others, 1998)

	Tip odluke
	Operativna kontrola
	Taktički nivo
	Strateško planiranje
	Neophodna podrška

	Strukturirane
	1.

Računovodstvo
	2. Analiza budžeta, kratkoročno planiranje, izbor napravi ili kupi
	3. Upravljanje finansijama, lokacija skladišta, distributivni sistemi
	Informacioni sistemi menadžmenta, oper.istraživanja

	Polustruktu-rirane
	4.

Proizvodno planiranje
	5. Procena kredita, izgradnja fabrike, upravljanje projektima
	6. Izgradnja nove fabrike, planiranje novog proizvoda, planiranje obezb. kvaliteta
	SPO

	Nestruktu-rirane
	7. Sve vrste izbora,

stanje u magacinu, kupovina softvera, odobravanje kredita
	8.

Pregovori, kupovina hardvera
	9. Razvoj istraživačkih aktivnosti, razvoj novih tehnologija
	SPO, ES, NN

	Neophodna tehnološka podrška
	Informacioni sistemi menadžmenta, nauka o menadžmentu
	Nauka o menadžmentu, SPO, ES, UIS
	UIS, ES, NN
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