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Osnovni koncept produktivnosti u savremenim organizacijama
• Produktivnost se može definisati kao odnos outputa koji se dobija kao izlaz iz sistema i inputa koji

ulaze u sistem. 

• Inputi su ljudski rad, materijal, energija, kapital, informacije i sl. 

• Nakon njihove transformacije, kao izlaz, dobija se željeni output - dobra i/ili usluge. 

• Osnovni proces utvrđivanja i praćenja produktivnosti obuhvata sledeće faze koje se sastoje od više 
aktivnosti, što je prikazano u tabeli 2.2

Tabela 2.2 Faze i aktivnosti procesa utvrđivanja i praćenja produktivnosti



Tehnike merenja produktivnosti

• Neke od tehnika za merenje produktivnosti su:
1. NPMM (Metodologija normativnog merenja produktivnosti)
2. MCP/PTM (Višekriterijumske performanse/tehnika merenja

produktivnosti)
3. MFPMM (Model višefaktorskog merenja produktivnosti), koji se sa

neznatnim razlikama sreće pod nazivom TPM (Model totalne-ukupne
produktivnosti), 

4. Strukturni pristup po Kurosawa-i
5. Lawlor-ov pristup
6. QPA (Metod brze procene produktivnosti)
7. CPA (Metod procene performansi preduzeća), koji ima dodirnih tačaka sa

MFPMM itd.



Primena modela ukupne / parcijalnih
produktivnosti na primeru industrijskog preduzeća
• Postupak merenja produktivnosti najbolje se može objasniti na praktičnom primeru, tako da će ovde biti

prikazan MFPMM, odnosno TPM model prilagođen uslovima privređivanja i tržišnog okruženja IO”Beograd”-
Beograd. Opredeljenje za model MFPMM, tj. TPM proističe iz saznanja da su novija istraživanja korporacijske
prakse razvijenih zemalja potvrdila njegovu praktičnu primenu.

• Kao što je već rečeno, pri utvrđivanju i praćenju produktivnosti mora se poći od sakupljanja podataka. U IO 
“Beograd”-Beograd podaci su sakupljani iz dokumentacije preduzeća. 

• U procesu merenja biće korišćena skala odnosa, gde se produktivnost računa u vidu koeficijenata koji
predstavljaju odnose određenih velicina. 

• Osnovne mere produktivnosti biće date kroz koeficijente produktivnosti. Koeficijent produktivnosti
predstavlja odnos ukupnog outputa i jednog ili više elemenata inputa. Prema tome, postoje dve osnovne
mere produktivnosti, a to su ukupna i parcijalna produktivnost. 

• UKUPNA PRODUKTIVNOST PREDSTAVLjA ODNOS UKUPNOG OUTPUTA I SUME SVIH INPUT ELEMENATA.

• PARCIJALNA  PRODUKTIVNOST PREDSTAVLjA ODNOS UKUPNOG OUTPUTA I JEDNOG OD ELEMENATA 
INPUTA, PA PREMA TOME POSTOJI VIŠE VRSTA PARCIJALNIH PRODUKTIVNOSTI (ZAPOSLENIH U PREDUZEĆU, 
MATERIJALA, KAPITALA - OBRTNIH I STALNIH SREDSTAVA, ENERGIJE, OSTALIH TROŠKOVA I SLIČNO).

• Kao izvedena mera produktivnosti biće korišćen deflatoran koeficijent produktivnosti, koji predstavlja
promenu produktivnosti između dva posmatrana vremenska perioda.









Slika 2.5 Ukupna produktivnost

Slika 2.6 Parcijalna produktivnost ljudskog faktora



Slika 2.7 Parcijalna produktivnost materijala

Slika 2.8 Parcijalna produktivnost energije



Slika 2.9 Parcijalna produktivnost kapitala

Slika 2.10 Parcijalna produktivnost ostalih troškova



Slika 2.11 Deflatoran koeficijent produktivnosti za 1991/1990

Slika 2.12 Deflatoran koeficijent produktivnosti za 1992/1991



Na osnovu dobijenih rezultata može se zaključiti sledeće:

• vrednost ukupnog inputa je veća od ukupno primljenog outputa u sva tri posmatrana perioda, 

• novčana vrednost outputa u 1991. godini u odnosu na 1990. godinu manja je za 13,9%, dok je ukupan input 
povećan za 11,2%, a u 1992. u odnosu na 1991. godine proizvodnja se smanjuje za celih 94,26%, a input za
89,92%

• u 1992. godini u odnosu na 1991. zabeležen je veliki pad vrednosti kod troškova ljudskog inputa (89,92%) i
ostalih troškova (83,8%).

• Input kapitala prevazilazi vrednost ukupne proizvodnje u sva tri posmatrana perioda, 

• ukupna produktivnost preduzeća smanjena je 1991. godine u odnosu na 1990. godinu za 22,55%, au 1992. u 
odnosu na 1991. godinu, za čak 76,1%, 

• parcijalna produktivnost energije, kapitala i drugih troškova opale su za oko 30%, materijala za samo 3%, dok
je parcijalna produktivnost ljudskog inputa porasla za 29% u 1991. u odnosu na 1990. 

• parcijalna produktivnost zaposlenih opala je za 43,12%, dok je ostale parcijalne produktivnosti manje za 70-
80% u 1992. u odnosu na 1991. 

• Pozitivno dejstvo na profit u 1991. godini ima samo ljuski input, dok su svi ostali input elementi ukazuju na
pad profita u odnosu na 1990. godinu

• u 1992. godini niti jedan faktor nije pozitivno uticao na dobit, već svi elementi ukazuju na pad profita.

Na osnovu analize rezultata moguće je planirati povećanje produktivnost, upravljati tim povećanjem, 
sprovesti kontrolu i intervenisati i, na kraju, putem merenja, izvršiti procenu uticaja datih intervencija na
povećanje produktivnosti.


	Slide 1
	Slide 2: Osnovni koncept produktivnosti  u savremenim organizacijama
	Slide 3: Tehnike merenja produktivnosti
	Slide 4: Primena modela ukupne / parcijalnih produktivnosti na primeru industrijskog preduzeća
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

