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Opis posla – radno mesto





• Ono mora da ima ulaze, zadatke koji se na njemu obavljaju i izlaze, 
odnosno rezultate.

• Radno mesto je potpuno nezavisno od zaposlenih koji se na njemu 
nalaze i tako ga treba dizajnirati i analizirati.

• Definisanjem zadataka definišu se zaduženja, ovlašćenja i odgovornosti 
zaposlenih na radnom mestu.

• Neposredni rukovodilac ima ovlašćenje i obavezu da zaposlenom izda 
zadatak i kontroliše njegovo izvršavanje, a zaposleni je dužan da zadatke 
izvršava savesno i odgovorno.









Znanje se stiče kroz:
1. Redovno obrazovanje

2. Dopunsko obrazovanje
3. Praktičan rad









6. Promenljive stila rukovođenja

Stil rukovođenja predstavlja način na koji rukovodstvo preduzeća obrađuje
informacije, donosi odluke, i koordinira rad zaposlenih.

Dimenzije stila rukovođenja opisuju sklonost rukovodstva ka mikrouključenju, tako
da menadžer sa niskom sklonošću ka mikrouključenju ima sledeće karakteristike:

1. voli da delegira,

2. daje opšta uputstva za donošenje odluka,

3. proaktivan je,

4. fokusiran je dugoročno i „gleda unapred“

5. po potrebi rizikuje i

6. češće motiviše zaposlene, nego što ih kažnjava.
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(MILLER 

1982,1986) 

ФЛЕКСИБИЛНА 

ПЕРСОНАЛНОСТ 
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7. Promenljive ponašanja zaposlenih
Osnovni cilj rukovodstva je da sebi svojstvenim stilom rukovođenja „natera“ zaposlene da se ponašaju onako
kako oni misle da treba, što znači da bi iz toga trebalo da proistekne željeno ponašanje zaposlenih.

Kuei i Madu organizacionu klimu opisuju sledećim parametrima:

1. stepen autonomije pojedinaca,

2. stepen povezanosti zarade i kvaliteta rada,

3. stepen preuzimanja rizika pri obavljanju posla,

4. stepen prijateljskog timskog duha,

5. osećaj pripadnosti preduzeću,

6. stepen participacije zaposlenih i

7. kolektivni duh zaposlenih.

Dimenzije ponašanja zaposlenih:

• proaktivnost, odnosno, reaktivnost zaposlenih,

• odnosi među zaposlenima,

• kolektivizam nasuprot individualizma zaposlenih i

• participacija i decentralizacija moći nasuprot izvršavanju zadataka prema naređenjima i centralizovane moći.
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