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KRITERIJUMI ZA PROJEKTOVANJE ORGANIZACIJE

PARAMETRI STRUKTURE:

1. Podela rada ili specijalizacija

2. Grupisanje jedinica ili 
departmentalizacija

3. Distribucija autoriteta ili 
decentralizacija 

4. Koordinacija



FAKTORI PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE

•  Demografske promenljive

• Okruženje

•  Strategija

•  Tehnologija

•  Organizaciona struktura

•  Ponašanje zaposlenih

•  Stil rukovođenja

•  Poslovne performanse 



1. Demografske promenljive

Demografske promenljive čine promenljive, kojima opisujemo

1. veličinu, 

2. starost, 

3. vlasničku strukturu i

4. tip delatnosti preduzeća. 

Veličina preduzeća se prema Zakonu o preduzećima određuje prema kriterijumima prikazanim u 
tabeli - kriterijum za razvrstavanje je ispunjavanje najmanje dva od ponuđena tri kriterijuma

BROJ ZAPOSLENIH UKUPAN PRIHOD VREDNOST IMOVINE

Malo preduzeće Do 50 dо 2500000 eura dо 1000000 eura

Srednje preduzeće 50-250 2500000-5000000 eura 1000000-5000000 eura

Veliko preduzeće Preko 250 preko 5000000 eura preko 5000000 eura



• Starost preduzeća predstavlja period od osnivanja preduzeća. 

• Tip vlasništva označava društvenu, državnu ili privatnu
svojinu nad preduzećem. Društvena i državna preduzeća su
obično veća i više birokratska, dok su privatna preduzeća
najšešće manja, efikasnija i bez elemenata birokratske
strukture. 



2. Okruženje
• Okruženje je najčešće izvor različitih vrsta pritiska na preduzeća, tako da se preduzeće mora 

adaptirati pretpostavljenim faktorima okruženja.

• Ključni problem u razmatranju okruženja jeste problem granica organizacije.

• Okruženje je najčešće izvor različitih vrsta pritiska na preduzeća, tako da se preduzeće mora 
adaptirati pretpostavljenim faktorima okruženja.

• Insistiranje na elementima okruženja, kao i podele na interno i ekterno okruženje, nisu moguće
bez jasno definisanih granica. Moguće je samo govoriti o dimenzijama okruženja:

1. heterogenost (različita tržišta i tipovi potrošača),

2. dinamizam (česte promene u okruženju),

3. nesigurnost (velike pretnje po opstanak preduzeća),

4. neizvesnost (teško je prognozirati smer promena u okruženju),

5. tehnička kompleksnost (česte tehnološke promene složenog okruženja zahtevaju inovacije
proizvoda i procesa ),

6. neprijateljstvo (jaka konkurencija) i

7. restriktivnost (mnogo ograničenja).



3. Strategijske promenljive

• Strategija je opšti plan ostvarivanja misije i ciljeva preduzeća, tako da 
uticaj okruženja rukovodstvo preduzeća pokušava da umanji
primenom adekvatne strategije rasta i razvoja preduzeća u svojim
dugoročnim planovima.

• Vizija je sagledavanje onoga što može biti.

• Misija je načelno i uopšteno definisanje onoga što želimo da bude.

• Cilj je precizno naznačavanje onoga što treba ili mora da se uradi da bi 
se ostvarili delovi ili misija u celosti. 







• Miles i Snow predlažu podelu strategije na sledeće tipove:

1. defanzivna strategija (pokriva se uzak segment tržišta, ne traže se nove
mogućnosti, teži se većoj efikasnosti)

2. prospektivna strategija (stalno se traže nove mogućnosti i nova tržišta, niska
efikasnost, ali visoka efektivnivnost)

3. strategija analize (pokriva se deo stabilnog tržišta, ali se traže i nove
mogućnosti)

4. reaktivna strategija (ne reaguje se na promene okruženja).

• Nicholson i dr. datoj podeli dodaju tip hibridne strategije, koja podrazumeva
kombinaciju defanzivne i prospektivne strategije.

• Porter definiše sledeću tipologiju:

1. strategija diferencijacije (kreiranje jedinstvenog proizvoda)

2. strategija liderstva cenom (proizvođač sa najnižom cenom)

3. strategija fokusiranja (pažnja se fokusira na određeni proizvod, uslugu, tip 
potrošača ili segment tržišta).



• Ciljevi moraju biti međusobno usklađeni i komplamentarni

• Oni odražavaju svrhu postojanja firme

• Uspešni ne definišu više od 5 ciljeva na najvišem nivou, već ih u vidu podciljeva spuštaju na
niže organizacione nivoe

• Ciljevi nisu skup namera, već merljivi zadaci



• Miller 1986. godine proverava Porterovu podelu na velikom uzorku od 102 
američka preduzeća, i dobija rezultate koji pokazuju da tipološke podele nisu
naročito korisne, jer se u jednom preduzeću obično sreće u manjem ili većem
obimu više tipova strategije, iako je jedna najčešće dominantna.  On kao
dimenzije strategije definiše u: 

1. inovativnost, 

2. diferencijaciju tržišta, 

3. upravljanje troškovima i

4. analizu proizvoda, tržišta i potrošača.

• Inovativnost i diferencijacija tržišta sadrže dosta podudarnih elemenata, pa treba
razmatrati sledeće elemente strategije:

1. diferencijacija i inoviranje proizvoda,

2. minimiziranje troškova, 

3. analiza proizvoda, tržišta i potrošača, i

4. rizikovanje. 



4. Tehnološke promenljive
• TEHNOLOGIJA podrazumeva transformaciju ulaza ili

resursa u izlaze ili rezultate preduzeća pomoću
mehaničkih alata i sredstava. 

• Osnovna podela tehnologije je prema sledeće četiri
dimenzije

1. proizvodna ili uslužna,

2. pojedinačna, serijska, masovna ili procesna (stepen
masovnosti proizvodnje),

3. rutinska (jednostavni problemi sa malo izuzetaka) ili
nerutinska (složeni problemi sa mnogo izuzetaka),

4. divizabilna ili nedivizabilna (deljiva na nezavisne
zadatke ili ne).

• Khandwalla dodaje da tehnologiju određuju:

1. stepen automatizacije operacija,

2. stepen primene informacionih tehnologija,

3. diverzifikovanost proizvodnog programa i

4. složenost proizvoda.

Korisno je uzeti u obzir i tehnološki nivo u odnosu
na konkurente u okviru industrijske grane, i na taj
način odvojiti kapitalno zahtevne grane od onih
koje to nisu. 
Osnovne dimenzije tehnologije biti razmatrane
sledeće:
1. stepen masovnosti proizvodnje
2. stepen automatizacije operacija
3. stepen primene informacionih tehnologija
4. diverzifikovanost proizvodnog programa
5. složenost proizvoda i
6. tehnološki nivo primenjene tehnologije u 

odnosu na konkurente.



5. Promenljive organizacione strukture
• Organizaciona struktura ranije je definisana kao skelet organizacije ili način dekompozicije ukupnog zadatka na njegove delove, kao i

način uspostavljanja koordinacije između tih pojedinačnih zadataka, dok se u današnje vreme može definisati kao skup osnovnih
relacija unutar i između najvažnijih elemenata organizacije.

• Robins navodi 13 najčešće pominjanih i obrazlaganih dimenzija organizacione strukture:

1. Administrativna dimenzija (udeo ukupnog broja svih rukovodilaca);

2. Autonomija (stepen samostalnosti u odlučivanju);

3. Centralizacija (pokazatelj distribucije moći u organizaciji);

4. Složenost (preko broja zaposlenih, broja različitih vrsta poslova i sl.);

5. Delegiranje autoriteta rukovodioca na prvog potčinjenog;

6. Diferencijacija;

7. Formalizacija (stepen definisanosti uloge svakog pojedinca formalnim dokumentima);

8. Integracija (mera kvaliteta saradnje među organizacionim entitetima);

9. Profesionalizacija (posvećenost jednoj oblasti);

10. Raspon rukovođenja (broj podređenih koje kontroliše jedan nadređeni);

11. Specijalizacija (broj različitih zanimanja u sistematizaciji);

12. Standardizacija (raspon varijacija koji se dozvoljava u okviru pravila) i

13. Vertikalni raspon (broj hijerarhijskih nivoa).



• Složenost organizacione strukture obuhvata: 

1. horizontalnu diferencijaciju, 

2. vertikalnu diferencijaciju i

3. prostornu diferencijaciju. 

• Horizontalna diferencijacija realizuje se kroz specijalizaciju i
departmentizaciju. 

• Vertikalna diferencijacija definiše broj hijerarhijskih nivoa. 

• Horizontalna diferencijacija je odgovor na vertikalnu diferencijaciju i
opisuje se rasponom kontrole, koji se definiše kao broj podređenih
koje jedan nadređeni može efektivno da kontroliše. 

• Prostorna diferencijacija je posledica činjenice da preduzeće obavlja
iste poslove, ali na različitim lokacijama. 



Odluka o rasponu kontrole donosi se zavisno od:

1. Sličnosti funkcija

2. Geografskoj udaljenosti funkcija

3. Složenosti funkcija

4. Koordinacije

5. Kontrole

6. Planiranja

Formalizacija je druga ključna dimenzija organizacione strukture i
definiše se stepenom standardizacije poslova u organizaciji pisanim
dokumentima. Visoko formalizovani poslovi ne ostavljaju izvršiocima
puno mesta za improvizaciju. 

Centralizacija je treća osnovna dimenzija organizacione strukture i ona
predstavlja stepen koncentracije donošenja odluka na jednom mestu u 
organizaciji. 



Podela rada - specijalizacija
Dve faze: 

1. raščlanjavanje ukupnog zadatka

2. sinteza i dodeljivanje zadataka

Troškovi koordinacije i kontrole su
zavisni od stepena specijalizacije



Postupak podele rada
• Kosiolov koncept analize podataka: podela po procesima – izvršenju, objektu ili fazama



• Porter predlaže analizu zadataka
prema doprinosu svake aktivnosti
konkurentskoj sposobnosti
preduzeća, pa deli osnovne funkcije
na primarne i funkcije podrške; 
funkcije se dalje raščlanjavaju na
aktivnosti; preuzeto u ISO 9000 –
ključni i pomoćni procesi

• Ciljevi su polazna osnova za podelu
rada, pa je prema tome neophodno:

1. Definisati konkretne zadatke

2. Razložiti zadatke na konkretne
aktivnosti

3. Kreirati katalog svih poslova

4. Definisati standardna radna mesta
kroz opis poslova i potrebne
uslove za svako radno mesto



Za predstavljanje svih vrsta poslova koristi  se matrični dijagram – početni korak

Matrični dijagram Juran instituta

Matrica odgovornosti

Sledi funkcionalna lista – matrica odgovornosti 



Zatim opis radnog mesta, koji obavezno treba da sadrži: 

1. Naziv radnog mesta

2. Dužnosti

3. Ovlašćenja

4. Odnosi podređenosti i nadređenosti

5. Zahtevi – šk.sprema, znanja, veštine, iskustvo i sl.

6. Uslovi rada i bezbednost na radnom mestu

7. Standardi merenja rezultata

Određivanje raspona plataposlednji korak je vrednovanje - bodovanje radnih mesta
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