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FAZE | METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

1. Oblikovanjeiizbor “instrumenata” za prikupljanje
podataka o organizaciji

2. lzbor (i obuka) snimaca
3. Aktivnost prikupljanja podataka
4. Obrada prikupljenih podataka.

* Metode prikupljanje podataka-
e glavne (uobicajene) 4 metode:
e METODA ANALIZE DOKUMENTACIJE
* METODA PROMATRANIJA

* ANKETNA METODA
* METODA INTERVJUA



SWOT analiza =

Interna
analiza
e (oo | () (D

SWOT (SSSP) profil

[SWOT ANALIZA - SNAGE ] [SWOT ANALIZA - SLABOSTI ]

Nedostatak menadZerskih vestina

m Kadrovi, kompetencije, iskustvo = Slab imid? na tristu

- Ekqnomua obima m Nedostatak finansijskih sredstava
= TrziSno liderstvo s Nedostatak konkurentnosti

. T_rDSkD?na !Jredr.mst m Nekonzistentost strategijskog plana
= Finansijski izvori m LoS kvalitet proizvoda

m [rZisni imidz

Slaba distributivha mreza
Nezadovoljavajuci asortiman proizvoda

Inovativnost
Proizvodna fleksibilnost



[SWOT ANALIZA - SANSE ]

Nova trzista i trZzisni segmenti
Uvodenje novih proizvoda
Vertikalna integracija

Rast trzista i traznje
Demografske promene
Interes inostranih partnera

[SWOT ANALIZA - PRETNJE J

m Ulazak novih konkurenata

m Pojava supstituta

m Malo trziSno ucesce

m Restriktivna politika drzave

m Jaka pregovaracka pozicija kupaca

m Jaka pregovaracka pozicija dobavljaca



SWOT ANALIZA - PRIMER

SANSE

»Z ajednicka ulaganja sa ino partnerima

»niova trsta, posebno islocna triista

spOvVacane triisnog ucesca na postojecem tristu
«norizontalno povezivanje sa praduzacima za
prufanje usluga transporta i Spadicie

smotvacija zaposienih

»Olganiz aciona klima

PRETHN.JE

«napovoljna ekonomska situacija u zemlji
»pojava novih konkuranata

»postojanje nelojalne konkurencije
«domograiski faktor

»inosirana konkurencija

»pOjava supstituta

»rosiriktivna politika driava

SNAGE
»gkonomija obima
sispunjavanja svih pravnin uslova za proizvdnju
kondiktorskih prozvoda
okvalitetan kadar i dosta miadih radnika
sliderstvo na tr¥istu
«dobar imidz na trzistu
skvalitani prozvodi
sproizvod-usiuge zadovoljavaju potrebe trigia
smogucnost kontinuirane edukacie kadrova
»dobar odnos sa kupcima i| dobavljacima

SLABOSTI

»slaba koordinacija medu poslovnim funkcijama
«napostojanje dugorocnih izvora finansiranja
»visoka diverzifikacija prozvoda

»najasno definisani ciljevi




SWOT ANALIZA PRIMER SPEDITERSKE KOMPANIJE

PREDNOSTI (SNAGA):

Visok kvalitet usluga

Upotreba savremenih tehnoloskih
reSenja

Razvijena mreza na domacem trziStu
Sposoban 1 kvalitetan stru¢ni kadar 1
veoma razvijen timski rad

Uska saradnja sa visoko stru¢nim
institucijama i1 udruZenjima

NEDOSTACI (SLABOSTI ):

Nerazvijena mreZza na medunarodnom
trzistu

Veca cena usluga u odnosu na
konkurente

Slabija organizaciona prilagodenost
povecanom obimu posla

Nedovoljna posvecenost organizaciji
zelezniCkog 1 re€nog saobracaja

SANSE (PRILIKE):

Relativno nizak nivo pretnje od strane
domacih konkurenata

Nove potrebe kupaca i razvoj novih
tehnologija

Poboljsanje 1 olakSanje carinskih
propisa

Povoljni porezi za zapoSljavanje
mladog obrazovnog kadra

OPASNOSTI (PRETNJE):

Pojava iskusnih stranih kompanija u
saradnji sa doma¢im konkurentima
Zahtevi korisnika

Nejasna uloga 1 jacina politickih 1
drugih vantrzi$nih uticaja

Negativne posledice ulaska zemlje u
EU
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Ulesdce na tr2istu Konkurentska pozicija
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relativno trziSno
ucesce = ukupni obim
prodaje preduzeca /
ukupni obim prodaje BCG MATRICA b i
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Krava
Nisko muzara

Psi

Rast tr2ista
Atraktivnost grane
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MATRICA RAZVOJA
PROIZVODATRZISTA

Prikaz 4 metode portfolija —BCG, GE, Matrica razvoja i Shellov model



BCG model portfolija

* U GE modelu su moguce Cetiri razliCite strateske pozicije date u Cetiri
kvadranta matrice:

* Proizvodi koji pripadaju | kvadrantu (gornji levi) oznacavaju se kao zvezde
(stars -*). To su proizvodi sa visokim trzisni uces¢em, visokom stopom rasta i

predstavljaju nosioce razvoja.

* Proizvodi u Il kvadrantu (gornji desni) oznacavaju se kao upitnici (question
marks - ?). Ovi proizvodi imaju nisko ucesce na trzistu koje je sa visokom
stopom rasta. To su proizvodi koji traze investiranje u razvoj.

e Proizvodi u |l (donjem levom) kvadrantu su stvaraoci gotovine - krave muzare
(cash cows - S). Ovi proizvodi imaju visoko trziSno uc¢esce na sporo rastu¢im
trzistima.

* Proizvodi u IV (donjem desnom) kvadrantu se oznacavaju kao psi (dogs - X).
Ovi proizvodi imaju nisko trziSno ucesce na sporo rastucim trzistima.

* Preduzece bi trebalo da eliminise proizvode “dogs", i da finansijska
sredstva kotla obezbeduju proizvodi iz lll kvadranta usmeri ka
najperspekiivnijim "upitnicima", da bi oni dosli u stratesku poziciju

"zvezda", koje obezbeduju dugorocnu rentabilnost.



Portfolio BCG matrica — ciljevi i upravljanije

o /VEZDA — formatili robna grupa
koja donosi dosta ali trazi velika
ulaganja
o Cilj: imati uvek jednu zvezdu

u portfoliju
o Upravljanje: ulaganje
(hFi)perrJnaliketi) san

e Muzara - format.ili robna
gr_upg_gtde e ucesce visoko,
ali trziste stagnira
o Cilj: produziti cash prilive
o Upravljan{'e:odriayanje,

podsticaj lojalnosti,
o QOpasno: ugasiti pre vremena

PORTFOLIO - Bcg matrica

Relative Market Share
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Stars : Question Marks

: ) |
s 8 <& ?
s . ' °
¢5 .

B B o e e i e e e Y e e s i T D e N e Vi

05 '
- 0 |
© O :
q . _

- I . :

Cash Cows x Dogs

QuickMBA.com

PROBLEMATICNA DECA — format ili robna grupa koja donosi malo ali ima perspektivu i ne sme se lako zanemariti

o

(e)

Cilj: prevesti u zvezde
Upravljanje: procena isplativosti i ulaganje (e commerce)

PSI'— format ili robna grupa gde je ucesce nisko a i trziste stagnira — treba “izaci iz biznisa”

o

o

o

Cilj: Sto\pre.izaci iz biznisa
Upravljanjesproceniti da li je re€ o muzi ili napustanju biznisa,
Opasno: ugasiti prekasno, kada se ve¢ nagomilaju gubici



Mc Kinsey/ General Electric (GE) matrica

PORTFOLIO KONCEPT:
Portfolio model McKinsey/General Electric -
matrica atraktivnost industrije/snaga posla

A
. 7

N Resenje slabosti BCG Jaka D
= Snagaposlai \%

a’érak(’jgiv_nost industrije 7

odreduju se na

osnovqueéeg broja j\ P

faktora g e E
= 9polja g . -

L Centar kruga:

numericki izrazena |
ocena pozicije
- PovrsSina kruga: Slaba

velicina kruga s
E Zatemnjeni deo

kruga: trziSno uceSce

Visoka Srednja Niska

Atraktivnost industrije



Polja Mc Kinsey/ General Electric matrice

A
Jaka Invgstlranje | Selektivni____ | Selektivnost
i rast rast
3
a .| Selektivni . Zetva/
b srednj3 rast Selektivnost dezinvestiranje
2
(9]
i Zetva/ Zetva/
Slaba Selektivnost dezinvestiranje dezinvestiranje
Visoka Srednja Niska

Atraktivnost industrije



PEST analiza

+ Pojedmacno. ali mtegralno se analiziraju ¢etirt

komponente okruzenja
— Politicko-zakonodavna
— Ekonomska

— Socio-kulturna

— Tehnoloska

PEST ANALIZA

Analiza okruzenja

——

_\-\-\_\-\-\-\_\-\-\-'_‘"-h-_

Eksterno

Interno
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Makro-okruzems|  |(Mikro-okruizenje

¥

PEST
Analiza

1. Koji faktori okruZenja uti¢u na organizaciju?

2. Koji je od ovih faktora najvaZniji u danaSnje vreme i u nekoliko slede¢ih godina?

Politi¢ko-zakonodavni faktori
Monopolsko zakonodavstvo

Zakoni o zastiti okoline

Poreska politika

Regulativa vezana za medunarodnu razmenu
Zakon o zapoSljavanju

Stabilnost vlade

Socio-kulturni faktori
Demografija

Raspodela prihoda

Socijalna kretanja

Promene Zivotnog stila

Odnos prema radu i zaposljavanju
Potrosacki faktori

Nivo obrazovanja

Ekonomski faktori

Poslovni krugovi

Trendovi bruto nacionalnog dohotka
Kamatne stope

Snabdevanje novcem

Inflacija

Nezaposlenost

Raspolozivi prihodi

Dostupnost energije i cena
Tehnoloski faktori

Drzavna ulaganja u istraZivanje
Drzavni i industrijski fokus tehnoloSkih
faktora

Nova otkri¢a

Brzina tehnoloskog transfera

Stopa zastarelosti

e i | i o S R —




Postupak PEST analize

1. Izaberite subjekt analize (organizaciju koju dobro poznajete)

2. Napravite tablicu za ocenjivanje okoline

3. Unutar svake kategorije identifikujte koji su €inioci bitni za poslovanje analizirane
organizacije (ogranicite se na maksimalno 5)

4. Ocenite snagu pojedinog €inioca na subjekt analize (organizaciju). Koristite sledece
ocene: 1: najmaniji uticaj; ... 5: najveci uticaj). Ukoliko €inioc deluje kao pretnja —
ograniCava ciljeve organizacije oceni dodajte — (minus); ukoliko €inioc deluje kao
prilika — unapreduje organizacijske Sanse za ostvarenje ciljeva dodajte predznak +
(plus).

5. Ocenite znacaj delovanja pojedinog €inioca na analiziranu organizaciju. Koliko je
uticaj tog Cinioc vazan za organizaciju? Koristite ocene od 0 do 10 (0O beznacajno;

10 izuzetno znacajno).

6. Pomnozite ocene snage uticaja i znac€aja Cinioca vodeci raCuna o predznaku
umnoska.

7. Ukupna ocena delovanja okoline za pojedinu dimenziju dobija se zbrajanjem ocena
svih €inioca .

8. Zbrojite ocene za sve Cetiri dimenzije.

Maksimalno negativni u€inak segmenta okoline: -250

Maksimalno pozitivni u€inak: +250

Pozitivan predznak govori o podsticajnim uslovima okoline. Veci rezultat govori o vecoj povoljnosti.
Negativan rezultat govori o destimulirajucem uticaju okoline.



Primer PEST analize

PEST — Gradevinsko preduzece

Politidk o-zak onedavni faktor
sZakoni o zastiti ok oline -ekolodi zahtevi
sPorezka politika
svereznlisanl imovinslo-pravm odnosi — staro
vlasnistvo
eStabilnost ok almb orzana uprave
sEfikasno:t driavne adminstracije
+Stavovi vladajucih krugova prema pitanjima

Ekomomeki fakiford
+Brojoost konkurencje-preduzeca koja se
bave istovetnom delatnodicn
sE¥identan porast bruto nacionalnog
dohotka i prosednih plata stanovnistva
sPovoljpoe kretamje na polju kreditne
politike kamaitnib stopa
s Eelativoo stabilna inflatorna kretanja

mdividoalne stambene sradnje « Tendencija povecanja broja
nmezaposlenih i vidkova usled procesa
viasmide tramsformacije

Sodo-kulturoloiki faktori Tehnoled:i fak tori

+Veliki broj mladih bracnih parova bez resenos
stambenog pitanja

sBevitalizacija srednje klase drustva i njena

ek spamzija

sStvaranje poveljmijes drustvenog i ekonomekos
ambijenta za resavanje stambenih pitanja
sopstvenim sredstvima

« Lradi cionalna orijentacija ka formiranjo
porodicnos doma

Malogradanske devijacipe-temja ka sameisticanju
— pokazati =& pred rodacima 1 pripatel jims

sRelativmo mala brzina tehnolodcos
transfera (Hvotni vek od pet do sedam
godina) _

s Znstarelost opreme kod veane
Lkonkurent:kih preduzeca, a oprema
uglavoom amortizovana

o LEpostavianje poslovne saradnje sa
nancno-obrazovnom institocjama i
pracenje trendova tehnolodkos razvoja




Strukturalna analiza

* Porterov model 5 bazicnih
faktora, koji uticu na polozaj Nova potencijaina
s v . preduzeca
preduzecda u okruzenju:

Opasnost od novih proizvoda

1. Mogucnost ulaska —

Y

barijere KONKURENCIJA
2. Stepen konkurencije- broj i
Preduzece
snaga konkurenata Dobavija s s
3. Pregovaracka moc¢ kupaca-
4 L+ Pregovaracka moc¢ INTENZITET Pregovaracka moc
snazan kupac diktira uslove (970 =] kupaca
4. Pregovaracka moc A |
. v Opasnost od supstituta
dobavljaca- kada smo |
jedan od kupaca o
Supstituti
5. Supstituti-postojanje

slicnih proizvoda Slika 18:  Model trzi$nih snaga [103]



Postupak:

|dentifikujte nekoliko kritiCnih Cinioca u svakoj grupi konkurentskih sila.
Napravite tablicu snaga i Cinioca.

Ocenite uticaj tih Cinioca iz perspektive organizacije — subjekta analize.
Oznacite je li navedeni Cinioc prisutan(+) ili ne(-)?

Vrednujte ukupno delovanje Cinioca na konkurentsku silu (da li se Cinioca
medusobno ponistavaju, deluju tako da pojacCavaju pritisak sile ili je smanjuju

Interpretirajte ukupan uticaj svih 5 konkurentskih snaga zajedno. Npr. Pritisak
supstituta je nizak ako su odgovori na pitanja pozitivni (+)

Predlozite naCine na koje izbeci ranjivost(-) te iskoristiti prilike(+).



Primer

* Pregovaracka snaga dobavljaca (+ 0 -)

* Dobavljaci (materijali, rad, usluge) nude robu koja je Siroko
raspoloziva i nediferencirana.

 Kvaliteta sirovina i materijala ne utice bitno na gotov proizvod.
* Moguce je lako preci na nove jeftinije dobavljace.

* Nase su narudzbe znac€ajan generator prihoda nasih dobavljaca.
* Troskovi nabavke nisu znacajni deo ukupnih troskova.

* Ukupno snaga dobavljaca ....
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