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POJAM PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE
• PROJEKTOVANJE ORGANIZACIJE podrazumeva kreiranje uloga, procesa i formalnih veza u organizaciji.  

• Faze projektovanja organizacije su strateško grupisanje i operativno projektovanje. Najčešće citirane knjige u oblasti su 
Organization design Thompson (1967); Galbraith (1973) i Lawrence & Lorsch (1967). (Webster)

• PROJEKTOVANJE ORGANIZACIJE je način za ostvarenje optimalne kombinacije diferencijacije i integracije u cilju smanjenja 
neizvesnosti od strane okruženja.  

• Diferencijacija podrazumeva podelu na jedinice, shodno zadicima, resursima i autoritetu.

• Integracija podrazumeva povezivanje diferenciranih jedinica, odnosno koordinaciju i kontrolu. 

•  Danas su preporučene visoka diferencijacija i visoka integracija zbog visoke neizvesnosti okruženja, dok se u uslovima 
niske neizvesnosti preporučuju niska diferencijacija i integracija. (Business dictionary)



• Neke od definicija su:

• Projektovanje organizacije je proces usmeren ka povećanju verovatnoće da će 
organizacija biti uspešna. To je proces integracije ljudi, informacija i tehnologije 
radi ostvarenja ciljeva organizacije. (Namara, 2009)

• Projektovanje organizacije je ka budućnosti orijentisan misaoni proces
integrisanja organizacione strukture u celini koja bi se mogla nazvati optimalna
organizacija, s obzirom na postavljeni cilj i raspoloživa sredstva. (Cvijanović, 1999)

• Projektovanje organizacije je “proces oblikovanja strukture...” ili “...stvaranje 
optimalne organizacione strukture” (Fabac,2008)

• Projektovanje organizacije je multidisciplinarna naučna oblast koja počiva na 
razvoju i testiranju organizacionih teorija. (Ondrej, 2007)



ORGANIZACIONA STRUKTURA I PROJEKTOVANJE 
ORGANIZACIJE

• Organizaciona struktura je skup načina na koje organizacija deli posao 
i zadatke i postiže koordinaciju njihovog realizovanja (Mintzberg)

• osnovni postulati za izgradnju organizacione strukture:

1. Kontingencija – slaganje strukturnih dimenzija sa faktorima 
situacije

2. Kongruencija – medjusobna uskladjenost dimenzija organizacione 
strukture

• Organizaciona shema je grafički prikaz organizacione strukture



PRIMER PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE – SAIDT 
jedinica u okviru NASE – primer mogućih 
unapređenja







ORGANIZACIONE PROMENE
• Cvijanović definiše organizacione promene kao dugoročan, sveobuhvatan proces 

svesnog, namernog i kontrolisanog razvoja i promene organizacije sa ciljem povećanja 
njene efikasnosti i efektivnosti, kvaliteta života i humanosti uslova rada u njoj 

• Beckhard smatra da su organizacione promene postupci koji obuhvataju isplanirane i 
celovite zahvate inspirisane i vođene od strane rukovodstva, koji za cilj imaju poboljšanje 
efikasnosti i delotvornosti organizacije.

• Bennis definiše organizacione promene kao strategiju rešavanja uočenih organizacionih 
problema.

• French i Bell smatraju da su organizacione promene dugoročan napor na poboljšanju 
inovativnih procesa i olakšavanju rešavanja problema, pre svega kroz na saradnji 
zasnovanom upravljanju organizacionom kulturom uz pomoć savetnika kao katalizatora.

• organizacione promene …. svaka promena koja dovodi do veće efikasnosti i efektivnosti 
funkcionisanja preduzeća



• Organizacione promene obuhvataju:

1. Promene uredjenja (pravni aspekt, vlasništvo, 
medjunarodne operacije…)

2. Promene zadataka i aktivnosti (novi kupci, dobavljači, 
tržišta…)

3. Promena tehnologije (automatizacija, računari…)

4. Promena stila upravljanja 

5. Promena u kulturi organizacije

6. Kadrovske promene

7. Strukturne promene kao rezultat napred navedenih, a ne 
kao jedine promene (čest slučaj je samo nova shema)



POSTUPAK PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE
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FAZE I AKTIVNOSTI U PROCESU 
PROJEKTOVANJA ORGANIZACIJE
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Animiranje

Predprojekat

Glavni projekat

Detaljni (izvođački) projekat

Uvođenje

Aktivnosti:

1. Spoznaja (identifikacije) organizacionog problema

2. Iniciranje promocija i (finansijsko) obezbeđivanje projekta

3. Snimak i analiza organizacionog problema

4. Dijagnoza problema preferencija i izbor ciljeva projekta

organizacije

5. Generisanje alternativa projekta organizacije

6. Ocena i izbor projektnih alternativa

7. Uvođenje i sprovođenje projektovanih alternativa

8. Kontrola i dalji razvoj uvedene organizacije



• Prema Buble-u projektovanje organizacije treba sprovoditi po 
sledećim fazama:

1. pokretanje postupaka (ovde se definišu cilj i zadaci, zatim 
potrebno vreme, kadrovi i sredstva, očekivani efekti i određuje se 
način organizacije rada na projektu),

2. istraživanje stanja organizacije (obuhvata definisanje metodike 
istraživanja, sprovođenje istraživanja, analiziranje prikupljenih 
podataka, i izrada elaborata),

3. projektovanje organizacionog modela
(postavljanje plana, izrada projekta, testiranje projektnog

modela i elaboriranje rezultata projektovanja) i

4. aplikaciju projektnog modela (planiranje primene, izrada 
dokumentacije, obuka kadrova, izvođenje projekta i praćenje 
projekta u primeni).



PROJEKAT ORGANIZACIJE
1. prema predmetu razlikujemo:

• kompleksan ili totalan projekat –obuhvata celo preduzeće,

• lokalan ili parcijalan projekat – obuhvata deo preduzeća,

2. prema ponovljivosti razlikujemo:

• pojedinačan projekat – jednokratno rešava organizacione probleme,

• tipski projekat –rešenje primjenjivo u različitim organizacijama,

3. prema izvoru razlikujemo:

• vlastiti projekat – razvijaju ga vlastiti saradnici,

• strani projekat – razvijaju ga spoljni saradnici,

4. prema stupnju detaljizacije razlikujemo:

• grubi projekat – utvrđuje organizacijski predlog u osnovnim crtama,

• detaljni projekat – sadrži ukupna projektovana organizaciona rešenja sa svim njihovim detaljima.



OSNOVNI ASPEKTI PROJEKTOVANJA 
ORGANIZACIJE

• (A) Teorija sistema - Sistemski pristup
• Analiza odnosa: organizacija-okolina

• Ulazni i izlazni vektor, funkcija organizacije (odziv na pobudu...), elementi organizacije 

• →Matematički model → optimizacija
• Teorija sistema, teorija automatskog upravljanja  regulacije...(prm. napredovanje u 

činovima...piramida...)

• (B) Egzaktni formalizovani pristup
• Metode matematičkog modeliranja
• Rezultati- smanjenje zaliha, troškova, veća efikasnost...

• (C) kombinacija ekonomske teorije i organizacionih principa
• Modeliranje makroorganizacije poduzeća
SVAKI OD ASPEKATA POSMATRAN IZOLOVANO NIJE DOVOLJNO SVEOBUHVATAN!!!



MODERNI MATEMATICKI PRISTUPI 
PROJEKTOVANJU ORGANIZACIJE
• Deskriptivna statistika

• Istraživanje podataka / “data mining” je pronalazenje skrivenih informacija u 
podacima

• Predprocesiranje: korelaciona analiza, analiza glavnih komponenata, analiza 
pouzdanosti podataka, normalizacija i sl.

• Analiza i vizuelizacija

• Histogrami, percentili...

• Klasifikacija podataka: stablo odlučivanja, klasterovanje...

• Predviđanje – modeli

• Regresioni modeli, SEM modeli, ANN modeli (neuronske mreže)



PRIMERI MAT. MODELIRANJA



PRIMERI MAT. MODELIRANJA



PRIMERI MAT. MODELIRANJA

Expected
Normal

L_BR_ZAP: =Log10(BR_ZAP)
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