I lemorpadcku pakropu npenyseha

AHKETA

KOHTUHI'EHTHHU ®AKTOPHU

1 Bpoj 3anocneHnx y mpeay3ehy je .....ooeveierenene.

2 VYneo 3anociennx ca BCC BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM j€ ............... %.

3. VYneo BKB u BK pagxuka ca BUIIETOJUIIBIM HCKYCTBOM j€ ............ %

4 [Ipenysehe je OCHOBAHO ...........cceeveeuenneene. TOJIMHE.

5 OcHOBHa jienatHoCT npenyseha je

6. Ipenysehe nocenyje cepruduxar 1ISO 9000.  Jla  He

7. Cepruduxar je creueH .TOJIMIHE.

8. 3aI0CIICH CaM Ha PATHOM MECTY ....eveververerueerreneenenerennens U AMaM  ............. TO/IMHA UCKYCTBA y CTPYIIH.

Onumure 1€jCTBO CUTYallHOHUX (KOHTMHICHTHHX) (hakTopa Ha Bame npenysehe (3a0kpykuBameM OATOBOpa HA CKaJIH
1-5 nim ynucnBameMm oapeleHor nmoxaTka 3aBucHO o1 Bame nporene.)

11 Oxpy:xeme

1. BpJ0 XOMOT€HO (jeIMHCTBEHO
TPKHUIITE U YKYC TOTpOIIaya)

4 5 BPJIO XETEPOTreHO
(pa3auynTa TPHKUIITA U TUTIOBU
MOTpoIaya)

2. BpIo cUrypHO (0€3 MpeTHH 10
orcraHak npenyseha)

4 5 BPJIO PU3UYHO (jellaH MOTpelan
KOpPaK JJOBOJIH JI0 TIPOPAcTH
npenyseha)

3. BpJIO HENPEJIBUAIBUBO U HEM3BECHO
(TemIKO je IPOrHO3UpaTH cMep
IIPOMEHa Y OKPYKEHbY)

4 5 BPJIO NPEABUAJBUBO U U3BECHO
(npeaBuASEMBE IPOMEHE OKPYIKEHA)

4.  TEXHOJOUIKH COQUCTHITUPAHO U
CIIOKEHO OKPYXKEEHe, 4eCTO YBOAUMO U
WHOBUpaMo noctojehe mpomnsBoe

4 5 OKPYKEHE HE 3aXTeBa YECTe
TEXHOJIOIIKE TPOMEHE 1 HHOBAIIHje
pOU3BOJIa M IpoIieca

111 TexHoJsoruja

1. CTETIeH ayTOMaTH3aIldje
orepalja je BpJio HU3aK

HMMaMO JTOKyMEHTallHOHH CHCTEM
0e3 IprMeHe padyHapa

4 5 CTETICH ayTOMAaTH3all|je OTepaIija je
BPJIO BHCOK
4 5 KOPUCTHMO CIICIHjaJIH30BaHe

Iporpame y CBHM JIeJIOBUMA
npenyseha/ pauyHapom cy moapxaHu
CBH JICJIOBU CHCTEMA

3. MIMaMoO BHCOK TEXHOJIOIIKH HUBO
Y OJIHOCY Ha KOHKypeHTe (MOJepHa,
Moy3/JaHa OmpemMa, Koja ce aJjeKBaTHO
0JIp’KaBa)

4 5 Haiue mammHe u onpema cy
TEXHOJIOMIKA 3aCTapeny, a
OJp>KaBame j€ Ha HICKOM HUBOY

1V_Crpareruja



CraHO HHOBHUPAMO Halle MPOU3BOJIC
U mporece

Hamm IMpON3BOAHN CY HEUSMCHCHU
roguHaMa

CranHo npaTUMO TPOIIKOBE Y
npenysehy ¥ TEXUMO BUXOBOM
CMABCHY

He npatumo Tpoikose
KOHTHHYHPAHO

Vmamo jako HHM3aK CTeleH
kopumhema Kananurere

TexxnMo MakcHMaiHOj epUKaCHOCTH
y3 IpuMeHy noctojehe TexHonoruje

[Moce6an 3Ha4aj mpumajeMo
[UIAHUPakbY U ACTAJbHOj pa3paiu

Mertope u TeXHUKE IIIaHUPaka He
KOPHCTHMO

ITpu pemraBamy npodiema ouIyKe ce
JIOHOCE Y MOCIICABEM TPEHYTKY
(Hampeyarr)

[Ipu pemaBamy npodiaeMa yBeK
aHaJIM3UPaMo CBE YTHULAjHE paKTope
U yBEK MIMaMO U alTepHaTHBHA
peniema

V_Opranu3anmoHa cCTpyKTypa (320KpY:KMTH 0JITOBOP — MOsKke OMTH BHUIIIE 0ITOBOPA)

Bpoj xujepapxujcKux HUBOA

1. Konuko xujepapxujckux HUBOA, He pauyHajyhu Ta aBa HUBOa, moctoju n3Mmely aupextHor pagauka (BKB, KB nmim HCC)

TEHEPATHOT AUPEKTOPA. «..eeveveenenne

Pacnon pykosohema

1.
2.

I'eHepaTHOM TUPEKTOPY TUPEKTHO je 0aroBopHO (moapeljeHo)
Bpoj 3anocneHnx y mpemy3ehy je ..o

TexHOKpaTCKa Crelyjanr3almja

.............. 3ar10CJICHUX.

HMmamo HajMaH:e jeI[HOl" CTaJTHO 3aIOC/IEHOT 3a 00aBJbambEe cne;[ehnx mocJjioBna:

a) mpojexToBame (HaOPHUKUX MOCTPOjeHba H ONpPEeMe

b) mpojexroBame ckiaaguiTa

C) TPaHCIOPT MaTepujaia

d) mwabaBka u mpoxaja

€) pacrope[ MalIvHA U OTIPEMe
[UTAaHUPAEbE POU3BOIELE
yIpaBJbambe MPOU3BOAHBOM

UCTPAXXUBAKC TPIKUIITA U MAPKETHUHT

yhnpaBJbakb€ KBAJIUTETOM
OopKaBak€ MalllMHA U OIIPEME.

Dopmanmzanmja

1. TTocenyjemMo roAnIIBLY CTPATETHjCKU TUIaH y HcaHoj GopMu 3a

a)
b)
<)
d)
€)

MapKeTHHT
TUCTPUOYIIH] Y
MPOU3BOEBY
HabaBKy

CBaKy ITOCJIOBHY jeJJHHUILY/ CBE CEKTOPE.




2. [MocToju mporeaypa ca OIMUCOM IoCia 3a CBaKOT

a)
b)
c)
d)
e)

JMPEKTHOT PafgHUKa ¥ IPOU3BOJBH
AIMHHHCTPATHBHOT CITy)XOCHHUKa
HHXeEbepa

ureda ciyxoe

JIMPEKTOPA.

VI Crua pykosohema

1. PyxoBomunan y Hamem npeaysehy 1 2 3 4 5 | PykoBoaumnan y Hariem npenysehy
pa3MHIIUba NPOAKTUBHO (YHAIpEN) pa3sMHIba PEAKTUBHO, pearyje TeK

KaJia ce HellITO JIOTOJH

2. Pyxoomwiarn y HameM npexnysehy 1 2 3 4 5 | PyxkoBommnan y HameMm npenysehy

YBEK IUIaHUpa U M MMa aJITepHATHBHA IUIaHKPa KPaTKOPOUHO U OClIama ce

peniema Ha MCKYCTBA M3 MPOLLIOCTH

3. PykoBoaunan y HameM mnpezay3sehy 1 2 3 4 5 | PykoBoaumnan y Hariem npenysehy

4YecTO MOTHBHIIE U Harpalyje 3amociene YecTO OrpaHHyaBa, CIIyTaBa WK
Ka)KEbaBa 3al0CIICHEe

VIl Ionamame 3anocaeHux

1. Ksanuter Huje Ham npuoputetHu b | 1 2 3 4 5 | Kamurer je jeman oj CTaTeHIKHAX
[IMJbEBA

2. Hamm npou3Bo/ 1 IPOLECH HHUCY 1 2 3 4 5 | Vuosaumje cy yBek 100poIoILIe

MHOBHPaHH rOfIMHAMA

3. Pearyjemo Tek mo Hactanky mpooiiema | 1 2 3 4 5 | Pa3munubamMo NpOakTHBHO U
TPYIMMO Ce J1a IIPeAyIPeuMO
Moryhe npobieme

4. OpmHocu Mely 3amocnernMa cy 100pu 1 2 3 4 5 | Onmsocu Mehy 3anocieHnMa cy
3aTETHYTH

5. Bnana atmMocdepa capanme u 1 2 3 4 5 | BnamaTakMuuapcka atMocdepa

3ajeHUIITRA

6. Mehy 3anocrnennma Branajy 1 2 3 4 5 | Mely 3amocnennma Biaaajy

He(OpPMaIHU OTHOCH dhopmaHI 0OTHOCH

7. 3amocneHu cy 4ecTO 3aTBOPEHH 1 2 3 4 5 | 3anocneHu Cy OTBOPEHH

8. KondpoHTanuja 3amocieHux je qecta 1 2 3 4 5 | 3anocnenu ojum4HO capalyjy

9. Bunana THMCKH 1yX 1 2 3 4 5 | VnpuBugyanusaM je jak

DPAKTOPU MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Onumure nejcTBO (akTopa MEHaMEHTa KBAaJUTETOM (3a0KPY)KHBAambeM OJArOBOpa Ha CKald 1-5 WM ynucHuBameM

onpehenor mogaTka 3aBUCHO oJ Bame mporere.)

| JIngepcTBO M MOAPIIKA PYKOBOJICTBA MPOrpaMy KBAJHTETA

1. JIupektopu ceKTopa Ha IpUAajy 1 2 3 45 JIMpEKTOpH CBHX CEKTOpPa MPEYy3uMajy
3Ha4aj KBAIUTETY OJIFOBOPHOCT 32 KBAJIUTET U HANA3UPY
HNpUMEHY JIOKYMEHaTa CHCTEMa
KBaJINTETA
2. Pykooacrtso npenyschacenesamaxe |1 2 3 4 5 PykoBoacrteo npenyseha nma
3a M000JbIIAKE KBAIUTETA JYTOpOYHY BU3Hjy 3a T000JbIIAE
KBaJIUTETA




3. llwibeBn m monuryka kBaymureranucy |1 2 3 4
neduHUCaHU

]_II/IJ'beBe 1 Hally IOJIMTHUKY KBaJIUTETa
pasyMe€ U ClIpOBOJY CBAKH 3aI10CJICHU

4, HemaMo ITOCIOBHHK KBAaJIUTETA 1 2 3 4

[TocnoBHuK KBanuTeTa je cxBaheH of
CTpaHe 3aI0CICHUX

11 O0yKa ¥ YK/bYYHBAH€ 32M0CIEHHUX

1. O6yka 3anocieHux Huje npuoputetry |1 2 3 4

PykoBoICTBO mpHaje BEIUKH 3HAYA]

npenysehy 00yIIi ¥ ycaBpIIaBaby 3al0CICHUX
2. Hemamo cpencrasa 3a 00yKy 1 2 3 4 PykoBoncTBo yBek 06e30elyje
3aM0CIEHUX (uHAHCH]CKa CpeACTBa 3a O0YKY
3aI0CIeHUX
3. Iloceban 3Hauaj npugajemMo o0yIH 1 2 3 4 IIpumenu anaTa KkBajuTETa HE

3aI0CIICHNX 32 IPUMEHY METO/a M TEXHHUKa
(amara) 3a moOoJBIIAHE KBATUTETA

IpHUajeMo 3Hayaj

11 Cucremcku NPUCTYIT — TOKYMEHTOBAH CUCTEM KBAJIUTETA

1. Tlomanu o KBaTUTETY 1 2 3 45 Iomanwm o0 KBAIUTETY Ce OCTABIbajy
PAcHOIOKKBH Cy CBAKOM PYKOBOJCTBY
3aM0CICHOM

2. Hemamo cekTop KBaJHuTeTa 1 2 3 45 MMaMo ceKTop KBajJIuTeTa ca

JIOBOJGHUM OpOjeM 3aroCIeHUX 1
OJUTMYHOM CapaJiihOoM Cca JIPyruM
CEKTOpHMa

3. Iocenyjemo cnenche mOkyMeHTe (3a0KPYXKHUTH):
a) MOJIMTHKA KBAJIMTETa

0) IIJbEBU KBAJIMTETA

B)IIOCJIOBHUK O KBAJIUTETY

T) Ipoueaype

1) 3ammce

1V IIponecHH MpUCTYN

1. Ipomuecu y Hamewm mpenysehy cy 1 2 3 45
TayHO ONMCAHM M pa3rpaHUUCHU

He KOPHCTUMO Hauela MpOIeCHOT
HpUCTyTIa

2. Kipyunu npouecu y mpenysehy cy 1 2 3 45
KOHTUHYHpaHO NpaheHu U paau ce Ha
BbUXO0BOM M000JBIIABY

Ksbyuru niporiecu y npeaysehy Hucy
nepUHUCAHN

3. 3acBaku nporec y npeaysehy 1 2 3 45
onpeljeHa je Mepa KBaJIUTETa HErOBOT
U3BpIIEHA

3a mporiece y npexysehy Huje oapehena
Mepa KBaJUTETa BerOBOT H3BPIICHA

V_MeHaMeHT KBAJIUTETOM ucnopyuumouna

1. Hcnopyuunore 6upamo He3aBUCHO 1 2 3 45
O]l TOTa J1a I MMajy cepTHdHUKAT
KBAJIUTETA

Harm ncnopy4uorny uMajy cucteM
KBaJIUTETA — CEPTUHHUKOBAHU CY

2. Hcnopyuworu yuectByjy y pazsojy |1 2 3 4 5
HaIlIMX OPOM3BOA

Hcniopyunore 6upaMo y KaCHHjUM
(hazama




VI Ilo6o/bliiakhe KBAJUTETA

1. CraiHO TeXHUMO OTKIamakhy HHTEPHHUX 1 2 3 4 5 | Heananusupamo mporece,
mpoiieca KOju JOBOJIE 10 HepaluOHATHOT pazuMo Ha yoOu4ajeH HauuH
TpOIIeHa BpeMeHa WM HOBIIA

2. Kopuctnmo HampenHe nHGOpMaIoHe 1 2 3 4 5 | Hexopuctumo HH(pOpMAHOHE

TEXHOJIOTHje KOje TOpKaBajy MEHAIMEHT TEXHOJIOTHje

KBAJIMTETOM pajy 00Jbe aHaIU3e MoJaTaka u
onpehuBama NPUOPHUTETA 32 TOOOJBLIAHE

3. JIoKyMeHTH cucTeMa KBaJIUTeTa ce M0 1 2 3 4 5 | JemHoM HOCTaBJbeHE JOKyMEHTE
OTPeOH PEBUANPA]Y cHCTeMa KBAIUTETA HE MEHaMO

Ja m1 u y koM obumy Kopuctute cienehe MeTone u TeXHUKE 3a 3a0Kpysrcumu y Kom ooumy™*
Mo0OJbIIAKE KBATUTETA: 4. Memooe u mexHuKe 3a nobobularbe
Keanumema
00paszall 3a MPHUKYIJbakhe MOoJaTaKa 1 2 3 45
XHUCTOIpam 1 2 3 45
KOHTPOJIHE KapTe 1 2 3 45
cTparudukanuja 1 2 3 45
TUMCKH paj 1 2 3 45
yJia3Ha, MPOICCHA M U3JIa3HA HHCIICKIHja 1 2 3 45
aHaJIM3a TPOILIKOBA KBAJIUTETa 1 2 3 45
QFD merona 1 2 3 45
apero Aujarpam 1 2 3 45
Jijarpam y3poK-Iocie Iuia 1 2 3 45
OpavHCTOPMUHT 1 2 3 45
JijarpaM Toka 1 2 3 45
MpPEXHH IIaH 1 2 3 45
WHTEPHHU ayauT 1 2 3 45
OEHUYMapKHHT 1 2 3 45
€JIeK. YIPaBJyb. JOKYMEHTAIH]OM 1 2 3 45
OMEA 1 2 3 45
METOJIe Y30pKOBamka M NpUXBaTama 1 2 3 45
aHa3a U o0paja mojaraka (pexkiamalyje, HeycarJaneHOCTH H 1 2 3 45
ci1.)
aHaJIM3a BPpeJHOCTU 1 2 3 45
CTyZIMja PELM3HOCTH, TAYHOCTH U CTAOMIIHOCTH IIpolieca 1 2 3 45
aHaJ3a Moy31aHOCTH 1 2 3 45

1 2 3 45

1 2 3 45

*(1- He KOpHCTH ce, 5- MyH 00UM TIPUMEHE KOjU JOBOJIH JI0 3HAYAjHOT MT000JbIIaka KBAJIUTETA)

VKOJIMKO KOPHCTUTE jOLI HEKE METOJIE U TEXHUKE 3a T000JblIakhe KBAJIMTETA, KOja HHje HaBeeHa y Tabenu, yHacuTe
HCH Ha3MB U OLIEHY y TOpe HaBe/leHa Mpa3Ha MoJba.

VI IIpojekToBam€e MPOM3BOAA

1. Onnuyna KOOpPAMHAIM]A 3AMIOCIICHAX 3 1 2 3 45 Ha pa3Bojy npomsBoaa paau
Pa3IMYUTHX OpPraHU3AIHOHHUX JEJIOBa Y HCKJbYUYHBO CITyx0a
IpOLIECy pa3Boja Mpou3Boja HCTpaXKHUBaba U pa3Boja
2. Kpanwurer HOBor mpousBoja je mpuoputer |1 2 3 4 5 IIpropHTeT je 1ieHa Npou3Boaa
3. Ilpu pa3Bojy npon3Boja He pa3MHUIILba Cce 1 2 3 45 I1pu pa3Bojy npousBoja nocebHa
0 MoryhHOCTHMa MPOU3BO/IKHE U KOOTIEPALHj1 naxma ce noceehyje

CTaHAApAN3ALHjH,
CUMIUTH(UKAIM]U ¥ KOOTIepaIHju




IHOCJJIOBHE IEP®OPMAHCE

Onummre nepdopmance npenyseha y Hocieame Tpu TOANHE.

| dunancujcke nepdopmance

1. Vmamo cBe HW)KHU IIPUXOJ OJI ITpojiaje 1 2 3 45 [Mpuxox ox npoxaje je cBe Behu

2. Tlpodwur npenyseha panugHo pacte 1 2 3 45 Ipodut npeayseha panuaHo onaaa

3. VYkynmaH mpuxo/ Mo 3amocieHoM onaaa 1 2 3 45 VYKymnaH mpuxo/I o 3amocieHOM PanuIHo pacTe

panuaHo

11 Ilepdopmance 3amocaeHnx

1.  Mopai 3amocieHnx je jako HU3aK 1 2 3 45 Mopai 3amociIeHnX je BeoMa BUCOK

2. TIpogyktuBHOCT (KOJHYHHA IPOU3BOA IO 1 2 3 45 [MpoaykTuBHOCT (KOJMMYKHA IPOU3BO/A MO

3aII0CJICHOM) BPTOTJIaBO PacTe 3aI0CJIEHOM) BPTOIJIABO OIajia

3. 3apaze u Oenedunmje 3amocienux Bprormaso |1 2 3 4 5 3apaze 1 OcHedHIHje 3aII0CIICHUX BPTOTIIABO

pacty onajaajy

4. 3amociieHH Cy He33aJ0BOJbHU U YECTO 1 2 3 45 AmncenTH3aM (0OACYCTBO ca Mocia) je

OJICYCTBYjY ca mocia MHHHMMAJaH.

111 OnepaTuBHe nepdopmance

1. Hamm kynmu cy yBek Ipe3aioBOJbHI 1 2 3 45 | He ncnymaBaMo oueKkHBama Kynana

2. Yneo nedeKTHHX IPOM3BOJA Y OLHOCY Ha 1o 1% 1-2% 2-5% 5-10%  mpexo 10%

00UM MTPOU3BOIEHE U3HOCH

3. TpoIikoBH y rapaHTHOM POKY Y OJHOCY Ha 1o 1% 1-2% 2-3% 3-5% mpeko 5%

YKYITHY MPOJIajy U3HOCE

4. TpoOIIKOBH KBAIUTETA y OAHOCY Ha YKyHaH m03%  3-5% 5-12%  12-20% mnpexo 20%

MPUXOJI CY

5. Y7aeo mpaBoBpeMEHNX HCHOPYKa Y YKYITHOM 10 50% 51-70% 71-90%  91-95% 95- 100%

Opojy HCIopyKa

1V _Pa3Bojue nepdopmance

1. VY ucrpaxuBame 1 pa3Boj HE YIaKeMO 1 2 3 45 Hmamo 3HavajHa ynarama y UCTPAKHUBAKE U
pasBoj

2. He mmpumo npou3BogHE KaaluTeTe 1 2 3 4 5 3Ha4ajHO yJTaXEeMO Y MPOIINpPEhe KaaluTeTa

3. CranHo pa3BHjaMo HOBE M yCaBpIIaBaMO 1 2 3 45 Huosanwje cy petke

nocrojehe npou3sBoie y LHbY 3310BOJbEHA KyNala

4. VYneo Hammx Npou3BOJa Ha Beh OCBOjeHUM 1 2 3 45 CranHo ocBajaMo HOBa TpXHITa ¥ noBehaBamo

TPKUIITHMA je CBE MabH yzeo Ha mocrojehnm

5. Bpoj 3anociieHux pacte U3 TOAWHE y TOAUHY 1 2 3 45 Bpoj 3anocieHnx nana u3 roAuHe Y TOAHHY




