CaBpeMeHU CTpaTerunjcku
MeHalIMeHT 1 YBO, Y NPOLLEeCHM
NPUCTY

Beykba 4



ISO 9001: 2015 »n mmncuja opraHmnsaumje

» Mucuja opraHusaumje npeactas/ba JINCTY TEXHU YTULLAJHUX CTEjKOAea KOjU OpraHmn3aLnju Cayxu u/mnm Koje
opraHusauuja oncayKyje.

* [log mmncujom npeayseha ce 0bMYHO Nogpasymesa pasnor MaM CBpPxa NoCcTojakba nNpeayseha

* Obum mucuje je Hajpnwe 1 oo 2 cTpaHe, a Hajuewhe HEKONIMKO pedyeHunua.

* Kputepujymmn Koju 6u Tpebano aa byay ykmwydeHun y camy popmynaumjy Mmcmnje opraHusaumje cy: oCHOBHa gedpuHuULMja
npoun3soda uaun ycayre, ageduHuUMja Kynaua v TPXKULWTA, 3aTUM TEXHOJI0TMja pacT n npodutabmunHoct, dunosoduja
npeay3eha, oAroBOpHOCT Npema APYLWTBY U jaBHU NMUIL.

* OcHOBE MUCKje MOTy Ce jeAHOCTaBHO U3PaA3UTMK:

1.

=T

dedunHucarbem nocna. Koju nponssog 1 ycnyre u 3a Koja TpxuwTta u Kynue he nsrpagutn ycnex npeayseha.
CtpaTtermjom: Kako 1 Kojy cTpaTtermjy npumeHuTn?

Lin/beBruma: 3a Koje pesyntarte?

Mepama neppopmaHcu: Kako cy mepeHe u npaheHe?

BpeaHoctnuma: Bpcrta npegyseha Koja jecmo 1 KOjoj TEXKMMO.
Cije interese i

Cime se
zahteve Misija organizacije organizacija
organizacija bawvi?

ispunjava?
Koje su osnovne vrednosti
organizacije?



SO 9001: 2015 v BM3KMja opraHnsaumnje

N\

N3JABA O BM3WJWN je OCHOBHM NOCNOBHU AOKYMEHT KOju ce 6aBM OHMM LUTO OpraHu3aumja TeXun

na byae.

HbeHa cBpxa je Aa oapeam nornen y byayhHocT Kako 61 opraHmsaumja ctekna nocseheHocT 1
ocTBapuna neppopmaHce.

Kpo3 BM3uKjy ce carnenasa, Ha BEMKOj CAULM OKPYKEHA, NO3ULIKja opraHu3aumnje Kpos
BPEMEHCKU XOPU3OHT y byayhHocTM.

Konunko rog ce og mucuje 3axtesa NoTNyHa NpPeum3HOCT, KOg, BU3Kje ce AonywTa U ,maliTarbe”
MEHaLIMeHTa, WTa 6u oHW Xenenun ga byge. Y npunor Tome roBopu Aa je nsjasa o BU3UjU
AebnHUCaHa of CTpaHe HajBULWEr PYKOBOACTBA OpraHm3aumje y unmwy geduHucara byayher
CTakba, WTO MOXKe BUTK 1 CaH PyKOBOACTBA.

byayhu ga je nsjasa o BU3nju Temes/bHU AOKYMEHT KOjOM Ce MOoCTaB/bajy LU/bEBU KOjU Ce Kene
noctuhn y HapegHom nepuoay, OHa NpeacTaB/ba CMEPHULE OpraHmM3aumje y roamHama Koje
aonase.

[la 61 BM3Nja morna Aa ycmepasa, MOTUBULLE U KOOPAUHUPA NPOMEHY TpaHchopMmaLMOHOT
KapaKTepa, noTpebHe cy cmpamezauje, naaHosu n byuemu.



[Tomepun mucunje n B13nje

‘Lol

Nasa svrha: OTVARAMO TRENUTKE KOJI NAS SVE OSVEZAVAJU.

To znaci da verujemo da se prava magija deSava kada se stvari otvore. Trudimo se da se stalno usavrsavamo,
osvezavamo nacin na koji radimo stvari u okviru CCHBC-a, kako bismo osnazili nase ljude da isporucuju izvrsnost i

MISMO CCHBC

ZIVIMO NASU KULTURU [lssnranss,

uzivaju Sirom sveta.

NASE VREDNOSTI

NA :
MESTU
NASA VIZUA »MI” JE VAZNIJE
”
VODE(I oD ,,JA
NASA SVRHA -4 15:3'R RADIMO
OPEN UP 9N e[} ODRZIVO
MOMENTS NAPITAKA NEKA BUDE
L 24/7 JEDNOSTAVNO

\\ REFRESH
L) US ALL

Na3a vizija je da budemo VODECI PARTNER U KATEGORIJI NAPITAKA 24/7.

https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/nasa-vizija-strategija-cilj



Misija izije . Vrednosti

‘ Brinemo o segmentu generike s Integr
‘ zdraviju ljudi kao farmaceutskih specijaliteta Entrepren
[ | pouzdan partner. ir nih proizvoda Siroke s Agili
'Y e, kontinuirano One ST/
| ! ac ¢l Industriju o

ta | profitablinosti

! @ Hemofarm

STADA GRURA

Integrity Entrepreneurship Agility One STADA
Svako od nas postupa eticki Svako od nas razvija nove Svako od nas je fieksibilan i Svako od nas postupa u
u skladu sa internim i ideje i inicijative, odlucan nosilac promena najboljem interesu
eksternim standardima. éime stvaramo bududi rast i na nasem zajednickom kompanije, a ne samo
Otvoreno iskazujemo vrednost. putu i usvom liénom svoje poslovne jedinice ili
misljenje | uzajamno se razvoju. funkdije, kako bismo
postujemo u svemu Sto izgradili jedinstvenu
radimo., uspednu Stadu.
O\
N\

\i\.\\, https://www.hemofarm.com/srb/misija-i-vizija




Sl s CREATING VALUE FOR
A BETTER TOMORROW.

OUR COMMON MISSION OUR TECHNOLOGIES. YOUR SOLUTIONS.
POWERED BY THE PASSION OF OUR PEOPLE.

https://www.continental.com/en/company/corporate-governance/vision-mission/

77N\



[Toumepun mmucuje 1 Bn3nje :

DDOR

OSIGURAMJE

v P an NaSa misija je da obezbedimo sigurnost i
Nasa m ISIJa zastitu od rizika, prilagodavajuci se potrebama

nasih klijenata, zaposlenih i drustva u celini.

» Za klijente - pruZzamo pouzdana + Za zaposlene — obezbedujemo stabilno + Za akcionare — garantujemo odrZiv rast i » Za drustvo - kroz razliite projekte u
osiguravajuca reSenja, kontinuirano radno okruZenje, podsticemo profesionalni stabilnost kroz odgovorno poslovanje i oblasti sporta, obrazovanja, kulture i
unapredujemo usluge i negujemo dugorocne razvoj i promoviSemo timski duh. strateski razvoj ekologije, aktivno doprinosimo zajednici u
odnose zasnovane na poverenju. kojoj poslujemo

Nasa vizija

Tezimo da budemo lider na trziStu osiguranja, poznat po
pouzdanosti, inovacijama i drustvenoj odgovornosti

« Posveceni smo razvoju novih osiguravajucih proizvoda i digitalnih
servisa koji olak$avaju i unapreduju korisnicko iskustvo.

« Fokusiramo se na Sirenje zivotnog osiguranja, uz jacanje poverenja
medu fizickim licima, malim i srednjim preduze¢ima

« Neprestano radimo na unapredenju prodajnih kanala i tehnoloskih
resenja, kako bismo omogucili efikasniju i dostupniju uslugu

« Na$ rast temelji se na odgovornosti, dugoroénom planiranju i
etickim poslovnim praksama

https://www.ddor.rs/o-nama/



Mpumepu mucmije 1 Busnje MESSER@ 2\

NASA MISUA Gases for Life

Kao porodicno preduzece bogate tradicije kojim upravlja viasnik, fokusirani smo na buducnost, uzimajuci u obzir razlicite uslove na nasim postojecim trzistima. Svoje iskustvo i struénost koristimo za

izgradnju pozicija na novim trzistima.

U rasponu od acetilena do ksenona, nudimo svojim kupcima Sirok spektar tehnickih, medicinskih, specijalnih gasova, kao i gasova za prehrambenu industriju. Nag proizvodni asortiman je upotpunjen
izvanrednim uslugama i tehnickom opremom najnovije generacije.

U visoko modernizovanim tehnoloskim centrima kojima raspolazemo, u saradnji sa nasim kupcima, radimo na razvoju tehnologija primena za upotrebu gasova u gotovo svakoj grani industrije, u
proizvodniji hrane, medicini, nauci i istrazivackom radu.

Predanost nasih zaposlenih, fleksibilnost i bliskost koju ose¢amo sa nasim kupcima na lokalnom frzistu, éine nas njihovim prioritetnim partnerom.

Kroz preduzetnicki duh, dalekosezno razmisljanje i neprekidno unapredivanje nasih procesa rada, kreiramo dodatnu vrednost nasim kupcima i na taj nacin osiguravamo dugorocan zajednicki uspeh.

Jaka finansijska politika i umerena profitna stopa nam garantuju nezavisnost i odrziv rast.

NASA VIZIJA

Messer predstavlja znagajnu grupaciju iz oblasti industrijskih gasova na svojim kljuénim trZistima Evrope, Azije, Severne i Juzne Amerike.

Messer jeste i bice nezavisno porodiéno preduzece.
Mi razmi3ljamo dugorocno i odluéno delujemo, a sopstvenu vrednost odredujemo stabilnos¢u naseg uspeha.

Zajedno sa nadim partnerima i povezanim kompanijama u oblasti tehnologije reparatumog zavarivanja i se€enja, i sistemima za snabdevanje gasovima stvaramo sinergije i ispunjavamo zahteve kupaca
struéno, pouzdano i sa darom za inovacije.

To je ono to nas €ini prvim izborom kod nasih kupaca i zaposlenih. https://www.messer.rs/misija-i-vizija



[Tomepmn mucunje n Bn3nje g

To create the most compelling car company of the 21st
century by driving the world’s transition to electric vehicles.

To accelerate the world’s transition to sustainable energy.

‘ To organize the world’s information and make it universally

accessible and useful.

To provide access to the world's information in one click.

Offer a wide range of well-designed, functional home

furnishing products at prices so low that as many people as
. KE A® possible will be able to afford them.
To create a better everyday life for the many people.




CTpaTernjckm umn/besm

e CTpaTerunja je K/by4yHa oasyKa npeay3eha Koja npeacraB/ba OKBUP
3a NNaHMpare U cnposohere aKTUBHOCTU 33 OCTBAPEHE
Ln/beBa.

* UnweBun npeayseha 3asuce oa spcte aenatHoctn. OHm ogpehyjy
TeXme npeayseha y noctynumuma 3a40BO/bEHA MUCUjE
npeay3eha, *e/beHa byayha ctamba 1 pesyntaTe Koje je notpebHo
OCTBAPUTU NNAHUPAHUM N OPraHNU30BaHUM aKTUBHOCTMMA
CTPYKTYpa npeay3eha.

* [Ipema Tpajatby Aene ce Ha: KPaTKOPOUHe, CpeaOpoOYHe U
AYropoyHe, a Npema BpPCTU [e/ie ce Ha: OCHOBHe (onwTe) 1
nocebHe (cneunduuHe).



Measurable

Action-
Oriented

Time-
Limited

SMART un/sesu

[106pu LUU/bEBM N3ParXKaBajy TAYHO OHO LUTO Ce Kenu OCTBAPUTH.,

MocTojarbe oapeheHOCTM NomaxKe Aa Luu/besun byay mepsbusu.

Kaga ce noctas/bajy un/besun, Tpeba KOPUCTUTU UCKa3e Koju
MMajy rnarose akumje n Koju YnmHe pedeHule.

[o06pun uns/beBM Mopajy OUTU AOCTUKHM U NPeACcTaB/baTM N3a30B.

Tpeba ogpeanTtn Bpeme y Kojem he un/beBm BUTU OCTBAPEHM.



[lpymep un/beBa

Mpumepu nowe aedpuHUCAHUX
Lu/beBa:

1. Mosehatn nponssoatby
2. NMosehatn yaeo Ha TPXKULITY

3. CmamwunTK 3araherbe

Mpumepu pobpo gepuHncaHnx
Lu/beBa:

1. NoBehatn 06bum npomnssoare y
2021. rognHu 3a 6,3% y o4HOCY Ha
2020.

2. Y nepuopay opa, 5 roamHa goctnhu
yAEeO0 Ha AoMmahem TPXKULWITY of,
120% y ogHocy Ha 2020.

3.Y 2021. roguHU CMaHbUTH
€MUCHUjy WTEeTHUX racosa 3a 10% y
oaHocy Ha 2020.



[TONnTMKA KBa/sinTeTa

[MoNUTMKa KBAaNAUTETA je JOKYMEHT
HajBMLIEr pyKoBOACTBA Koja ce
OA4HOCU Ha ogpeheHe npuHumMne
KOje HajBuLIe PYKOBOACTBO Kenu
A2 CaonLTnN 3anHTEPECOBAHMM

CTpaHama 1 No Kojuma
opraHu3aumja kenm ga byae
yne4yat/buBa.

OBaj AOKYMEHT mopa butu
CaonLTEeH CBMMA Yy OpraHm3aunjm u
AOCTYMNaH CBUM peneBaHTHUM
3aMHTEepecoBaHUM CTpaHaMa.




[TONNTUKa KBaIUTETa - Npumep

3anocneHn y npegysehy XXX HacToje fa cat?lBajy BUCOK KBaJINTET ycJyre ucnyHaBarba
3axTeBa MehyHapogHor ctaHgapga IS0 9001.

[lpuHUMnn oBe nonantuke cy cnegehu:

» YcpecpeheHOoCT Ha KOPUCHMKa

[lowToBarH-€ 3aKOHCKUX 3axTeBa Be3aHUX 3a AenaHocT rpeayseha

Oap>xkaBaH-€ KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXXNLLTY CTasIHUM ripusoraf)iaBaH-eM TpeH[40BUMa
Ynaramwe y /byCKe pecypce Kpo3 0byke 1 cTaslHO yHarnpehuBare 3HaHa 3arnoC/eHnX
YHanpehere rnpoyeca cncrema KBaamTeTa

CtaHgapa y Tauyku 5.2 ob6aBesyje pyKoBOACTBO O NOSUTULM KBaNUTETAa Koja:

* ofroBapa CBPCU U KOHTEKCTY opraHusauuje

* Mpy’>ka OKBMP 3a NocTasbarbe LUnbeBa

* YKJbYy4yje nocBeheHOCT 3a0BO/baBakby NPUMEH/BUBUX 3aXTEBA

* YKJ/byuyyje nocBeheHOCT CTa/lHOM No6oJblUaBaky CUCTEMA MEHALIMEHTa KBaIMTETOM



AN
[TonnTrKa KBannTeTa — npumep 2 /7N

Litetracika

N;jQi'Se rukovodstvo ZITO BACKA DOO uspostavlja sledecu Politiku kvaliteta kao dokument
kojim utvrduje misiju, viziju | strategiju za njeno ostvarenje:

POLITIKA KVALITETA

Z2ITO BACKA DOO utvrduje ovu Politiku kvaliteta radi obezbedenja da ¢e proizvodi
koje proizvodi | isporucuje ispunjavati iskazane i reaine zahteve korisnika kao | zahteve
vazecih zakona | propisa.

Cilj 2ITO BACKA DOO je da postane i ostane vodece preduzece na tristu u pogledu
proizvodnje i prodaje brasna.

Ovaj cil) 2ITO BACKA DOO ostvaruje sprovodenjem | stalnim pobolj$avanjem sistema
menadZmenta kvalitetom usagla$enog sa zahtevima standarda

ISO 9001:2015
|

Principima Codex Alimentarius
§to obuhvata:
- Mere za povecanje zadovoljenja korisnika,
- Stalnu modernizaciju internih resursa
- Ostvarenje liderske uloge i posvecenost rukovodstva,

- Aktivno u¢esce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u
procesu proizvodnje i prodaje brasna,

- Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika,
- Stalno poboljsanje kvaliteta proizvodnje i prodaje brasna

- Odluéivanje na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka koji se odnose na
proizvode,

- Razvijanje partnerskih odnosa sa isporu¢iocima
- Politika je saopstena da se razume i primenjuje unutar organizacije
- Politika je odrzavana i dostupna relevantnim zainteresovanim stranama

Politika kvaliteta predstavlja osnov za uspostavijanje ciljeva teta | usmerava ZITO
BACKA DOO u naporima za stalno pobolj$avanje.
A

4
rdan Bukilica

Kula, Januar 2020.




[ToNUTUKA KBanUTEeTa — npumep 3
BEOHIDRO DOO

Najvise rukovodstvo BEOHIDRO d.o.o. uspostavija sledecu Politiku kvaliteta kao
dokument kojim utvrduje misyu. viziju | strategiju za genc ostvarenje:

= kg POLITIKA KVALITETA

BEOHIDRO d.o.0. utvrduje ovu Politku kvaliteta radi obezbedenja da ce usluge kope
isporucuje ispunjavati iskazane i realne zahteve konsnika kao i zahteve vazecih zakona i
propisa.

Cilj BEOHIDRO d.0.0. je da postane | ostane vodece preduzede na tr2isiu u
procesana pruZanja usluga projektovanja, konsaltinga i inZenjeringa u oblasti
hidrotehnike, hidrologije, zastite Zivotne sredine, geclogije | upravijanja otpadom.

Ova cllj BEOHIDRO d.o.0. ostvaruje sprovedenjem | stalnem pobofdavaniem sistema
menad2menta kvailetom usaglaiencg sa zahtevima standarda

d ISO 9001:2015,

&to obuhvata:
Mere za povecanje zadovolienja konsnika,
- Stalnu modernizaciju internih resursa,
Ostvarenje iderske uloge | posvecenost rukovodstva,

- Aktivno uteéce zaposlenih u planiranju, sprovodenju | vrednovanju svih
aktrvnosti u procesima pruzana usluga,

- Utvrd@ivange i upravijanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korsnika,
- Stalno poboljsanje kvalteta pruanja usluge,

- Odiutivania na osnovu prikupfenih | analziranih podataka koji se ednose na
procese pruZanja ushuge,

- Razwyanju partnerskih odnosa sa Isporutiocima,
Politika je sacpslena da se razume | primenjuje unutar organizacije,
- Politika je odrZavana | dostupna relevaninim zainteresovanim siranama

\ .. \ Politika kvaiteta predstavija osnov za uspostavijanje ciljeva kvalteta | usmerava
.. W\ \| BEOHIDRO d.0.0. u naponma za stalno pobolj$avanje

LLALENN

e ‘ Januar 2019. Direktor P

O\ \ A\ " Dejan lli¢ !




HectaHgapanu narnen Monntuke
KBaauUTeTa AOCTyNaH Ha cajTy npeayseha

Nestlé Politika Kvaliteta

Unapredujemo
kvalitet Zzivota i
doprinosimo

zdravijoj buducnosti




MpBY N OCHOBHWN JOKYMEHT Y
okBuMpy ctaHgapaa ISO 31000 je

NOTUTUKA MEHALIMEHTA
PU3UKOM DEFINICUJE VEZANE
ZA RIZIK — v oHa cagprKu:

NOJIMTUKA MEHALIMEHTA
PUSUKOM

e | P—

/

*LIUJbEBE pator npeayseha BesaHe 3a NpUMeHy CTaHZapaa — LWTa ce oYeKyje aa he 6UTK NnocTurHyTo y npeaysehy ca
NPUMEHOM CTaHAapAa 32 MeHALMEHT PU3NKOM.

*[MOAPYUIE NPUMEHE - y KOjum ceKTopuma unu genosmuma cektopa npeayseha he ctaHgapa 6UTH npumerseH (camo y
NpPoM3BOAHW N CaMO Y HEKOM Zie/ly MPOU3BOAHE, CaMO Y GUHAHCU]CKOM CEKTOPY, CaMo Y Habasuu...).

*OArOBOPHOCT WU YJIOlE — Ko je ogrosopaH y puUpmm 1 3a Koje akTUBHOCTM BE3aHE 33 PU3UK.

*MPUHUUNE MEHALIMEHTA PU3UKOM Koju he ce nowTtoBaty dupmu (HNp. MP je MHTerpasHun geo opraHn3aumoHnx
npoueca u 4eo je npoueca oanyumsatea; MP AMpeKkTHO CMakbyje Hen3BecHOCT; MP je cMCTeMCKaA, CTPYKTYMPAHa U
bnaroBpemeHa meToga; MP noymnBa Ha pacnonoXKmMeum nHpopmaumnjama; MP yauma y 063up sbyacke U KyaTypHe GakTope;
ME je TpaHcnapeHTaH U MHKNYy3MBaH; MP je gMHamMYaH U LMKAMYaH npouec; MP nocnewyje KOHTUHYMPaAHO NO6O/bLIAKE).

e AEPUHULINIE BESAHE 3A PU3SUK — mory ce gednHMCaTU HEKM OCHOBHM NOjMOBU M3 061aCTU pU3MKa.

N A S S N




Noro ¢pupme u nyH
Ha3uB u cepguwiTe

NOTNTUKA MEHALIMEHTA PUSUKOM

1. UNW/BEBU

2. NOAPYYIJE NPUMEHE

3. 04roBOPHOCTHU U YNIOTE

4. NPUHUNNMN MEHALIMEHTA PUSUKOM

5. AEPUHULINIE

MecTto 1 gatym MoTtnuc reHepanHor

u3paBama AVpPeKTopa u neyar
AOKYMeHTa dupme




LLlema npoueca yrpaBs/bdrba KBAJIMTETOM
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CAMOCTANTIHN 3AA0AUN — Tpyna |

[MpBa rpyna 3agaTaKka cacToju ce U3 4 3aaaTKa:
1. KnacuyHa Teopuja opraHusaumje,

2. MopgepHa Teopuja opraHusaumje,

3. CaspemeHa opraHusaumja,

4. CraHpgapav meHalMeHTa.

Csu 3agaum ce page y rpynama, TMMCKMK, a nogene nocna spLie ce

Kopuwherwem anara: Jira.

HakoH 3aBpLueTKa | rpyne Bexxbwu, cTyaeHTN Nnpes3eHTyjy cBoje “I
3agaTKe. Ha ogbpaHy je noTpebHO AOHETM ogluTamnaHe 3a4aTKe U
HanpasuTn PowerPoint npe3eHTayunjy y Tpajary o4 3 40 5 MuHyTa.
3a npeKkopayer-e BpemeHa Tpajaka (Marbe og 3 uam suwe og 5
MUHYTa) rpyna aobuja HeratuBHe noeHe. Takohe, noTpebHo je Aa
n3narakba CBUX YiaHoOBa rpyne byay nogjegHaka.
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