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ISO 9001: 2015  и мисија организације
• Мисија организације представља листу тежњи утицајних стејколдеа који организацији служи и/или које 
организација опслужује.
• Под мисијом предузећа се обично подразумева разлог или сврха постојања предузећа
• Обим мисије је највише 1 до 2 стране, а најчешће неколико реченица.
• Критеријуми који би требало да буду укључени у саму формулацију мисије организације су: основна дефиниција 
производа или услуге, дефиниција купаца и тржишта, затим технологија раст и профитабилност, филозофија 
предузећа, одговорност према друштву и јавни имиџ.
• Основе мисије могу се једноставно изразити:
1. Дефинисањем посла. Који производ и услуге и за која тржишта и купце ће изградити успех предузећа.
2. Стратегијом: Како и коју стратегију применити?
3. Циљевима: За које резултате?
4. Мерама перформанси: Како су мерене и праћене?
5. Вредностима: Врста предузећа која јесмо и којој тежимо.



ISO 9001: 2015 и визија организације

•  ИЗЈАВА О ВИЗИЈИ је основни пословни документ који се бави оним што организација тежи 
да буде.

• Њена сврха је да одреди поглед у будућност како би организација стекла посвећеност и 
остварила перформансе.

• Кроз визију се сагледава, на великој слици окружења, позиција организације кроз 
временски хоризонт у будућности. 

• Колико год се од мисије захтева потпуна прецизност, код визије се допушта и „маштање” 
менаџмента,  шта би они желели да буде. У прилог томе говори да је изјава о визији 
дефинисана од стране највишег руководства организације у циљу дефинисања будућег 
стања, што може бити и сан руководства. 

• Будући да је изјава о визији темељни документ којом се постављају циљеви који се желе 
постићи у наредном периоду, она представља смернице организације у годинама које 
долазе.

• Да би визија могла да усмерава, мотивише и координира промену трансформационог 
карактера, потребне су стратегије, планови и буџети.



Примери мисије и визије

https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/nasa-vizija-strategija-cilj



Примери мисије и визије

https://www.hemofarm.com/srb/misija-i-vizija



Примери мисије и визије

https://www.continental.com/en/company/corporate-governance/vision-mission/



Примери мисије и визије

https://www.ddor.rs/o-nama/



Примери мисије и визије

https://www.messer.rs/misija-i-vizija



To accelerate the world’s transition to sustainable energy.

To create a better everyday life for the many people.

To provide access to the world's information in one click.

To create the most compelling car company of the 21st 
century by driving the world’s transition to electric vehicles.

Offer a wide range of well-designed, functional home 
furnishing products at prices so low that as many people as 

possible will be able to afford them.

To organize the world’s information and make it universally 
accessible and useful.

Примери мисије и визије



Стратегијски циљеви

• Стратегија је кључна одлука предузећа која представља оквир 
за планирање и спровођење активности за остварење 
циљева.

• Циљеви предузећа зависе од врсте делатности. Они одређују 
тежње предузећа у поступцима задовољења мисије 
предузећа, жељена будућа стања и резултате које је потребно 
остварити планираним и организованим активностима 
структура предузећа.

• Према трајању деле се на: краткорочне, средњорочне и 
дугорочне, а према врсти деле се на: основне (опште) и 
посебне (специфичне).



SMART циљеви

Specific

Measurable

Action-
Oriented

Realistic

Time-
Limited

Добри циљеви изражавају тачно оно што се жели остварити.

Постојање одређености помаже да циљеви буду мерљиви.

Када се постављају циљеви, треба користити исказе који 
имају глаголе акције и који чине реченице.

Добри циљеви морају бити достижни и представљати изазов.

Треба одредити време у којем ће циљеви бити остварени.



Пример циљева

Примери лоше дефинисаних 
циљева:

1. Повећати производњу

2. Повећати удео на тржишту

3. Смањити загађење

Примери добро дефинисаних 
циљева:

1. Повећати обим производње у 
2021. години за 6,3% у односу на 
2020.

2. У периоду од 5 година достићи 
удео на домаћем тржишту од 
120% у односу на 2020.

3. У 2021. години смањити 
емисију штетних гасова за 10% у 
односу на 2020.



Политика квалитета

Политика квалитета је документ 
највишег руководства која се 

односи на одређене принципе 
које највише руководство жели 
да саопшти заинтересованим 

странама и по којима 
организација жели да буде 

упечатљива.
Овај документ мора бити 

саопштен свима у организацији и 
доступан свим релевантним 
заинтересованим странама. 



Запослени у предузећу ХХХ настоје да сачувају висок квалитет услуге испуњавања 
захтева међународног стандарда ISO 9001.

Принципи ове политике су следећи:

• Усресређеност на корисника

• Поштовање законских захтева везаних за деланост предузећа

• Одржавање конкурентности на тржишту сталним прилогађавањем трендовима

• Улагање у људске ресурсе кроз обуке и стално унапређивање знања запослених

• Унапређење процеса система квалитета

Стандард у тачки 5.2 обавезује руководство о политици квалитета која:

• одговара сврси и контексту организације

• пружа оквир за постављање циљева

• укључује посвећеност задовољавању применљивих захтева

• укључује посвећеност сталном побољшавању система менаџмента квалитетом

Политика квалитета - пример



Политика квалитета – пример 2



Политика квалитета – пример 3



Нестандардни изглед Политике 
квалитета доступан на сајту предузећа



ПОЛИТИКА МЕНАЏМЕНТА 
РИЗИКОМ

1
•ЦИЉЕВЕ датог предузећа везане за примену стандарда – шта се очекује да ће бити постигнуто у предузећу са 
применом стандарда за менаџмент ризиком. 

2
•ПОДРУЧЈЕ ПРИМЕНЕ – у којим секторима или деловима сектора предузећа ће стандард бити примењен (само у 
производњи или само у неком делу производње, само у финансијском сектору, само у набавци...).

3
•ОДГОВОРНОСТ И УЛОГЕ – ко је одговоран у фирми и за које активности везане за ризик.

4

•ПРИНЦИПЕ МЕНАЏМЕНТА РИЗИКОМ који ће се поштовати у фирми (нпр. МР је интегрални део организационих 
процеса и део је процеса одлучивања; МР директно смањује неизвесност; МР је системска, структуирана и 
благовремена метода; МР почива на расположивим информацијама; МР узима у обзир људске и културне факторе; 
МЕ је транспарентан и инклузиван; МР је динамичан и цикличан процес; МР поспешује континуирано побољшање).

5
•ДЕФИНИЦИЈЕ ВЕЗАНЕ ЗА РИЗИК – могу се дефинисати неки основни појмови из области ризика.

Први и основни документ у 
оквиру стандарда ISO 31000 је 

ПОЛИТИКА МЕНАЏМЕНТА 
РИЗИКОМ DEFINICIJE VEZANE 

ZA RIZIK – и она садржи:



ПОЛИТИКА МЕНАЏМЕНТА РИЗИКОМ

Лого фирме и пун 
назив и седиште

1. ЦИЉЕВИ

2. ПОДРУЧЈЕ ПРИМЕНЕ

3. ОДГОВОРНОСТИ И УЛОГЕ

4. ПРИНЦИПИ МЕНАЏМЕНТА РИЗИКОМ

5. ДЕФИНИЦИЈЕ

Место и датум 
издавања 
документа

Потпис генералног 
директора и печат 

фирме



Шема процеса управљања квалитетом



САМОСТАЛНИ ЗАДАЦИ – Група I

Прва група задатака састоји се из 4 задатка:
1. Класична теорија организације,
2. Модерна теорија организације,
3. Савремена организација,
4. Стандарди менаџмента.
Сви задаци се раде у групама, тимски, а поделе посла врше се 
коришћењем алата: Jira. 
Након завршетка I групе вежби, студенти презентују  своје 
задатке. На одбрану је потребно донети одштампане задатке и 
направити PowerPoint презентацију у трајању од 3 до 5 минута. 
За прекорачење времена трајања (мање од 3 или више од 5 
минута) група добија негативне поене. Такође, потребно је да 
излагања свих чланова групе буду подједнака. 
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