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PROPISI: NIVOI DOKUMENATA

3 nivoa dokumenata: Zakoni & direktive,
propisi, standardi... Nemacka

akon
GSG, AtG,
WHG, EnWG

Obavezni

Direktive
DruckgerateRL,
DampfKV, DruckbehV,
torfallverordnung (Seveso 11

Prihvaéena dobra

Tehnicki propisi praksa

RD, AD-Merkblatter, TRB, TRR, TRbF, KT

Preporuke

Standardi

EN, ISO, DIN, Specifications....

* 3 nivoa —obavezni (zakoni |
direktive/pravilnici), prihva¢ena dobra
praksa (tehnic¢ki/harmonizovani i/ili
nacionalni propisi) i preporucena
praksa (standardi)

* Primena standarda ISO ne predstavlja
zakonsku obavezu, ali je trzisno
uslovljena i u vedini slucajeva se
podrazumeva.

* Firme se najceSce susrecu sa
zahtevom da primene standard I1SO
9001 prilikom izvoza i uspostavljanja
saradnje ili partnerstva sa inostranim
organizacijama, dok je sve CeSce ovaj
zahtev prisutan i kao uslov za ucesce
na javnim nabavkama (tenderima) i
konkursima kod investicionih fondova
i drugih ustanova koje podsticu
razvoj.



STANDARDI I ISO organizacija

* ISO, koji je derivat grcke reci ,isos” i znaci ,,jednak”, prvi put je osnovan 1926. godine
kao Medunarodna federacija nacionalnih asocijacija za standardizaciju.

e 1947.1S0 zvanicno pocinje da postoji sa 67 tehnickih komiteta (grupe strucnjaka koji
se fokusiraju na odredenu temu).

* Danas mnoge organizacije slede I1SO standarde na dobrovoljnoj osnovi.

* U okviru ovog sistema odobreno je i objavijeno preko 24.000 standarda sirom sveta i
W u 165 zemalja sveta.

 Standardizacija podrazumeva izradu, donosenje i implementaciju razlicitih standard
pri cemu se moze govoriti O:

» standardima sistema menadZmenta koji pokrivaju upravljanje organizacijom i
njenim poslovnim sistemom u smislu dokumentacije , pracenja, merenja,
efikasnosti i efektivnosti poslovanja, unapredenja i svega ostalog - genericki
karakter ovih standarda omogucava njihovu primenu na bilo koju aktivnost i na
bilo koju organizaciju, malu ili veliku, bez obzira na proizvod ili uslugu,

» standardima koji su specijalizovani za odredeni proizvod, materijal ili proces
pogledu oblika, dimenzija, kvaliteta, bezbednosti i sl.




STANDARDI MENADZMENTA - I1SO 9000, 1SO 31000, 14000, "\
18000/45000.... P =

SRPS 1SO 9000-Sistem menadZmenta kvalitetom B -
e SRPS ISO 9001:2015 Sistem menadzmenta kvalitetom — zahtevi (SRPS ISO 9001 : 2015) |
 SRPS ISO 9004:2018 Preporuke za ostvarivanje odrzivog uspeha organizacije — pristup preko menadzmenta kvalitetom
e SRPSISO 19011: 2018 Uputstvo za proveravanje sistema menadZmenta

SRPS ISO 31000:2015 - MenadZment rizikom — Principi i smernice
SRPS ISO 14000—Menadzment zastitom zivotne sredine

e SRPSISO 14001:2015 Sistemi menadZzmenta Zivotnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za koriscenje
e SRPSISO 14004:2017 Sistemi menadzmenta zivotnom sredinom - OpSte smernice za primenu
e SRPSISO 14006:2013 Sistemi menadzmenta zivotnom sredinom — smernice za ekodizajn

* SRPS ISO 14008:2019 Sistemi menadzmenta Zivotnom sredinom — Monetarno vrednovanje uticaja na zivotnu sredinu i odgovarajucih
aspekata Zivotne sredine

e jdr

SRPS ISO 45000:2018- Menadzment bezbednoscu i zdravljem na radu, koji predstavlja novu generaciju standarda
OHSAS 18001:2007 — tranzicija do 2021.g.

e OHSAS 18001, Sistem upravljanja bezbednoscu i zdarvljem na radu — Zahtevi,
* OHSAS 18002, Uputstvo za primenu BS OHSAS 18001
e SRPS ISO 45001:2018.
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STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, ISO
31000, 14000, 45000 - osnove

ORGANIZACIONI SISTEM ZAINTERESOVANE
STRANE

*Proizvod

i/ili usluga

e Otpad

* Dokumentacija

@ . [ X X ]
3
& -~ &
Q> Vlasnici
i . Zaposleni
Ulazi < : Zvah.teVl . Kupci, korisnici ...
Procesi i ocekivanja Drzava
Drustvo

Isporucioci ...
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STANDARDI MENADZMENTA - procesi sistema
menadzmenta

High level structure —HLS — osnovni
elementi standarda ISO 9001, I1SO 14001,
ISO 22000, ISO 45001 itd. su isti Sto
omogucava laksu integraciju razlicitih
sistema menadZmenta.



STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, ISO 7\
31000, 14000, 18000/45000 — procesi i struktura

ORGANIZACIONI SISTEM
w SISTEM UPRAVLJANIJA KVALITETOM, BZR, EKOLOGIJOM

/ » PROCES » PROCES

( ZAINTERESOVANE STRANE
‘h i 8 : ' . - ‘
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STANDARDI MENADZMENTA - 1SO 9000, I1SO 2o\

31000, 14000, 18000/45000 — zainteresovane
strane/stakeholders

Razumevanje potreba zainteresovanih strana

Zaposleni Korisnici

Menadzment Zajednica
tim Sindikati Regulatori

g Eksterne
Unutrasnje Posebne

Ugovarati  Zainteresovane interesne ~ 2ainteresovane

i strane Top grupe strane

podugovaraci menadzment {sindikati, udruzenja
peslodavacaitd.}

Zakonodavci

Isporucioci oyt Akcionari
Vlasnici




STANDARDI MENADZMENTA - I1SO 9000, ISO 31000,‘/
14000, 18000/45000 — procesi i PDCA

SEMA PROCESA UPRAVLJANJA KVALITETOM CIKLUS ”PLANIRAJTE—URADITE—PROVERITE—DELUJTE”

= Planirajte: uspostaviti ciljeve sistema i

njegovih procesa, kao i resurse potrebne

zahtevima korisnika i politikama

) da se isporudi rezultat u skladu sa

organizacije, identifikuju rizici i prilike i

as @ = da se bavi njima. =
E o= ™ E_ gg @ ’nE = Uradite: primeniti ono 3to je planig@no.
8 E. =2 = as = E'S = Proverite: pratiti i meriti (kada je
== 0= = = = [ = == 2 = < T
= 2 = B E = £ E= g = =} primenljivo) procese i rezultujuce
E &2 s g E'E 5 =5 = EE E = E - proizvode i usluge u odnosu nagpolitike,
= = - = S 3 S 5 Y A
] = = % = 2 E= = ciljeve i zahteve i izvestavati ol Wl
w = = 2 o 2 = ﬁ = =5 E = Sy
i i - Delujte: preduzimatimeseza
KLJUENI PROCESI poboljiavanje performansi, ukolike je to
neophodno. m
It

7.2 Prodaja e

T Primeri kljucnih indikatora za razlicite procese:
* [obnakuca * kapacitet proizvodne linije, ili kapacitet pruzanja usluga,
a e prosecno vreme stvaranja produkta
7. N,aba"ka e procenat neusaglasenih produkata
4 Domadca nabavka v
* Uvoz e procenat Skarta
e broj zamena, dorada i opravki
* broj reklamacija
Gasneo i mehanifko sefenje L4 tl’OékOVI I’ek|amaCIja
Profilisanje limowva v . .
Proizvodnia istegnutog metala e ytroseno vreme zamena, dorada i opravki
Hladne oblikovanje limowva v v . , ..
e prosecno vreme Cekanja na sledecu operaciju

AN

ISPORUEIOCI

ISPORUCIOC

1.5 Proizvodnj

Proizvodnja €avnih cevi
Rawvnanje i kenfekecioniranje limowa

VLASNIK, KORISNICI,
ZAKONODAVSTVO, ZAPOSLENI,
VLASNIK, KORISNICI,
ZAKONODAVSTVOQ, ZAPOSLENI,

PhRHE D

1L il J[ 1L 1L J0 * neplanirani zastoji

g g . = g * broj ponovnih kontrolisanja i ispitivanja

E = g || E EE || E * ukupan broj korisnika po smeni / dnevno / nedeljno / mesecno
- £ '?Ef’ s |lg EE % * broj korisnika po usluznom mestu

= s o S || €8 || = * vreme Cekanja na realizaciju usluge na usluznom mestu

= < - E e prosecno vreme isporuke

¢ broj korektivnih mera koje se ne ponavlijaiju, itd.

kvalitet
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STANDARDI MENADZMENTA — razmiéljanje

zasnovano na riziku TN

EKSPLICITAN ZAHTEV, od sustinskog znacaja za ostvarivanje efektivnog sistema menadzmenta.

Da bi bila usaglasena sa zahtevima standarda, potrebno je da organizacija planira i primenjuje mere koje se bave rizicima
i prilikama.

Bavljenjem rizicima i prilikama uspostavlja se osnova za povecdanje efektivnosti sistema menadZzmenta, ostvarivanje
poboljSanih rezultata i spreCavanje negativnih efekata.

Analiza rizika i prilika.

Akcenat je na prevenciji.

Merenje rizika - raspored
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STANDARDI MENADZMENTA -

dokumentovane informacije

\ POSLOVNIK O KVALITETU

PILANOVI KVALITETA

POSTUPCII UPUTSTVA

ZAPISI O KVALITETU

i = -~ -

Nalog
Zahtev
Flan

Frazan

obrazac nodaci
uLAZ > AKTIVNOST LAz
Informacije PSRRI
Sirovine RE&U RSI
Komponente e Ljudiioprema
Energija = Tehnologije
e Specifikacije Sl 4.4

OBRAZAC
ZAPISA

|zvestaj
Resenje
Uverenje
Evidencija

N
LB
3
7
=l
"0

CrteZi

* Dokumentovane informacije u sistemu menadZzmenta
kvalitetom (SMK) su:

* Glavni tipovi dokumenata u SMK su:

o Politika kvaliteta: Dokumentovana javlja najviseg rukovodstva
kojom se definiSu namere i prava organizacija u pogledu
kvaliteta, pruzajuci okvir za postavljanje cilja kvaliteta.

o Poslovnik o kvalitetu: Pruza opsti opis celog SMK-a, njegovo
podrucje primene, interakcija procesa i pozivanje na detaljne
procedure.

o Procedura: Detaljni opisi "ko, Sta, kada, gde i kako" treba da
obave odredenu aktivnost ili proces. One obezbeduju proslost
u izvrSavanju zadataka i smanjuju varijacije.

o Zapisi: Predstavljaju dokaz o obavljenim aktivnostimaili
podignutim rezultatima (npr. popunjeni obrasci, izvestaji,
nalozi). Zapisi se moraju Cuvati i odrzavati kako bi pruzili
sledljivost i dokaz usaglasenosti.

e Zavisno od faktora konteksta varira broj potrebnih
dokumenatovanih informacija.

* 18 obaveznih zapisa prema 9001:2015 nezavisno od
konteksta.



STANDARDI MENADZMENTA -
dokumentovane informacije i kontekst

» Kontekst organizacije u ISO 9001 standardu je temeljni zahtev da organizacija razume svoje unutrasnje i spoljasnje okruzenje,
kao i potrebe i oCekivanja zainteresovanih strana, kako bi uspostavila efikasan sistem menadzmenta kvalitetom.

e Faktori konteksta — kontigentni faktori MODERNE TEORIJE ORGANIZACIJE:
1. Demografske promenljive (veli¢ina, starost preduzecai sl.)
2. Promenljive okruzenja (heterogenost, neizvesnost, dinamizam, oportunost, restriktivnost i dr.)

3. Tehnologija (stepen masovnosti, stepen automatizacije, udeo rutinskih poslova, tehnoloski nivo u odnosu na
konkurente, slozenost proizvoda, diverzifikacija proizvodnog programa i dr.)

4. Organizaciona struktura (broj hijerarhijskih nivoa, raspon rukovodenja, formalizacija, specijalizacija, centralizacija i
sl.)

5. Strategija (razmatrano po tipovima ili po svojim elementima)
. Stil rukovodenja (sklonost rukovodstva ka mikroukljuéenju) i
7. Ponasanje zaposlenih (kolektivizam, motivacija, proaktivnost, saradnja, participacija i dr.).

N\
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*DefiniSe je i potpisuje top
menadZment organizacionog
sistema

*Politika se uvek pise u | licu
mnozine ili u odnosnom licu
(npr. kompanija se zalaze ...)
*Sadrzi opste ciljeve u polju
politike

*Moze da sadrzi nacine za
dostizanje ciljeva, gde se
prozivaju interno zainteresovane
grupe - menadzeri i
ostalizaposleni —nije pozeljno!!!
eUskladena je sa vizijom i
misijom najviseg rukovodstva u
pogledu buducnosti organizacije

STANDARDI MENADZMENTA
31000, 14000, 18000 45000 politika

Vorni?rEe « .
’O‘nﬂou|c‘! ~ CANA GORA
POLITIKA SISTEMA MENADZMENTA

1 EN VR NITAZ( nd Fod;nﬂ(o utwﬂunu ovu politiku radi obezbjedenja stalne posvecenosti
strana, vazecih zakonckih i podzakon-

skih dokumenata.

Nomjera»13 JUL-PLANTAZE« a.d, je da uviek bude medu vodecims n domadem i inostranom
tr2dtuu pogledu kvaitetn | bezbjednast:

-vinskog i stonog arozdja, stone breskve. maslin ving, rakiie | ribe;
itebiskih usluge koj broine korsmks uinits i
i 3

l’omermte nan\ieve °13 JLl-ULNﬂ’AE(m nﬂ\muiu u;pom\ﬁm’em. p'imjmom- stalnim

zahtjevima standarda SO 90012015, Sc(ema menad2menta zivamm s.tedmom u xkhdu
2 rahtj=vima standerda 50
22000:2005 G sucilievi:

i sisten:
('vin!, sistema

50 implementranim ssterema
lmimm i relevantnim poatvnim pmpbim
i novilk proizvoda nihavin prik P j i} i
kvaliteta i povet jstva korsnika,
- pruka okir za postavljsne <iljevs kva itete;
- wvadenje novih tehm‘oom i oprcme
\sijm reakzadfa i it e Zvozs;
eﬂumu’ i i uk lovanj:

tknt!ﬁ‘u.n;e svih aspekata 2votne i ey Koji \Eajri za tivotnu
stedinu, ra ‘nkaar podmm ubjucuuci wummnama
- uSteda res il smin;m}e P matedjai kolicive otpada;
- planiranje, primjena i sp hrane koj je usmjeren
ka obezbjedivaniu prozvods koji su u sdadu 52 svojom predvidenom upatrebom, bezbjedni za

mwa

Jitat; jeniem ukupnih troskova | motivacia rukovodstva za
mpie!no upqnlhnfe troskovima:
- cptimalizaci kadeorskoh potencijela, posebno vodsé raune o kompets=ntnost, stalnom
razvoju sajesh | unaprgedeniu mjera bezh jednesti, dmvija i zastite na adu,

Pedgorica, levezni direktor »13 JULPLANTAZE« ad.
lun 2018, god Verica Mara diplece

Politiks Tigar & d. kao matiéne kompange | svih njenth zavisnih preduzeda, je
da proizvede i proda proizvode | prui ustuge takvog kvaliteta, koji ée osvojiti
1 zadovolili kupce | korisnike | biti na visem nivou od konkurentskih ponuda
Otuda je 28 rukovodsivo | sve zaposlene kvalitet prioritet a kultura kvaliteta
deo strategije koja bazira na

L/ ljenju potreba | o& ja &njih | buducih kupaca nasih
1z pos! e svih ugo zahteva,

nivoa znanja, | vedtina, odnosno u
Il syih posiova | zadataka u okviry
proizvodnih i ostalih posiovnih procesa, a posebno onih koji direkino uticéu
na kyalitet proizvoda | usiuga;

sistemu i u skiadu sa
i stalnom preispil njegove

| efaktvnost,
+ Stalnim poboldanima kvaliteta proizveda | usluga u delu bezbednosti,
funkcionalnosti, servisibiinosti | estetike, | kvaliteta isporuka obzwrom na

vreme | konkurentnost cena,
+ Procesnom pristupu u kome su redovno pracenje performansi sistema
| analize bazirane na Ip sa trisla
odiuka | k e

+ Smanjenju trofkova kvaliteta | punom doprinosu ukupnim posiovnim
rezultatma

* Uspostavijanju | cdr2avanju partnerskih, odnosno wajamno korisnih
odnosa sa svim poslovnim partnenma

* Redovnoj proceni nzika svojih poslovnih procesa i prepoznavanju prilika
23 poboljsania;

— Gavaeniii heokics Tigwr &
( o)
h =) ' I~
NS
Viadime I, digt prav
2016-04-15

1ISO 9000, ISO

IZJAVA O
POLITICI KVALITETA

/ \

Izjava o politici
zastite zdravlja i
bezbednosti na radu

Tigar a.d., kao matdna kompanija | Sva njena zavisna preduzecta u
kontrolnom viasnistvu zdravlje, oéuvanje radne spasobinosti | bezbedne
uslove zaposienih | posatioca smalra strataSkim opradeljenjem,

koje se realizuje kroz

* Integrisanje problematike zdravija | bezbednostl na radu u sva
manadzment odluke | poslovne procese

* Kontinualno obrazovanje | obuku za obavijanie protzvodnih | ostalih
pracesa | aktivnasti na najbezbadnijil mogudi natin

* Uspostavijanje, staino preispitivanie | poboljSanje sistema upravljanja

zastitom 2dravija | bezbednosdctu na radu u S".laﬂu 84 smernicama

relavantnih medjunarodnih standarda

Preduzimanje preventivnih | kontrolnih mera za eliminisanje, odnosno

smanjenje rizika od identifikovanih opasnosti | &tetnosti koje mogu da

dovedu do povreda na radu, prolesionalnih bolestl | oboljenja u
vezi sa radom;

* lzbor, redovno pradenje | @vestavanie o indikalorima zdravija | bezbednost
radi unapredjenja upravijania zestitom zdravija | bezbednascy na radu

» Podtovanje zakonskih zahteva, preporuka evropskih | svetskih
organizacija u vezi sa zdravijem i bezbednaécu na radu, kao |
standarda dobre industrijske prakse

* Organizaciju preventivnih | obaveznih pregleda opreme i alata,
redovnu kontrolu parametara radne sredine, kao | upotrebu
savremenih sredstava liéne zastite;

« Stalno Inoviranje programa prevencije, le¢anja | rehabllitacije, kao
sastavnog dela brige o zdraviju zaposlenih | aliminisanju poesiedica
evenluainih povreda na radu,;

* Otvorenu | iskrenu komunikaciju sa svim zaposienim

Ganesaly ey Tge ad

/

*Da obuhvata principe o
FL’STAT - OUR APPROACH TO

CONTINUOUS EXPONENTIAL O POLITICI

ZIVOTNE SREDINE

5 Vi #¢, i, e
2017.0027 chmir $¢, o, pon I

upravljanja u polju politike

. QUALITY POLICY
(stalno unapredenije, s
zadovoljstvo korisnika i sl.)
*Koncizna, jasno formulisana i
saopsStena i u skladu sa misijom i
vizijom.




STANDARDI MENADZMENTA -
18000/45000 — poslovnik/priruc¢nik

DELOVI POSLOVNIKA - primer

4.1.1 Sema procesa

Sema procesa upravljanja kvalitetom, kao i pokazatelja efektivnosti koji postoje u
preduzecu JPCommerce data je u prilogu 4.

JP Commerce je identifikovao sledece procese:

» KLJUCNIPROCESI

« UPRAVLJACKI PROCESI

« POMOCNI, PROCESI PODRSKE

4.1.2 Kljucni procesi

odnosno na korisnike, dodatnu vrednost, koristi za preduzece.
4.1.2.1. Prodaja (7.2)

Proces prodaje definiSe: Procedura o ugovaranju prodaje, QJC-720.01.
4.1.2.2.Nabavka (7.4)

Proces nabavke definise: Procedura o nabavci, QJC-740.01.
4.1.2.3.Proizvodnija (7.5)

Proces planiranja i realizacije proizvodnje definiSe: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-
750.01.

4.1.3. Pomocni procesi
Pomocni procesi pomazu uspeSnom sprovodenju klju¢nih procesa, a to su:
4.1.3.1. Kontrola kvaliteta proizvoda (8.2.4)

Proces kontrole kvaliteta proizvoda definise: Procedura o kontroli kvaliteta, QJC-750.03.

1ISO 9000, 150 31000, 14000,

4.1.3.2.0drzavanje sredstava (6.3)

Ovaj proces definise: Procedura o procesu proizvodnje, QJC-750.01.
4.1.3.3.Skladistenje (7.5.5)

Proces skladiStenja definiSe: Procedura o skladiStenju i ocuvanju proizvoda,
QJC-750.02.

4.1.3.4.Zastita zivotne sredine (6.4)

Izvestaj o stanju radne sredine, QJC-640.001.

4.1.3.5.0brada podataka (8.4)

4.1.3.6.Knjigovodstvo, racunovodstvo i finansije

4.1.4 Upravljacki procesi

To su procesi kojima se obezbeduje prakti¢na realizacija Politike kvaliteta, Ciljeva kvaliteta i
Planova poslovanja JP Commerce.



STANDARDI MENADZMENTA - ISO 9000, ISO 31000,

18000/45000 - procedure

FROCEDURA O
UPRAYL]JANM]U PROCESOM PROIZVODM]E

FREDMET lzveitaji o realzaciji prozvoednje
lzweitaji o zastojima
Crvormn precedurcm se definife postupak planiranja cbezbedenja resursa, realizacije lzveitaji o lovalitetu proizvoda

proizvodnje. kaoi pracenja izvrienja. utvrdivanja i sprovodenja pobolifanjau
tom procesu.

POKAFATEL|l EFEKTIVIMOSTI PROCESA PROEV DM E
2. PODRUC]E PRIMENE
Crbim prozvodnje | fizickiili vrednosno )
Crva procedura primenjuje se u tehnitkom selktoru prozvodnje. Foftevanje rokova pro@zvodnje
Za sprovedjenje ove procedure odgovoran je tehnicki direktor, kao vlasnik procesa,a  Kvalitet profzvoda
za njenu primenu rukovodioc prozvodnje. Trofkovi proizvodnije

IETEM ZA FROEWODNMU

I.WEZASA DRUGIM DOKUMENTIMA IDEMTIFIKACES | SLEDUMCST
IMONIRLE, K AORSRIELA

Paslovnik o kvalitetu CQC-01 DEUVAMIE FROEDWODA
Standard 150 2001:2000 CDRZAVANIE MASIMNA, | UREDALA
Procedura o ugovaranju prodaje, OQC-7 2001 59 FLAMIRAM]E FROLVODM]E
Procedura o nabawci, Q) C-740.01 500 OTVARAMN]E RADMOCG MALCHGA
Frocedura o skladiftenju i ofuvanju proizvoeda, Q) C-75002 5.0 1 REALIZACIA RADMNOG MNALCHGA,
Procedura o kontroli kvaliteta proizvoda, QC-75003 502 USLOW] RADA
4. DEFIMNICIJE 6. ZAPISI
PROCES PROIZVODM|E — sbubvata niz medusobno povezanih aktiviosti koje je 6.1 Spizak magina iuredaja. Q)C-750.01.001

potrebno sprovesti da bise proizveo proizved il pruzila usluga koji e biti . . -

raglasniza utvrdenim zahtevima 6.2 lzveitaj o zastojima, QC-7 5000 1002
5. POSTUFPAK 6.3 Plan cdriavanja, )C-75001.003

ULAZFI U PROCES 6.4 Plan proizvodnje, OQC-750.0 1 004
5.5 Radninaleg, Q)C-7 5001005

Ciljei 66 lzveita] o realzaci) prozvodnje, Q) C-750.0 1006
Planovipeslovanja preduzeda 4.7 |dentifikaciona kartica, Q) C-7 5002002
Planowvinabavke &8 Evidencija prisutnosti i odsutnosti, O C-622 01 00 |
Planovi prodaje i planovi proizvednje 6.9 Pregled profzvednje, Q)C-750.0 1007

Radninalozi 5.8 Uputstvo za zavarivanje, OQC-7 30,0 1001

IZLAL] IE PROHCESA

14000,

POLITIKA KVALITETA

POSLOVNIK O KVALITETU

PLANOVI KVALITETA

POSTUPCI I UPUTSTVA

ZAPISI O KVALITETU

rd




SO 9001:2015

lzvod iz SRPS ISO 2001:2015, t.02

Ovaj medunarodni standard je zasnovan na principima menadzmenta kvalitetom koji su opisani u
Standardu ISO 9000. Opisi obuhvataju izjavu o svakom principu, obrazloZzenje zasto je taj princip
vaZan za organizaciju, neke primere koristi koje su povezane sa tim principom i primere tipi¢nih
mera za poboljSavanje performansi organizacije kada primenjuje taj princip 0.2

principi menadzZmenta kvalitetom su:
1. usredsredenost na korisnika;

2. liderstvo;

3. angaZovanje ljudi;

4. procesni pristup;

5. poboljSavanje;

6. donosenje odluke na osnovu cinjenica i
/. menadZment medusobnim odnosima

4 Kontekst organizacije

‘ 5 Liderstvo |

‘ 6 Planiranje |

| 7 Podrika |

10 Pobolisavanie | [ A Q [ ]

S 0.3.1

L]

8 Realizacija
operativnih
aktivnosti

9 Vrednovanje performansi

Sistem menadZmenta kvaliteta je deo ukupnog sistema menadZmenta u organizacionom sistemu

Sistem menadZmenta kvaliteta u organizacionom sistemu strukturno cCine:

« UPRAVLJACKI SISTEM podsistem upravljanja

 OBJEKTI (PREDMETI) UPRAVLJANJA ostali podsistemi koji svojim procesima uticu na kvalitet produkata




1ISO 9001:2015 | organizacioni sistem

ORGAN IZACIONI UPRAVLJACKI SISTEM PROCESI
U |

SISTEM Y L PODSISTEMA
UPRAVLJANJA
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OBJEKTI (PREDMETI)
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UPRAVLJANJA
4
U PROCESI | U PROCESI | U PROCESI | U PROCESI
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SO 9001: 2015 - struktuiranje QMS

‘ Istrazivanje poslovnog sistema i njegove okoline ‘ )

Definisanje (redefinisanje)misije, ciljeva, strategije i
zadataka poslovnog sistema

v

Analiza postojeceg stanja u okviru poslovnog sistema ‘ MAKROORGANIZACIONO
STRUKTURIRANJE SISTEMA
Izvodenje zakljucaka iz analize postojeceg stanja KVALITETA

poslovnog sistema

v

Izdvajanje problemati¢nih elemenata, odnosa i veza ‘

v

Generisanje mogucih resSenja makroorganizacione
strukture

v

Rastavljanje istrazivanja poslovnog sistema na delove
(mikroanaliza)

v

‘ Istrazivanje vazecih pravila i procesa ‘

_
™

‘ Istrazivanje cilja i zadatka za svaki deo sistema ‘ MIKROORGANIZACIONO

* ~ STRUKTURIRANJE SISTEMA
Izrada varijantnih reSenja za svaki deo sistema (po KVALITETA
potrebi)

v

‘ Provera varijantnih reSenja za svaki deo sistema ‘

v

‘ Izbor varijante za svaki deo poslovnog sistema ‘

v

Objedinjavanje zadataka delova poslovnog sistema uz
odredivanje upravljackih postupaka

v

Stvaranje pretpostavki za primenu organizacionog
projekta

v

Primena organizacionog projekta u praksi

Provera




ISO 9001: 2015 i misija organizacije ©=

» Misija organizacije predstavlja listu teznji uticajnih stejkholdera koji organizaciji sluZi i/ili koje organizacija opsluzuje

* pod misijom preduzedéa obi¢no se podrazumeva razlog ili svrha postojanja preduzeca

* max 1- 2 strane, naj¢esce nekoliko recenica

* Kriterijumi koji bi trebalo da budu uklju¢eni u samu formulaciju misije organizacije su: osnovna definicija proizvoda ili usluge,
definicija kupaca i trzista, zatim tehnologija, rast i profitabilnost, filozofija preduzeéa, odgovornost prema drustvu i javni imidz
* Osnove misije mogu se jednostavno izraziti:

1.

e e

Definisanjem posla. Koji proizvodi i usluge i za koja trzista i kupce ¢e izgraditi uspeh preduzeda.
Strategijom: Kako i koju strategiju primeniti?

Ciljevima: Za koje rezultate?

Merama perfomansi: Kako su merene i praéene?

Vrednostima: Vrsta preduzedéa koja jesmo i kojoj tezimo.

Zasto postoji organizacija?

Cije interese i Cime se
zahteve Miisija organizacije organizacija
organizacija bawvi?

ispunjava?

Koje su osnovne wrednosti
organizacije?




Primer misije organizacije \

* Izjava o misiji kompanije ADIDAS: "ADIDAS GROUP nastoji da bude svetski lider u industriji sportskih proizvoda sa brendovima
izgradenim na vatrenosi za sport i sportski nacin zivota. Opredeljeni smo da kontinuirano jaCamo svoje brendove i proizvode
kako bismo poboljsali svoju konkurentsku poziciju”.

* Izjava o misiji kompanije NOVARTIS glasi: ,Nasa misija je pronalaZenje novih nacina za poboljsanje i produzenje Zivota ljudi.
Mi Zelimo da otkrivamo, razvijamo i uspesno plasiramo inovativne proizvode koji sprecavaju i leCe bolesti — kako bismo ublazZili
patnje i poboljsali kvalitet Zivota. Mi takode Zelimo da akcionarima obezbedimo prihod koji odrazava izuzetne poslovne
rezultate, kao i da adekvatno nagradimo one koji u nasu kompaniju ulazu svoje ideje i svoj rad”.

* Primera radi izjava o misiji istog XY Fakulteta moze da glasi: “Svrha postojanja XY Fakulteta je da uvek daje adekvatan
odgovor potrebama mlade generacije za visokoSkolskim obrazovanjem. U svom radu koristicemo najsavremenije metode koje
su na raspolaganju, a za bencmarking partnere biracemo najbolje u svetu. Studije na Z programu sa kojim smo poceli pri
osnivanju XY Fakulteta nikada necemo napustati”.

*Da resimo neresive probleme inovativnoscu. (3M)

*Dati prosecnim ljudima mogucnost kupovine stvari za bogate. (Wal-Mart)
*Da ucinimo ljude sreénijima. (Walt Disney)

*Ostvariti uzitak u naprednoj i primenjenoj tehnologiji u korist drustva (Sony)



ISO 9001: 2015 1 vizija organizacije

* [ZJAVA O VIZIJI je osnovni poslovni dokument koji se bavi onim Sto organizacija tezi da bude.

* Njena svrha je da odredi pogled u buducnost kako bi organizacija stekla posveéenost i ostvarila
performanse.

* Kroz viziju se sagledava, na velikoj slici okruzenja, pozicija organizacije kroz vremenski horizont u
buducnosti.

* Koliko god se od misije zahteva potpuna preciznost, kod vizije se dopusta i “mastanje”
menadzmenta, Sta bi oni Zeleli da bude. U prilog tome govori da je izjava o viziji definisana od strane
najviseg rukovodstva organizacije u cilju definisanja buducdeg stanja, Sto moze biti i san rukovodstva.
* Bududi da je izjava o viziji temeljni dokument kojom se postavljaju ciljevi koji se Zele postiéi u
narednom periodu, ona predstavlja smernice organizacije u godinama koje dolaze.

* Da bi vizija mogla da usmerava, motivise i koordinira promenu transformacionog karaktera, potrebne

su strategije, planovi i budZeti.
If you
fail to plan,
you are planning
£ =4 to fail.

£ SR
o =
R

C?‘j




Primeri vizije organizacije | strategija NN\

* Izjava o viziji kompanije ADIDAS: ” Vizija ADIDAS GROUP je ,,da budemo lideri u dizajnu sa fokusom na
izvlacenje najboljeg od sportista sa proizvodima zagarantovanim na globalnom trzistu.”

* Izjava o viziji kompanije INTEL: “Doci do milijarde spojenih racunara, miliona servera, triliona dolara
elektronskog poslovanja sirom sveta”.

* Izjava o viziji kompanije NOVARTIS: ,Nasa vizija je da budemo pouzdan lider u u unapredenje pristupa
lecenju”.

*2000. godine 2000 radnji. (Starbucks).

*Postati najvedi svetski distributer tekstila.

Strategija dolazi od starogrcke reci strategos sto znaci "vodenje vojske" (gr€. stratos: vojska, ago:
voditi, strategos: vojskovoda). Vremenom je izgubljeno to prvobitno znacenje, i koristi se da bi se
oznacilo postupanje usmereno ka ostvarivanju odredenog cilja nakon duzeg planiranja. Prema tome,
STRATEGIJA se najcesce definiSe kao nacin ili vodic kojim se odreduje kretanje organizacije u
buduénost, ka odredenim ciljevima u buduénosti.

Hijerarhija izjava o preduzecu

Kako ¢emo nadzirati i
implementirati plan

AN

USPEH STRATEGIJA

Kako ce izgledati nas
kompetitivni plan

IZVRSAVANJE
Strategijski ciljevi =

¢emo se ponasati

e v




ISO 9001:2015 i strategijski ciljevi organizacije-

MISIJA

VIZIJA

POLITIKA |

Politika STRATEGIJA
kvaliteta

Ciljevi CILJEVI
kvalitetd™ ~—~——_

ﬂ

POLITIKA | /P6u IKA\ POLITIKA POLITIKA

MARKETINGA/ NABAVKE PRODAJE
" — \ N B
CILIEW | ILJEVI CILJEVN_ | CILJEV
MAR INGA ABAVKE h IS PRODAJE
MbO

* Strategijski ciljevi predstavljaju rezultate koji se ocekuju od CILIEVA
ostvarenja odredenih strategija.

» Strategije predstavljaju akcije koje treba preduzeti za
postizanje dugorocnih ciljeva.

* Strategijski ciljevi moraju biti formulisani na nacin da
odgovori na dva jednostavna pitanja: Koliko? Do kada?

* Organizacija mora znati koji nivo poboljsanja zeli da ostvari,
kao i koliko je vremena potrebno za postizanje utvrdenih
ciljeva.

* Vremenski okvir za ciljeve i strategije treba da bude
konzistentan, obi¢no od pet do deset godina.

L

STRATESKI PLAN

1

OPERATIVNI PLAN

{

CILJEVI POSLOVNIH
JEDINICA KOMPANUE

i

INDIVIDUALNI
MENADZERSKI CILJEVI

1

REZULTATI

i

KRATKOROCNI CILJEVI

5+1 GODINA

1 GODINA

1 GODINA

1 GODINA

1 GODINA

3 - 6 MESECI



ISO 9001:2015 i strategijski ciljevi organizacije-

* Prema trajanju strategijski ciljevi se dele na: kratkorocCne, srednjorocne i dugorocne, a prema vrsti dele se na:
osnovne (opste) i posebne (specificne).

e SMART pristup definisanju ciljeva

2 primer Market share od 15% u kategoriji vozila M815 u Beogradu do kraja trec¢eg kvartala 2024. godine.

SMART definisanje cilja

Specifican

Merljiv

Time
Vremenski
ogranicen

Ambiciozan

Realan



ISO 9001 MF - primer

Mucuja

CBojy MuUcHjy MallMHCKKW chakynTeT ocTBapyje HacTaBHUM, HAYYHUMM W CTPYYHUM pajom K
ncTpaknsawem, passBojeM WM WMHOBUMpaH-eM, MeToga W nocTynaka y cBome obpasoBHO-
Hay4YHOM pagy, YCroBIbEHUM OOCTUMrHyhimMa Hayke W notpebama y»Ke W Lnpe oKonuHe, ca
Unrbem 3agoBosbera NnoTpeba cTygeHara, 3anoclieHnXx, MHOYCTPWE 1 APYLUTBAa Y LeEnuHW.

Mwucmja MawunHckor chakynTteta obyxBata akTMBHOCTM Yy obrnactr obpaszoBara,
ncTparkmBara, MmefiyHapogHe capagle M capaghe ca NnpuBpegom.

CBojy cBpxy nocTojatkba PakynTeT ocTBapyje ogrosapajyhom CTPATEMMJOM OEJCTBA, koja
cagpyKy caBpeMeHe TMpyHUKMNe KW npoueaype 3a ocTBapwvBake MMKCKMje, 3acHoBaHe Ha
M3BPCHOCTM.

EdwmkacHo m edoekTBHO OCcTBapmBaH-€& CBpXe NocTojara, cTpaTtervje AejcTsa W cTadHgapga
noHawara 3sanocrieHrx, PakynTeT ocTBapyje cTtanHum wWHoBMparmem PALIMOHATIHMX
MNMPOUEOYPA, koju obeabefyjy ycnewaH pag v pasBoj, ¥ 4aToM BpeMeHY M ycroByvma, Kao M
MOPAJITHMM TTIPUHUMNTIMMMA, umnjn je zapaTtak obezbeher-e ycnewHor pasBoja v paga y
6yayhHoCTH.

MMNCHMJOM cy nocTaBlbeHE OCHOBE Koje ycMepaBajy YKynaH v noTpebaH Hanop sanocrneHMxX
y ocTBapuvBawy edekaTa noTpebHux 3a ycnewaH pag v pa3eoj MawwvHckor dpakynTera, Kao
BpXYHCKe 0bpasoBHO-HAayuyHe MHCTUTYLMje 3a obnacT nHXxXeHkepcTea.

Busuja

Buanjy MawwnHckor @akynrterta 3acHoBaHa |je Ha AYropoYHo] normMTrymM 1 gyuibeBunmMa y
pas3Bojy edpeKTUBHOCTK, e PNKACHOCT 1 palyUuoHarHocTM ocTtBapuBawa MWCWJE.

CaBpeMeHM HaydHWU, TeXHUYKM U TexXHONOoLWKM HUBO npoueca paga W MnocroBaka,
KOHKypeKTaH pas3BMjeHUM 3emMibama Yy CBeTy, OOoNpuHocu ctanHom noBehakwy YyKyrnHor
KBanuTeTa npoueca paaa Ha QPakynrtetry, 6eHedunTa M KUBOTHOrN cTaHdapaa Ha HUBOY
3emarba pasBunjeHor un boraTtor ceeTa.

MawunHckn dakynTteT cBojy o6pa3oBHY, HaydHy W MNPUMEHUMBO-UCTPaXXMBAYKy MUCKHjY
peanusyje npMMmeHom Hajborbe cBeTcKe rnpakce y oBum obnactuma.

BUTU Oeo APYLUTBA U3BPCHUX je BU3Mja MawMHCKor chakynreTa.

YHHUBEP3IWMTET ¥ BEOIPALQY
E MAULIMHCKM ©®AKYNTET, BEOIPAN

yn. Kparsuue Mapuje 16

NMOMMTHMKA KBEAINMMTETA

MawmHoKn  DaKyNTeT, HA OCHOBY DRACNONONMES ONDEME, CASDEMeHS  TEXHONOMME, nNDousayRs
OPraHMIaLMie M YNpasrbarea, WCTPasWEIUKD:, NegarciskMx: M NaSopaToprjcax KanayvreTa, ocTEapyje
HAYUHW, CTRYUHA M MPHAMEHSHMN KESNWUTET Ha BMCOKOM HUBOY.

YEsK ¥ USMOCTH MCNyHA2ayfin 33¥TeBs ONOMMHE Y NDOLSCHME WMCTRSMMBAH3, O00pAasoEsses U yonelwHe
MPHMEHE HAYUHME A0CTHMHYE ¥ IPoUSCAME W MeTOOSMS DAAS W Nocnosarkd MalmHoexor akynTeT TesM
na obesGenu NoEepeie ¥ 3A00B0IECTED CEOJMX YCIYTa.

MawmHo aKynNTeT YyNpapisa KEanuTeTomM ofpascearsa, HoCTRpaXsHuBar-a. mefiyHapooHe capanise 1
YOIy CADSOH-E CA NAMBDEnonM.

DCHOBHK NPHMHLBANK H3 K0JMME C28 SACHUEE NONUTMKS KBanuTeTa MalwHckor chakynTeTa oyt

1. HBanuTeT je cTanHa oarcscpHOCT M TpajHa Spura pyKoBOCTEa W CEBMX JaNOCieHMI 383 WMCNyH-eHse
CEMX SaXTEBa KOpHMCHWUEA npema MCO 000 1:2015.
2. Mpoysc MaNPa@ice CACTEMA KEANMTETA j& yoMepeH Ha:
- CTanHo OTHPWMBAak-e HELQOCTATAaKa ¥ Npouscy pana v yHanpefjerse npoyeca y cavm dyHKYMjama,
CEMM OOMAHWMSALMOHMM [S0MHMLAME M Ha CEMM DagHWM MecTMa MawnHocxor daxynTera. 1
- CTAMHD MHOEMPaSE NPoUSca paga. ¥y canagy ca AocTurHyTiMmMa Hayee 1 cTpyse,
3. HpUTepuivien HarpanHes CHOTEMS KEAMWTETS oV
- oBaBresiss SANATIKS CEMX 3ANOCNEHWN HE HAJEOMM HIUMH Y ToRY BpeMSHE pana,
- SAjeOHAUKKM, TUMCKM DAL, Ca UWrbeM yEajamde nomohe npe ccTeapueaky yrephenns yureesa
HEAMMTETE W CTEADaHAG KTMME MefycobHor MoOWToBa=5 M NOBepesa,
- CTANHO OCNoCODIEaBarke CBMX SANOCIeHNN 28 KEAMWTET M OOArcSopHOCT ¥ Dany. W
- crTanHo yHanpefusake NapTHEPCKMX GOHOCE C3 KOPMCHULMME DESYNTATA HACTABHOr, HAYWHOr 1
CTpYyYHOr pana PaxynTeTa,
4. OcHOBHA MEPWUNE MEAMNWTETA CY:
- YCAMESLWSHOCT Ca8 A0CTHMHYTRME HAYKE WM NpEKce Y CRETY WM SaxTeSMma cTaHaapaa Moo 80012015,
- MSKCHMANEH CTENeH KPEaATHMEMOCTH M WMHOBATHEHOCTH y Dany Ha yHanpefesy cucTema
HEAMMTETAE ¥ MPOLSCHME DELE,
- MOTNYHa OOKYMEHTOBAHOCT NpOWEeca PaOa NpemMa 3axTeEnMa cTtadgapaa MCO 90012015,
- MoTNYHa yuGerwaka obeabefhaHocT HAacTaBHMX NpoUeCca,
- OCTEAPEH BMCOK HMEO SdiEKTMBHOCTH, KEANWTETS W DAYWOHANHOCTH ¥ NPOYSCy Pana.
- MSHCHMANHA OOIOBCPHOCT HACTASHMES 38 HEYUHW, SOVKITHSHN W EEDUIEDHA DESE0] CTYOSHSTS.
Y peanvsoessy MNMonumuaes ssanureta Mawuwsciod hagynTeT ocTEapyje GNMcxy W HOPSKTHY Capanksy o3
HIYUHAM WHCTUTYLMIEME M KOPMCHULMMS pEsyNTATS HACTAEHOT, HAYUHOr W CTpyJHor pans Mawsmssckor
hakynTera.
CEM YUSCHALM Y NPoUScHMa paga Mawmsckor hakynTeTa oy GOrosopHA 3
- MOSUTHEAH WM DAMDB0PaH CTAE NPEMa KEANWTETY CEOra pana.
- NpAaMmedHy aocTwrHyha Hayke y ceoMme pagy v Gpury o onpemm,
- HENPENMOHO MHOBMDEHE W yHanpefewe xBanuTeTa Npoyeca paga,
- NMPAOPMWIESH-E W NpAMMeHY YCROjEHMX OOKYMEHATS CHCTEMa KBanuTeTa, A3jyha, ceocjom
wpeaTuesowhy, gonpuHoc yHanpefesy CMCTEMa KBANWTETA M NpoOUEeca paaa, «
- paaso] KyNTYpES KEanMTeTa WM uauga dacynrera y gy=y yrephedse nonurmmes Mawwsckor
paKynNTETa.

Baauja MawwHcxor chaxkynreTa je:
BWUTHU OEC OPYLUTBA M3BPCHMWX!
Beorpaa, anpan 2018. roguHe

Dexan
Mpogh. &p Paduesoje Mumpoauh

26




ISO 9001 MF — primer sheme i ciljeva

OPTAHM3ALMOHA CXEMA —2020/2021

Yuusep3uTeT y Beorpagy -
MawmHcHK dakynTer

Unrseew kpanuTeta MawmHcror pakynTeTa 3a 2020. rogmHy
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PE. H3aWe LHr=a OOroBcpaH 3a MoTpetHA Por BpaaHOEar8
ELBTOBY peCYpCH PEANHIALM je pesynTaTa
peanmzaymfy
1. Spc] TPWEENSEHAX KIHGRIATA KA Npay Mpooexas 3a ;,—Iegiﬁg"‘;?e JyH 2020 NMp=ama
rogksy Befid 23 2% ¥ 04HOCY Ha 2018 HACTAEHY —— MpoyeaypH -
AERSTHOCT e Q208 00
Q2 OB 001
2. Mpocausa oueHa YIMCAHMX CTyaesaTa Mpoaexkas 3a D—Ie“fnl:‘i':{ijae JyR 2020 Mpama
¥ NpEy rocesy, eeha on 4.25 HACTaEHY TEREERIOE Mpodesypy -
AEMETHEST sz @2.08.001
az.oB.001
3. MpoceuyHa oyeHa SaN0EMECTER Mpooexas 23 Mpoysgypa Deyewiap Mp=ma
cTyaeHaTa, seha on 4.30. HacTIEHY MAaHupake 2020 Mpoyeaypm -
JASRATHOCST wt QZ.O08. 002
pEamEIaEnHe
HBCTaSHOr - e,
rpoLEsE — MyTETEY —
QAZOB.002 @308 001
¥MyTCoTED 33
Mepstse 1
aranusy
S3NOECILCTES
MODHCHMES -
QA30B.001
4. MpCCceuHa OUSHS Sa0080-CTES KoopamHarop ¥IyTCTED 33 Deyewdap Mp=maa
KOPHCHHES Yomyra HEjaMmer Mepsise 1 2020 YEYTCTEY —
(CRCrs HIE YRy TR aWEL ), Beha o 425 pyRoaoacTSa asanazy A
33NOE0MECTES e
EOPHCHMES -
QA3.0B.001
5. Moeshasss "NEoCEuHEe ™ NPoMN3aHooTH Mpogexan 33 Mpousaypa Deyewiap Mpemaa
H3 CEHA MOIHHENE CTYAMES O 2% ¥ HACTAEHY MRasKpake 2020 MpoUenypH -
oOHoCy Ha 2019, AENaTHOCT W @z .0B.002
peankale
HaCTasHOr
RpOYECE —
Q@z.0B8.002
B. Epo] o0yea 33 QMS y 2030, — 1. KoopoMHarap Mpoyeayea Oeyewsap 3 Fipesas;
HajSHmuer >Oy=3 2pag Tipogeaype
pyKcaoacTsa SANoEnSHI — QZ. PP.00E
- @2 PP.008
7- Spof MEITEPsME NPOE2Pa 33 OMS — 1. KoopomHarop ﬂ;ﬂﬁs&ga HoeewSap rlpurllJpEE.‘:«'”!';? o
Haganer npoEepe CIMS- 2020 2 .aM.002
PyrosoqcTsa a — Q2. QM. 002
. - . QZF5.001 -
-8 Epo| HaywoHan+mx Npofekara y 2020 — MpooexaH 3 Mipoleaypa Deyewdap np=ma
20. HAyo MN3HEDEEE # 2020 Mpoyeoypm —
MCTRERM eIy npanee QZ M5 001
NENATHOCT Rayaso —
HCTRaM S 30X
npojeKsTa —
Q2 M5 001
. Epol Mpojecata capanise ca Mpooexad :a ri:ga:::':faag Deyewiap np=ma
npuapeqow - 25 HIyusD npatiena 2020 MpoUELyDN —
WCTDEEMEINEY capagee c3 Q2. 15002
yERSFRaT npuspesow
— Q215002




ISO 9001 MF — primer karte procesa

YHUBEP3UWUTET ¥ GEOIPAY
MAILLIMHCKWM ©AKYNTET, BEOIPAIL, yn. Kpammuue Mapuje 16

KAPTA NPOLIECA
MNpouenoypa:

BRacHHEK Np-oLSca:

YNAS 3A MPOLUEC

HasuE ymasa OOFyssHT =3 NpoUSc

MNPOLEC

NpouscH {NPoWSayPs) OOFYMSHT S |8 ONHCIEH NpoWsc Bera 3 OEYTHE NPOUscHsE

HM3NA3 M3 NPOLUECA

HasuE Hanaza KOPHCHHE CHSNHESHE  NOPHCHHES

MNAPAMETPHM MNMPOLUECA M ¥YTMPABIbAHK E MNMPOLECOM

MapassTpH Npowsca LHIEHE EpamHOCT EEHESHTHE 8 Januc

PHU3ZHMUM W MPHNHWMEE ¥ BESW OOBHJAMK A TMPOLUECA

HaiHE pHIHKa-

Ap HHEC pPHIHES MNoCRagHLEa  PHEHES-TE HNHES Maps ¥Oje ©8 COHOGE HA PHIHES-TEHNHES OgroBopan =3 BPSQHCEAS SEEXTHEHCCTH  Mapa

Ko Kaga

Hanowmensa:

Mragsuvjs HWSDS pUEMES — MaSTpULE puanes 5=5

 Za kljucni proces uraditi kartu procesa uz primenu matrice rizika ....
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ISO 9001 MF — primer matrice rizika
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» Za kljucni proces uraditi kartu procesa uz primenu matrice rizika ....

LEGENDE:
- ekstremni rizik

=} visoki rizik

D} umereni rizik
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- nizak rizik
- rizZi
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