CaBpeMeHN MEeHALIMEHT U MPEXHA
opraHusaumja npeayseha

OpraHum3aunja 1
MEeHaLIMeHT

npod. aop BecHa Cnacojesuh bpkuh



[MOJAM OPIAHN3ALNIE

» Cam nojam opraHusaLmje U3BeaeH je U3 rpuke peun “opeaHoH”, LUTO 4OCNOBHO 3Ha4YM opyhe, cnpaBsa.

AN

» ,,OpraHusaumnja je cuctem npasuia, KOju KOOpANHMPA CPeACTBa Y LUM/by OcTBapera oapeheHor
pesyntata.” (F. Taylor)

> ,,Oprannsauuja nocroju camo 300r jeaHe cTBapu; Aa NOMOTHe /byAuMa Aa NOCTUTHY LUW/b, KOjU Kao

nojeamnHum He 6u nocturnn.” (R. Waterman)

» OpraHu3saumja je cknagaH CKyn ycrnocTaB/beHUX Be3a Mehy heHMM AeN10BUMA Koja CaMo TaKo MOXKeE
ePUKacHO GYHKLMOHMCATH.

» OpraHusaumja npeactaB/ba CUCTEM KOjU YUMHU KOMNO3ULIN]Y NPUPOAHMUX U APYLUTBEHUX elemeHaTa paau
OCTBapMBaHa 3aaTUX LW/beBA (/byACKa TBOPEBMHA, YOBEK, LIW/b, AMHAMMUKA U NPOMEHE, NpaBuKAa).

» OpraHu3sauuja je npoLec cTBapakba OpPraHM3aLMoHOr cuctema (Umsb, enemeHT, mehycobHe Bese U
0HOCU, TOKOBU MaTepujana, eHepruje n uHpopmaumja).

» OpraHusaunja npeacraB/ba NoBe3MBake NOACUCTEMA Y jeANHCTBEH CUCTEM Ca ePUKACHUM
GYHKUNOHUCAHEM.

» OpraHusaumja kao ¢pasa npoueca ynpassbakba 0byxsata ogpehunsare nocna Koju Tpeba ga ce ob6asw,
nogeny paga mehy 4n1aHoBMMa M NOCTaB/bakbe MEXaHU3MA KOOPAUHALMje aKTUBHOCTM y npeaysehy.



MNOJAM MEHALIMEHTA

Papg ca gpyruma v y3
nomoh apyrmnx

OctBapuBame
OpPraHn3aLmMoHnX
um/mbeBa

PaBHOTeXKa
edUKacHOCTU U
edeKTUBHOCTH

PaumoHanHa ynotpeba
orpaHUYeHmx pecypca

CyouaBame ca
NPOMEH/bMBOM OKOZIMHOM

KapaKTepMCTMKe MEHAlLIMEHTAa

» EHenecka pey ,management’ (pyKoeobeH:e) je Hacmana
00 /1aMUHCKO2 KopeHa ,,manus” (pyKa).

» Hazue meHaumeHm rnipsu je ynompebuo Henry Towne
1886. 200uHe.

> “TIpojeKTaHT Ynja KOHCTPYKLMja Huje be3benHa n/mam
MalUMHa HKMje ncrnpasHa jecte now nHkerep. Ca apyre
CTPaHe, OHaj KO UCMYHU KPUTEPUjYM 6e36e,u,Hocw| n/mnu
MCNPaBHOCTW, 3NN MMa HENOTPEOHO CKyn GUHANIHW
npoun3Boz, H1je H1wTa bosbun. [Jakne, camo OHW Koju
ofpahyjy Hajbos/bm nocao nNo HajHWKOj LieHn he, npe nnu
KaCHWje, cTajaTu Ha BpXy cBoje npodecuje.” (H. Towne)

» ,MeHaymeHT je npouec 06nKoBarba M oapKaBaha
OKpYXeHrba Yy Kojem nojeanHLM, pa%e'hm 3ajeAHO Y
rpynama, eCKI/IKaCHO ocTBapyjy onabpaHe unsbese”
(Welhrlch i Koontz)

>, MeHalMeHT je nocTnsare uubesa nomohy sbyam”
(FollettliJ

» MeHayMeHT ce gedpuHULLE Kao Npouec naaHupama,
opraHu3oBatba, Bohera U KOHTpOe.



OPYHKUWNJE MEHALIMEHTA

» MnaHupame - meTtoa npemowhmBarba jasa nsmelhy oHora rge je npeaysehe caga v roe cey
byayhHocTu enn Hahu - ogpehyjy ce mucmnja, BU3nja, LM/bEBU U aKLUMje 32 HMXOBO OCTBAPUBAHLE.

» OpraHu30Bake - NPOJAYXKeTaK NJaHnpara: YCNocTaB/bakbe aflekBaTHE opraHmnsauuje (n3bop
afileKBaTHe OpraHM3aLMoHe CTPYKTYpe, CUCTEMa MeHalIMeHTa 1 oCTaanx ogHoca y npeaysehy).
OpraHusauujy npeayseha Tpeba cTanHO meraT 1 yHanpehusatu.

> Kappuparbe - nma 3agaTtak Aa ce ynore gofesie KOHKPETHUM sbyanma Koju he nx Hajbosbe
n3BpLasaTu. MNn1aHoOBM 1 opraHM3aLMja OcTann 6M camo NpojeKaT YKO/IMKO ce He bu peannsosanu
3a4aUM Kaapuparba.

> Bohewmve - cBM aKTepu npoleca paga Tpeba Aa ce ycmepe npema xe/beHOM Ln/by. Bohe Tpeba aa
MHCMMPULLY 3anoc/ieHe Aa KpeHy 1 n3Bplue XesbeHe akumje. C 063npom ga BohHcTso mmnamumpa
cnenbeHunTBO, Bohere yK/bydyje: MOTUBaLM]y, CTUIOBE BOhera U KOMYHUMPakse C /byanuma.

> KOHT_pOI'IMcaI-be - NOCTYNaK MepeHa OCTBapeHa M3a6pame Ln/beBa N npeay3mMmabe KOPEKTUBHUX
dKUuMja a ce T yn/beBU OCTBape - nopehel-be NNAaHUPaAHUX U OCTBAPEHUX aKTUBHOCTMH.

Top
Management MnaHuparse OpraHu3oBare | [Kagpupars Bohere KoHTponucare

Middle
Management CDyHKLI,Vlje M HNUBOU

MeHalIMeHTa

Lower
Management




PAOHA MECTA bBYAYRHOCTH A

» M3BewTaj CBeTCKOr ekoHomcKor popyma y 2025.roga,

» K/byuHu nopaum us M3sewTaja 3a Cpbujy yKasyjy:

* [loTpeba 3a npekBaMPMKaLMjoM 1 ycaBpLIaBakbeM pajHe CHare je BUCoka: 57% 3anocneHux he
MOpaTK Aa ce npekBannduKkyje y HapeaHux 5 rogmHa.

* K/by4yHe npenpeke 3a TpaHcPopmaLMjy NOCNOBaHA YK/by4yjy He40CTaTaK BELTMHA Ha TPKULWITY paaa
(67%) 1 oTnop npema NpomMeHama y opraHm3aumnoHoj kyntypu (49%).

* Ouekyje ce ga he AOCTYNHOCT TaneHaTa Npu 3anow/basBaky noropwatn (36%), Aok he passoj u
3a/iprKaBatbe NocTojehnx 3anocneHnx BUTK oTerkaHu.

* Ynarawe y BEWTUHE N nNpeKkBanndunKaumjy pagHuka 3a 6ome kopuwheme Al-a je K/byyHa cTpaTeruja 3a
58% opraHusaumja 'y Cpbujn.

* 83% komnaHuja y Cpbujn nsnoxeHo je ytuuajy Al-a . CBeTckm npocex je 88%.

» HajTparkeHuje pagHe BewTnHe y 2025. rogmHu:
* AHA/NIMTUYKO pasmMmuLL/batbe
* Pe3unnjeHTHOCT, pNeKCUOUAHOCT N arnIHOCT
* Jlngepctso U ApYLITBEHN YTULA]
* KpeaTuBHO pasmull/barbe
* MoTuBaunja M cCamoCcBeCHOCT
* TexHONOLWKa NMCMEHOCT
* EmMnaTuja n akTUBHO CayLllakbe
* 3HaTUXesba U AOXKMUBOTHO yyerbe
* Ynpas/barbe Ta/IEHTOM
* Pa3symeBame K/MjeHarTa.
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Analytical thinking

Resilience, flexibility and agility
eadership and social influence
Creative thinking

Motivation and self-awareness
Technological literacy

Empathy and active listening
Curiosity and lifelong learning

Talent management

Service orientation and customer service
Al and big data

Systems thinking

Resource management and operations
Dependability and attention to detail
Quality control

Teaching and mentoring

Networks and cybersecurity

Design and user experience
Multi-lingualism

Marketing and media

Reading, writing and mathematics
Environmental stewardship

Programming

PAOAHA MECTA BYAYRHOCTU - TpeHaoBU
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https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
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Pa3Boj Teopuje
OpraHmsaumje
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CaBpeMeHN MEeHALIMEHT U MPEXHA
opraHusaumja npeayseha

KN1acnYyHa Teopu)a
OpraHnsaumje

npod. aop BecHa Cnacojesuh bpkuh



PaHW NpUCTYNX OpraHnU3oBaky \

N3rpagHba ermnaTcknx NnMpammnaa U KUHeCKor 3uaa cy UMNPEecrMBHU NPUMEPU BEAMKUX NPOjeKaTa Koju cy
3anow/baBain Xu/bae /byau.

BaBWIOHCKM Kpasb Xamypabu (oko 1700. roanHe npe HoBe epe) - BEAKKU BPpoj 3rpada n KaHana ca Un/bem
nobosbllama *KMBOTa /byan y MeconoTamujm - NOCTOje 3anmMcu ca CMepHULLaMa 3a U3rpaamy KaHana,
AncTpubyumjy xpaHe, rpaheBUHCKe npojekTe...

Ctapu pum cy oCcTaBUAM 3anuce rae ce aHaAM3upajy opraHmM3aumMoHn obamum ynpas/baktba Y HbUXOBUM
rpagoBuma-aprkaBama - KceHopoHT (KceHodoHT, oko 400. roamMHe npe HoBe epe).

Ctapu PumsbaHum cy no3HATK Mo CBOjoj Beoma A06p0j BOjHOj opraHM3aumjm, 3axBasbyjyhu Kojoj cy ocsojunm
N ApXanu BeNNKe Teputopumje nog ceojom Bnawhy - 3abenerkeHa cy paamatparba ePpMKacHOCTU paja.

Cpeamu BeK - BeHeumja je umana CHa*KHO Npeay3eTHULLITBO - MMAAn Cy HEKY BPCTY GYHKLUMje ynpaB/batba
JbYACKUM pecypcuma n pavyyHOBOACTBEHU cMCTeM 3a Npahere Npmuxoaa n pacxoga; /leoHapao aa BuHum un
lannneo NanMNeo NCTparkMBanu Cy pagHy akTUBHOCT Ca LW/beM NPOoHanaxerwa moryhux paunoHanunsaymja.

Apam Cmunt je 1776. rognHe objaBumo aeno ,boratcTBo Hapoaa“, rae paamartpa noaeny paga M HaBoawm
npeaHOCTU 33 OpraHu3aumje n ApyLTBO 04 NPUMEHE OBE NpaKce; Bpeme MHAYCTPUjCKe pesoayuuje —
HanpedaK y 06,1actu TeXHONOruje n opraHusaumje paga umnamumpa ¢pabpuyukm cuctem, koju omoryhasa
npousBoamky Behux cepuja.

Y 19. BeKy, nNpe nojaBe Ki1acU4He Teopuje opraHmsaumnje, 6pojHn UCTakHYTU TeopeTmndapu (Babbage -
payyHap un onep. uctp., Daft - npoj.opr., Durkheim — nogena paga v yrosop...) 4anu cy cBOj A0NPUHOC
OPraHM3auMOHO] TEOPUjU N NPAKCU.



PA3BOJ TEOPUJE OPTAHU3ALWIE

Pa3Boj Teopuje opraHmsaumje no4nmbe NoOYETKOM NPOLL/IOr BeKa, ca
Ln/beM aa ce NPUBANXKN pellerbe Nnpobiema onTUManHor
opraHusoBatba, Aonasehu no nogene opraHM3aLMOHe Teopuije
(063MpoM Ha y/iory YoBEKa U YTULLA] OKPYKeHba) Ha:

* KNacu4yHa Teopujy (1886-1930r.),

* HeoKNacu4yHa teopumjy (1930-1950r.),

* moaepHa Teopmjy (1950r. - paHac).

» KnacnyHa Teopuja obpahyje came ocHoBe opraHusaumje,
»HeoknacuyHa Teopuja ce 6aBu yTULUAjeM HOBEKA, U

»MopepHa Teopuja obpahyje ytmuajHe paKkTope Ha opraHuUsauujy.

"\



KnacnyHa Teopuja opraHusaumje

MNpeacTaBHULM OBe Teopuje:

1) Fayol

2) Taylor

Fayol je aedpmnHucao 6 KnacuuHux PpyHKumja:

TEXHMYKA PYHKUM]a,
KomMmepuujanHa PyHKuUMja,

payyHoBoACTBEHA YHKUM]a,

duHaHcKjcKa PyHKUM]a,
6e36en0HOCHa GYyHKUM]jA, U

agMUHUCTPATMBHA GYHKUMja.

TexHunyka dyHkumja

KomepuujanHa
hyHKupja

duHaHcujcka
tyHKuMja

PauyyHoBogcTBEHa
yHKUMja

BesbenoHocHa
yHKUMja

AOMUHUCTPATUBHA
dyHLUKMja

OpraHu3auuroHa CTpYKTypa npeayseha (no Fayol-y)

N\



KnacnyHa Teopuja opraHusaumje \

TexHnYyKa PyHKLUM|a — Un/b je peanm3aumja Npom3Boda M 3aTo je oBa PyHKLUMja Ha NPBOM MeCTY
npuopuTeTa,

KomepumjanHa ¢yHKUMja — 6aBm ce HabaBKOM M Npoaajom,

PauyHoBoAcTBeHa dYHKUM|a — 6aBuM ce npaherem TOKOBa HOBLA Y Npeay3ehy, 063Mpom fa cBaku
pag (Mnm Hepaa) Hocu oapeheH TpoLlak,

PurnHaHcmjcKa PyHKUMja — 6aBu ce obeszbeherbem NnoTpebHMX cpeacTaBa 3a NPON3BOAHY (CONCTBEHMU
Kanutan, Kpeautmn 6aHaka,...),

be3benoHocHa pyHKLMja — Npe cBera ce o4HOCU Ha 3aWTUTY n obesbehere NpnBaTHE CBOjUHE
(Tpeba maTn Ha ymy aa je y Bpeme HacTaHKa OBe Teopuje NosioXaj pagHuKa 6Mo npMan4Ho
3aHemMapeH),

AAMUHUCTPaTUBHA PYHKUM[a — obyxBaTa:

a) npeasuharbe,
6) opraHn3oBamsE,
B) KOMAHA0BaHE,
r) ycknahusambe,
N1) KOHTpOAY.



KnacnyHa Teopuja opraHusaumje \

Fayol je aedpunHucao v 14 npuHymna:

1.

o Uk wWwN

~

10.
11.
12.
13.
14.

Linsb — ocHOBHM UMb Npeay3eha je octBapuBakbe npoduTta; NPpoPpUT ce n3parkasa Kao , 0AHOCHO
Kao pa3/iMKa LieHe npoJaje U LeHe KOLTaka; OCHOBHU LUW/b Ce peannsyje Kpo3 BULlLE LU/beBa
HUXEr HMBOa (HNpP. Y OKBMUPY OMWTEr Lu/ba peann3oBatba HEKOr Npou3soda, NoALu/b MOXKe
6UTKM nNpeacTaB/beH Kao UW/b pagHMKa Aa YCNewHo ypaau 3aaaTty onepauujy); nocroje w
LIM/bEBM CBAKOT 3aNOCNEHOT; YCKI1aheHOCT OCHOBHOT LUM/ba U UU/beBa nojeanHaua.

AyTopurerT,
Peg,
NuncumnnunHa,

MokasaTesbu CTpOre KOHTpoO/E pada y npeaysehy.

Xujepapxuia,

LleHTpanun3saumja,

JeAHCTBO ynpaB/bakba,

JeAnHCTBO KOMaHAOBaHA,

JeanHCTBO 0C0b6/b],

CtanHocT 0cob/ba,

[MTpaBUYHOCT,

[NoapehnBawe NojeaANHAYHUX LN/bEBA ONWTUM LIU/bEBUMA,

Cuctem Harpahusamba,

MHunumjaTmBea.




KnacnyHa Teopuja opraHusaumje \

Taylor je odopmno 4 npuHumna, n 7o cy:

a) ycaBpllaBatbe MeToAa pajia M NocTaB/bakbe HOPMU Ha 6asu cTyauja BpemeHa, NoKpeTa U yC/10Ba
pada,

6) n3bop 1 ycaBpluaBarbe pagHuKa 3a ogpeheHa pasHa mecTa,
L) oABajatbe NPUNPEeMHUX 04, U3BPLLUHUX pagoBa U

A1) ycknahusamwe ogHoca n3mehy pykosoamaala u pagHuKa.

[aTtn npuHUMNM mory ce caxketu y chegeha gBa:
1. 3ameHa emnupuje Hay4HUM NocTaBKama u

2. W36op n ycaBpllaBake KagpoBsa.

Mpe Taylor-a cBe je paheHo Ha OCHOBY UCKYCTBA (eMnupuje), a OH ce 3a/10’KMO 33 Hay4HO NobosblUakbe
nocna. Taylor je npBM HOPMMPAO NOCAO TaKO LUTO je y3eo Hajbosber pafHUKa M BpemMe 3a Koje oH 06aBu
NMocao NocTaB/bao Kao Hopmy. Takohe, Taylor je youno u 3Hayaj cenekumje pagHuKa (jeaHOCTaBHO, He
MOMKe CBaKO Aa paan 6110 Koju nocao). JeaHa o HoBUHA Koje je Takohe yBeo Taylor je u noTpeba
CTa/IHOT ycaBpLUaBakba Kagposa (Mmorke ce pehu aa je JanaH HajbosbM Npumep npuxsaTakba OBOr CTaBa).

Op, ocTtannx aytopa, mory ce cnomeHyTh Ford, Koju je yBeo nponsBogHy TPaKy 1 TUME YCaBPLLUNO
ayTomaTu3auujy npomssoamre, 3aTum bpauHun nap Gilbert, n Veber koju je yseo 6upoKpaTcky Teopujy.



OCHOBHEe KapaKTepUCTUKe KlacnyHe Teopuje o
opraHu3aumiu

Lnsb,

[lopena paga,
Xujepapxuja,

PacnoH pykoBohemsa,
KoopauHayuja.

1. LUnsb — Nako je npodut 0CHOBHM Lnsb, MOCTOje M NOALN/bEBM BE3aHM 3
KBa/INTET, NPOAYKTUBHOCT, OCBajarbe TPXKULWTA, AnBep3nduKaLunjy npomssoaa ..

2. Mopena papa — Un/b je Aa ce akTMBHOCT npeay3seha nogenu Ha LennHe, Tako Aa
OHO epUMKacHUje PyHKUMOHULWe. [Nogena paga moxe outu:

* rpynucarbe Ha OCHOBY MPOCTOPHOr pPa3rpaHnYerba (xasne, NOroHu, MalluHe,
pagHa mecTa),

* rpynucame Ha OCHOBY CajipXaja - No PpyHKLUMjama,
*  rpynucare Ha OCHOBY 0b6jeKTa - Mo Npou3BoAMMa, MPOjeKTUMa.

Mopgena paga Aosoam Ao rpynucarba NOC/a0Ba U yKadyje Ha notpeby Ka
AePuHUCaHbY XMjepapxmnjcknx HMBOaA.

Al N




npoussoara MapKeTUHr duHaHcuje payyHOBOACTBO|

npojekToBame

KOHCTpyUcare

_E
_E
Textonorja |— [asbe rpaHatrbe
_E
*E

- d““““

(3aBapuBarbe, rnogame...)

A | NpPOU3BOAHU
) npouec

oap>kaBaH-e

BucuHa tpoyrnia nam
nupamuae h ogpehyje
6poj xMjepapxmnjckmx
HMBOA N UMMEepPaATMB je aAa
ce NOCTUTHE .
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/
4. PacnoH pykoBohewa — ogpehyje 6poj nogapeheHnx y ogHocy Ha jeaHor HagpeheHor ™ LLII/IpMHa\
Tpoyrna nan nupamuae.

Mo Fayol-y, 3a BULWIe HMBOE xMjepapxuje Taj ogHoc je 4-5, a 3a HUXKe HMBOE xujepapxuje je 10-15.

Broj nivoa Raspon rukovodenia 4 Raspon rukovodenja 8

3
Raspon 4: o o Span of 8:
4,096 Operativci 1,365 Menadzeri 4,096 Operativci Samo 585 Menadzeri!

5. KoopauHaumja — KoopamHalunja npeactas/ba ANHAMUYKO YcKnahmBarbe Mo XOPU3OHTaNMN.
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