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MoanepHa Teopuja
opraHunsauuje

npod. aop BecHa Cnacojesuh bpkuh



MOJAEPHA TEOPUJA OPITAHUBAIINJE

Pactyha cnokeHoCT nocnoBakba, HaraweHa mehy3aBMCHOCT NMojaBa M eKCNOHEHLUWja/IHM pacT
3HaHba CTBApajy YC/10Be 3a pPa3BOj moaepHe Teopuje opraHusaumje. Ca pasBojem padyHapCKmx
CUCTEMA U KBAaHTUTAaTUBHUX METOAA KAao U Teopuje CMCTeEMa jaB/ba C€ MOAEpPHA Teopuja
opraHusauuje, rae ce opraHmMsaumja, aam n beHu 4eN0BM NOCMaTPajy CXOA4HO HAaYenmma CUCTEMCKOT
npucTtyna, npema cnegehoj canum:
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CncTemMcKu NpUCTyn opraHMsaumjy nocmaTpa Kao OTBOPEH CUCTEM, CaUMHEH 04 NOACUCTEMA, AEN0Ba U
npoLeca, Koju paBHOTEKY OCTBapyje NyTem perynauuje.
Hauyena cuctemcKkor npuctyna oA 3Ha4yaja 3a MOoAePHY TEOPUjy OpraHmnsaumje cy:

*CBaKM NOACUCTEM MMA CBOj LiK/b, KOjU Mopa buTn ycknaheH ca un/bem cuctema BULLET HUBOA;
*CMCTEM Kao LLe/IMHA 3Ha4YM BULLE HEro NpocT 36Mp noacnctema — CUHEPreTckn edekar.

HaKoOH cMcTeMCKOr NPUCTYMNa HacTaje KOHTUHIEeHTHA Teopuja opraHnsauuje, Kao HajmohHuja Teopunjay
obnactu opraHusaumje Ao AaHac.



MOJAEPHA TEOPUJA OPTAHU3AIIUJE - MuHT30€prosa
TUIIOJIOIM|a OPraHM3alMOHMX CTPYKTYpa N

XeHpy MUHT36epr pa3/inKkyje neT OCHOBHUX efleMeHaTa
OpraHu3auMoHe CTPYKType:

1. onepaTUBHO je3rpo (yK/byyyje cBe 3anoc/ieHe
Koju nspahyjy ocHoBHe npousBoae uamn obassbajy
yC/lyre Koje cy OCHOBHa AeNaTHOCT OpraHusauuje,

NN GUPEKTHO NoAprKaBajy OCHOBHY
NPOM3BOAHY MU CEPBUC; OHO, AaKNe, OCUTypaBa
MHNYT, TPAHCPOpMMLLE ra Yy OyTNYT, AUCTPMbYympa

OYyTAYT U NPYXa ANPEKTHY NOAPLLIKY OBUM
aKTMBHOCTMMA),

2. cpenn HUBO pyKoBoAMNAUA (YMHe ra g
PYKOBOAMOLM KOjU ycnocTas/bajy Be3y nsmehy

onepaTMBHOr je3rpa 1 CTpaTeLKor Bpxa R
oaroBapajyhum nuHujama popmanHor Qg?
ayToputeTa)

CTparelLku Bpx

CpegHu HUBO

3.  crtpaTewwku Bpx (0byxBaTa HajBULLIE PYKOBOAMOLE pykoBoAMnaLa

opraHu3aumje U hUX0oB NepcoHan),

4. TeXHOCTPYKTYPY (caunmrbaBajy je aHanuTmyapm m
APYrn CTPyYHbaum n3BaH GopMmasiHe IMHUjCKe
CTPYKTYpE KOju Npumerbyjy pasHe TeEXHUKe
aHau3e, NaaHa, NPojeKToBara M OA4prKaBaka
CTPYKTYpe 1 aganTtaynje opraHmsaymje Ha

OnepaTuBHO je3rpo
NPOMeHe), U

5. ocobsbe 3a NoApLIKY (TO Cy NojeanHUM U rpyne
Koju 06e36ehyjy MHAMPEKTHY NOAPLUKY CBMMA
OCTa/IMMa y OpraHM3aunju (Ty cnagajy, Ha
npumep, ogHoOCK ca jaBHowhy, NnpaBHO
3aCTynake, APYLWTBEHN CTAaHAAPA U CA.).
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OCHOBHM eNemeHTU opraHu3aLUMoHe CTPYKType npema Mintzberg-y
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MuHT36epr Harnalwaea Aa ce opraH1M3aLUnOoHO CTPYKTYpUparse
KOHUEHTpULLIE NPBEHCTBEHO Ha NoAeny YKYNHOr nocsa Ha
BE/IMKM OPOj AUCTUHKTHUX 3aaTaKa, a 3aTUM Ha
KOOpAMHALUNjy CBMX TUX 3a4aTakKa.

OBa KoopAuHaLUMja ce MOXKe OCTBAPMUTM HA Hajmake neT
HAYMHa:

(1) AnpeKkTHUM Hapg3uparwem (nojegmnHad, - pykosoaunad,
KOOpAMHUPaA paj Apyrux nsgasarbem Hapehera),

(2) ctanpapausaumjom pagHux npoueca (aHannUTU4apm 13
TEXHOCTPYKTYpPE YCNoCcTaB/bajy CTaHAapAe, npaBuaa u
nponuce, KOjUMa ce KoopanHUPa paa, OCTanunx),

(3) ctraHaapausauujom oytTnyTta (TEXHOCTPYKTYPA YCNOCTaB/ba
CTaHAapae 3a mepe GyHKUMOHUCaHa M cneyndukaumje y
BE3M Ca CBUM OYTNyTUMA),

(46) CTaH,qapp,mau,mom BeLWTUHa (KoopanHaumja ce
e3behyje ynosHaBarem nojeAnHaL,a ca CTaHAapPAHUM
3HatbMMa 1 BeLITMHaMa MpPe Hero WTOo 3anoYyHy Aa paje), u

(5) y3ajamHum npunarohasarbem (nojeanHUKM KOOPAMHUPAjY
CBOJ paj, Kpo3 HedpopmanHe mehycobHe KomyHMKaumje).



* Mintzberg 1983. rognHe HaBoAM Aa OPraHU3aLMOHA
CTPYKTYpa HMje He3aBUCHa NPOMEH/bMBA, TaKo Aa Nnpu
HEHOM MNPOjeKTOBaky Tpeba y3etn y 063le oapeheH
6poj CUTYALLMOHUX dakTopa.

* YTNUAj CUTYaUMOHUX paKTOpPa Ha NET OCHOBHMUX

KoOHpuUrypuuja Mintzberg onucyje Ha HaumMH Kao Tabenu

JEAHOCTABHA
CTPYKTYPA

Crapoct m Mnaga u mana
Be/IMYMHA npeay3eha
TeXHU4YKH lepHocTaBaH,
cucTem Heperynucax
JepHocTaegHoO,
OKpyxere A
AVHAMWYHO
Moh leH. gupekTopa

MEXAHUYKA
BMPOKPATHUIA

Crapa v Benuka
npeayseha

Perynucan,
HeayTomMaTu3oBaH

JegHocTaBHoO,
ctabunHo

TexHoKpaTuje n

EHCTEPHE
KOHTpOne

MPOPECHUOHAJTHA
BUPOKPATHUJA

Paznunuura

HeperynucaH unu
copucTuumpaH

KomnnekcHo “
ctabunHo

MNpodecnoHanaua

PA3YBEHA
(OVBU3UOHA)
®OPMA

Crapa, Bpno
BenuKka npeagyseha

Pasyhen,
perynucan,
HeayTomMaTU30BaH

PenatueHO
jeAHOCTaBHO M
cTabuaHo

Cpegrser HUBOA

AOXOKPATHUIA

Mnapa
npeayseha

Bpno
codUcTUUMpaH,
ayToMaTU30BaH

KomnnekcHo,
AUMHAMMKUYHO

EKkcnepara

Tabena 1.2. YTnuaj cutyaumoHux dpaktopa Ha NneT OCHOBHUMX KoHdUrypauuja npema Mintzberg-y



CTpaTellKM BpX TEXKM Ka LeHTpanm3aumju nomohy Koje Mmorke Aa oCcTBapu KOHTPOJY Haj AOHOLWeEHeM oanyka. Y
yCNnoBMMa Kagda npeosnahyje yTuLaj CTpaTeLlKor BpXa HacTaje KoHUrypauuja Ha3BaHa jeOHOCMAsHa cmpyKkmypa
(BuAamn cnmky a). OBa je CTPYKTYypa, KaKo M Ha3uMB cyrepulle, HepassujeHa. [pumapHu mexaHu3am KoopauHaumje y
H0j j€ AMPEKTHA CynepBu3nja, LITO Pe3y/ITUpPa OPraHCKOM CTPYKTYPOM OBe KOHPUrypauuje. HbeH K/by4yHU Aeo je
CTpaTELLKM BPX, 0K CYy TEXHOCTPYKTYPaA M WTab 3a noapLiKy cnabo pa3BMjeHn UK UX yONLUTE HEMA, a Cpeatbe
PYKOBOACTBO je ManobpojHo.

TeXHOCTPYKTYpa TEXM Ka CTaHAApAN3aLUMju, Npe cBera paaHor npoueca,. OBa TeXHa M3a3nBa OrpaHUYeHy
XOPM30HTA/HY AeueHTpanu3auymjy. Kaga npeosnahyje yTmuaj TEXHOCTPYKTYPE Y CUCTEMY HAcTaje opraHM3aLMoHa
KOHOUrypaLumja HazBaHa MexaHU4YKa 6upokpamuja (Bugm cn. 6). Y mexaHMYKoj BUpoKpaThju, NPUMapPHU
MexaHW3am KoopAMHaUnje je cTaHAapAM3aLMja pagHUX NPOLLECA, @ HEH K/bYYHM Ae0 TEXHOCTPYKTypa. OBa
KOHUrypaumja kopuctn dopmanmnsaumjy noHawara, PyHKUMOHANHO rpynunucarbe, Be/IMKe onepaTtuBHeE jeanHuLe
y OnepaTUBHOM je3rpy 1 penaTMBHO LeHTpann3oBaHy Moh oasyymBamba. Y npakcu, oBa ce CTPYKTypa YecTo
cycpehe y nponssogHum npeaysehnma, metanonpepahunBayke, TEKCTUAHE U AYBAHCKE MHAYCTPUE CA MAaCOBHOM
NPOU3BOAHOM U Y YCIYKHUM dMPMamMa ca jeAHOCTaBHUM peneTUTUBHUM NocnoBuma (ocurypamne, NTT, aBro
KOMNaHuje, ApKaBHE YCTaHOBE U CA.).

YnaHoBM onepaTUBHOT je3rpa HacToje A4a MUHUMU3MPA]jY YTULLA] BULLKX U CpeaHUX PYKOBOAMIALA U aHaIMTUYapa
N3 TEXHOCTPYKTYpe, OAHOCHO HaCToje Aa U3BPLLE XOPU3OHTA/IHY U BEPTUKANHY AeUeHTpanusaumjy. AKo y Tome
ycnejy omoryheHo Um je ga page penaTMBHO CaMOCTasIHO, Oocnamajyhu ce Ha cTaHAapAe 3Hatba CTeyeHe M3BaH
opraHusaumje. U3spLlumMoun y onepaTMBHOM je3rpy, Aake, Texke npodecnoHanmnsaumju. Y ciydajy Aa ce CTekHy
YC/I0BW KOjU NPOTEXKMPAjy HaBEAEHE TEXKHE ONepaTUBHOTN je3rpa HacTaje KoHpurypaumja (Buam camky u)
npoghecuoHanHe 6upoKkpamuje Koja je TMNUYHA 33 LUKOCKE CUCTEME, areHuMje 3a CoOLUMnjanHu paa,
payyHoBoAcTBeHa npeay3eha, nponsBoaHa 3aHaTcKka npeayseha u canyHo. OBe opraHuM3aumje 3anoL/baBajy
BMCOKO yBerKbaHe crneumjanuncte, T3e. npodecnoHanue, 3a pagy onepaTtMBHOM je3rpy v Aajy UM BeNnUKy

ayTOHOMMWjY y paay.




PykoBoauoum cpearer HMBoa Takohe Texke ayTOHOMMjU M NOCTUXKY je Ha ABa HauYMHA: Y3UMaHbEeM
(cnywTarbem) mohu of cTpaTeLlKor Bpxa U ogy3nmarbem mohu og onepaTtMBHOr jesrpa. PesynTar je
orpaHMyeHa BepTMKa/Ha AeLeHTPaAn3auUmja Koja ce penepKkyTyje, Kako MUHT36epr Karke, 6anKkaHu3auujom
OpraHM3aLMoHe CTPYKTYpe, OAHOCHO, MPB/bEHEM CTPYKTYPE Ha Make OpraHn3auuoHe jeauHuue
dbopmMupaHe Ha TPXKULLHOj OCHOBU, I0OBO/BHO Mane Aa cpefHM PYKOBOAMOLM MOTY Y UM @ KOHTPOAMULLY
concrteeHe ognyke. KoopanHumja nsmehy oBux jeaMHULIA OrpaHMYEHa je Ha CTaHAapAn3aLUmjy hUXoBUX
oyTnyTa. Y c/yyajy Aa CBU oCcTanum ycnosu ¢paBopu3yjy 0BaKaB yTULAj cpeaHer pyKoOBOACTBa, HacTaje
KoHdUrypaumja HassaHa pasyheHom gpopmom, 20e je npumep EMNC u ca. (NpukasaHa Ha canum 4a).

Meta MunHT36eprosa KOHbUTypaLnja, agXoKpaTHja, NpuKasaHa je Ha camum e. OBa KoHpUrypaumja
omoryhaBa cTanake pasHOPOAHMUX CNeLMjaNCTa Y XOMOTreH NPOjEKTHM TUM KOjU XapMOHWUYHO
OYHKLUMOHMLLE Y CBAKOj CUTYaLMjU. Y aAXOKPATUjM MOCTOjU Y CTBAPU, NET PA3ANYNTUX CTPYKTYPASTHUX
KoHurypaumja:

* OpraHcKa CTPYKTypa ca He3HaTHOM $opManm3aLnmjom NoHallarba,
* BMWCOKa XOPWM3OHTa/IHa Cneunjannsaumja paga 3acHoBaHa Ha popmann3oBaHNUM obyKama,

* TeHAeHUMja rpynucarba cneymjanncta y yHKUMOHaNHE jeamHULe 3a noTpebe opraHusaumje Kao
LLeIMHE Y3 HbUXOBO UCTOBPEMEHO pa3bujerba y Mane npojekTHe TMMOBE,

* OC/latbatbe Ha pPas3InumnTe MEeTOAE U CPeacTBa NOBe3nBaka Kao Nnomoh y ysajamHom npunarohaBamy
(Koje npeacTaB/ba K/bYYHM MEXaHU3aM KOOpAMHAUMje) yHyTap n namehy npojekTHMX TMUMOBA U, Ha

Kpajy,
* CeneKkTMBHA AeUEeHTpannsaLmja Ha TMMoBe (M YHyTap HUX) KOjU Cy OLMPAHN Ha Pa3NYUTUM MEeCTUMA

y OpraHu3aumnjn n ykbydyjy y cebe, nopes onepaTtMBHUX eKCNepaTta, pasindmT 6poj INHUjCKNX
pyKOBOAMNALLA M eKcnepaTa U3 WTaba 3a NoAPLIKY UM U3 TEXHOCTPYKTYpE.

AZXOKpaTuja je MHOBATMBHA KOHUIypaLnja Koja packnaa ca BeMkum 6pojem npuxsaheHmnx pellerba u
yTabaHux ctasa. OHa ce He 0c/lakba HM Ha KaKaB 06/IMK CTaHAapAM3aUmnje KoopamMHaumje HATU KNacuyHe
NPUHLUKUNE OpraHmn3aunje, a Hajmakbe Ha NpuHUMN "jeAMHCTBO KOMaHAo0Bara". AAXoKpaTuja aaje
KBa3u-bopmasiaH ayToOPUTET UTAaNCKOM 0cobsby (M TUMe 3amyhyje AUCTUHKLUW]Y Ha penauujm
JINHMjCKO-LUTANCKO) a 0C/lakba Ce YBEIMKO Ha MAaTPUUHY CTPYKTYpPY, KOMOUHYjyhu GYHKUMOHANHE, TPXKULLHE U
permoHanHe OCHOBE rpynucakba M3BpLUMAALLA Y OpraHM3aLnjn.
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a) jegHoCTaBHa CTPyKTypa
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b) mexaHnuka bupokpartuja

d) pasyheHa opma

c) npodecunoHanHa bupokpartnja
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e) agxokparuja

a)

b)

c)

CTpaTeluKm BPX TEXM Ka LeHTpaansaumjm
nomohy Koje MoKe Aa 0CTBapu KOHTPOAY Hag
AOHOLWEHEM OANYKA - jeOHOCMAB8HA
cmpykmypa

TexHOCTPYKTYpa TEXKU Ka CTaHaapamn3aunjm -
mexaHu4yka bupokpamuja

YnaHoBKM onepaTMBHOr je3rpa HacToje aa
MUHUMWU3NPAjY YTULAj BULLUX U CpeaHUX
pyKOBOAMANALA M aHAaNUTUYapa 13
TEXHOCTPYKTYpE, O4HOCHO HAcToje Aa M3BpLIe
XOPM30HTA/IHY W BEPTUKANHY AeLeHTpanm3saumjy
- npoghecuoHanHa 6upokpamuja

PykoBoaunoum cpearer HUBoa Takohe Texe
AYTOHOMMjU M MOCTMIKY je Ha ABa HauYMHa:
y3umamem (cnywtakem) mohu og cTpaTeLuKkor
BpXa 1 o4y3nmatem mohu og onepatmMBHOr
jesrpa,

6anKaHU3aUMjoMOpraHM3aUmMoHe CTPYKType -

pa3syheHa ¢popma

e) ApxoKpatuja - omoryhaBa ctaname

Pa3HOPOAHMUX CreLnjancTa y XOMoreH
NPOjEKTHU TUM KOjU XapMOHUYHO PYHKLMOHMLLE
Yy CBAKOj cuTyaumju. Y agxoKpaTtujmu nocToju y
CTBapW, NET PA3NNUYUTUX CTPYKTYPASTHUX
KOHUrypauuja.

CTpyKTypanHe KoHpurypauuje npema X. MuHT3bepry
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Pritisak susteskog vrha ka centrahzaci
(Koordinacija pu!errA-d-reklnog naczors)

Jednostavna strukturs

Nova poduzeca
Mala poduzeca
Poduzecs u knzi
Poguzetnicke firme
Autokratska organizacya
Sinteticke orgenizacys
KarzmalCkp orQanizacya

Pritisak tehnostrukiure
ke s'andarcazacy,
(Koordinacia putem o
standardizacie B
procesz raga)

Prtisak operativnog jezgra
‘s, ko protesionalizaci
o (Koordinacya putem stan-
dard.2acie kapaciteta)

Racionalizaca

Komplensnost __ensierng kontrold
Poduzeca velhoseryske p°Cc zvecnje
aurokuc;,a sbyelh okoviatrnikas
Javna mehanicka birckracia
Kontrolna Dirokracya
Sigurnosna birokrace

so Kontingencyska beokracya

@

Usiu2na poduzecs
Zanaiska poduzeca
Disperzirana protle-
swons'ns birokracia

Profesionalna
birokracya

Mehanicke birohracya

Strunic‘a
SOCva Jvane

Sedlalalie

e Pocuzeca utemelena na isi:a2ivanima
Poduzeca koja prcizvode po narugd:zbi
Povremena 8d-hoc-kracija
Automaizirang ad-hoc-kracia
Ad-hoc-krac-;a 138 mamuyt proexte

Konglomeran
Multidvizionsina poduzecs
Federacis
Ad-hoc-kracia
et - operatvna
P V--—-). 2dministratvna

T s - —

Dwizionalna lc,“‘,‘,_.,‘a._‘ e .LI
Struktura 5 &ﬂA
Heterogenost okoline, =
ge st i Manja zavisrost
Kompleisnost | AnamMCNost ;i meq [ razicitt traista
meduzavisnih sek1ora < Cw - i
Prtisak srecnjeg nivoa ka balkanizacy
(KOO’CI!\JCA@ pulem s1angardzacije ou'puta)

Prizisab Stapswh slulb: ka suradng
(K2 C:nacya putem rec procre adapiacye)

PENTAGON
mopen

[loKa3yje yTuuyajHe
dbaKkTOope Ha NPOMEHY
CTPYKTYpEe 1 npenasak

U3 jeaHor y apyru
06auk no Mintzberg-y



MMHTé6epr yKa3syje Ha cneaehe:

1. CTapoCT U BennyYmMHa npeayseha

» Beha ctapoct Beha popmanmsauuja

» Beha BennuunHa pasyheHuja opraHmMsaumnoHa CTpyKTypa (Beha cneunjanunsauuja, audepeHunjaumja opr. jeaAMHULE U pa3BUjeHMU MEHALIMEHT)
* Beha BennyunHa Behu pacnoH pykoBohera

» Beha BennuunHa Beha popmanusaumja

2. TEXHUYKU CUCTEM (PEryNCAHOCT U C/IOMKEHOCT)

* TeXHUYKM cucTem BUle peryancaH seha ¢opmanmsauymja n bupokpaTtnja

* C/IOXEHWjN TeXHMYKM cucTem Beha geueHTpanmsaumja

* ayToMaTu3aunja Npou3BoAHE BOAM TPAaHCPOPMALMN MEXAHUYKE Y OPFraHCKY CTPYKTYpPY

3. OKpYyKemne (cTabunHOCT, pa3HOBPCHOCT, HEMPUjaTe/bCTBO) U

* LUTO je OKpYXKere ANHAMUYHM]e, OpT. CTP. je BULLEe OpPraHcKa

* LUTO je OKpYXere CNOXKeHuje, opr. CTp je BULIe AeueHTpanm3oBaHa

4, moh (BnacHuwWTBO, NnoTpebe YnaHOBa opraHM3aumje U KyNTypHE TEKOBUHE).
* wrto je Beha KoHTpona, Behe cy popmanmsaunja n ueHTpannsaymja.

» Miller 1986. roguHe notephyje Teopujy KOHPUTrypaLMoHanM3ma nNpeanoxKeHy oa ctpaHe Mintzberg-a, anv Ha ocHoBama
Burns u Stalker-oBe nogene Ha opraHMYKe U MeXaHUCTUYKE OpraHM3aLmnoHe CTPYKType (Tabena 1.3).

KapaKrepucTtuKa opraHusaumoHe MexaHUCTUYKA CTPYKTYpa OpraHuyKa CTpyKTypa
CTPpyKTYypE
KomnneKkcHocT Bucoka BepTUKanHa M XOpU3OHTaNHA Hucka BepTuKanHa u
KOMMJIEKCHOCT XOPWU30HTA/IHA KOMMNAEKCHOCT
dopmanuszaumja BucokKa Hucka
LleHTpanusauuja Bucoka Hucka
PacnoH pykoBohema Manu Benukn

CraHgapansaumja Bucoka Manu



BpycoBa TMNOA0OrMWja OpraHM3aUMoHMX CTPYKTYpa — moauduKaLumja

MuHT36eprose Tunonoruje

Ha ocHoBy MunHT36eprosunx neT TMNOAOrMja OpraHn3aLMoHe CTPYKTYpE,
Bpyca je Aao WwecT cBOjUX KOMBUHOBAHUX OPraHU3aLMOHMX CTPYKTYpa
ca ogrosapajyhum ¢aktopuma.
1. JeaHocTaBHa UM efeMeHTapHa CTPYKTypa:
- MoHonpoayKT1BHa cTpaTteruja;
- UwnweBun CTpyKTypasiHe eN1acTUYHOCTY;
- Mnapa po6;
- OrpaHu4YeHa BeAUYMHA;
- JegHocTaBaH M HeperyancaH TeXHUYKKU CUCTEM;
- JegHocTaBHa M gMHAMMYKA, HEPETKO HEMpPUjaTe/bCKa
OKO/INHa;
- CHakHa noTtpeba BnacHWKa ga uma moh.
2. CrtpykTypa nnypudurKaumjcKo-MexaHUYKe bBupKopaTtuje:
- MoHonpoayKT1BHa cTpaTerunja, Takohe BepTUKaNHO
NHTErpucaHa;
- Unwesn epUKacHOCTM M onepaTUBHE ENACTUYHOCTU;
- HanpegHa go6;
- Cpephba U BeNvKa npeayseha;
- JaKo KomnaeKcaH TEXHUYKM CUCTEM, PETYINCAH AN He
ayTOMaH;
- JegHocTaBHa M cTabuHa CTPYKTYPa;
- TexHOKpaTCKa WM eKCTEPHA KOHTpOa.
3.  CtpykTypa npodecrmoHanHe bpuokpaTtuje:
- Mano gusepudukoBaHa cTpaTeruja;
- Uwnmwesn epuKacHOCTM M onepaTUBHE €1aCTUYHOCTH
(noHekapn);
- BapwjabunHa go6;
- BapwujabunHa BennuunHa;
- [Jocta jeaHocTaBaH M HeperyaincaH TeXHUYKU CUCTEM;
- CrabunHa n KOMNJEKCHa OKONNHA;
- MoTtpebHa moh npodecnoHanua (onepaTMBHU HyKaeycC).

MynTnauBM3njCcKa CTPYKTypa

Avsep3nduKkoBaHa cTpaTermja NoBe3aHMUX U HENOBE3aHNX
npou3BoAaa;

UnmseBn onepaTMBHeE eNacTUYHOCTU U CTpaTeLLKe
€N1aCTUYHOCTH;

HanpegHa 0o6;

Benuka u Bpno Benunka npeayseha;

OndepeHumpaHm TEXHUYKK CUCTEM;

OKO/IMHA KOja KapaKkTepuLe AMBEePCUPUKOBHO TPHKULLTE;
MoTpeba meHayepa cpearer HUBoa ga octsapy moh.

5. MaTtpuyHa ad-hoc-KpaTcka cTpyKTypa:

Crparteruvja Koja geTepmMuHuMLLE NPMOPUTETHE NapoBe 3a
ABE WAN BULLE KPUTUYHNX Bapujabau;

UnbeBn eprMKacHOCTM onepaTUBHE eN1aCTUYHOCTU U
CTPYKTYPHE €/1acTUYHOCTHM (a 3a cTabunHe maTpuyHe
06MKe U cTpaTellKa enacTUYHOCT);

BapujannHa BennynHa;

PenatnsHO jeAHOCTaBaH U HEPETYIMCAH TEXHUYKU CUCTEM;
KomnneKcHa 1 AMHaMUYKA OKONMHA;

MNoTpeba ekcnepaTa Aa octape moh.

6.  MHoBaumjcka ad-hoc-kpaTcka cTpyKTypa:

Beoma noacrmuyajHa MHoBaLMjCKa CTpaTernja;

Lin/beBun cTpaTeLlKe U CTPYKTYpPasHe eNacTUYHOCTH;
MpBeHcTBEHO Ma1aga 406;

BapwnjabunHa BennymnHa;

KomMmnneKcaH 1 4ecTo ayTOMaTCKU TEXHUYKM CUCTEM;
OuHaMunuyKa, KOMNAEKCHa M NOHEeKa, AMBU3MOHA OKOIUHA;
MoTpeba ekcnepaTa Aa ocTBape moh



KOHTUHIeHTHa Teopuja opraHusaumije

TepMWUH KOHTUHreHUuMje (HEKU ayTopu KOpUCTe U TepMUHE KOHTEKCT MU
cuMTyauuja) o3HayaBa ga opraHu3aumja 3aBucu og, 3busarba y oKpyKerby (o
cuTyaumje opraHusaumje), Tako aa ce n obankosarbe M aganTupare
opraHu3aumje u bbeHUX Aenosa U3BoAU CXOAHO NPOMEH/bUBUM
KapaKTepucTMKama OKpy»Keka, Tj. cuTyaumje npeayseha.

CuTyauuoHa Teopuja, KOHTEKCTYa/IHA TeEOPUja, KOHTUHIEHTHA TEOPWUja

OcHOBHa mAeja KOHTUHreHTHe Teopuje je y Tome Aa ogpeheHun paxkTopu
(rexHonoruja, BennumnHa, crpartervja, TpXKuwWwTe K Ap.) omoryhasajy nau
oTe)kaBajy ajanTauujy opraHusaumje, Hajuewhe nyTem opraHusaLloHe
CTPYKTYPE, a paau ocTBapema Lu/beBa opraHusaLmje.

CYLUTMHY KOHTUHIEHTHe TeopMje YMHN KOHUEeNT ycKnahusara KapakTepucTmka
opraHu3aumje ca CUTyaLujom y KOjoj ce OHa TPEHYTHO Hanasu.

KOHTMHreHTHY Teopujy opraHusaumje Tpeba pasnMKoBaTN Of, YHUBEP3ANHUX
Teopuja opraHnsaumje, No Kojuma nocTtoju camo jeaaH ONTUMANIAH HAUYMH 33
NOCTU3akbe MAaKCMMYMa OpraHu3aumMoHux neppopmaHcu (HNp. npema
NpeacTaBHUKY KacuyHe Wwkone Tejaopy, 1947. — makcMmasnHa
cneuujanusaumja gaje MakCMmasiHe pesynrtarte, Uav npema npeactaBHUKY
HeoKNacu4vHe WKone JInkepty — MakKCMManHa naptuumnayunja 4OHOCK
MaKCcUMmanHe neppopmaHce).



e[Ipema CUTYaLMOHOM MOAENY, TEXHONOINja, BEANYNHA OpraHmM3aLunje, MHKOpnopupame
OpraHu3aumje y eHO OKPYXKEHE, KapaKTep TPXKMULITA U 4Ppyr1 GaKTOpM Cyodasajy opraHmM3aumjy
Ca HEKMM NPeAHOCTUMA, aNn U Ca OrpaHnYeHbnuma 1 Nnpobaemmnma, na ce pasnnke y
OpraHM3auMoOHUM CUTyaUMjama, O4HOCHO pa3nmke y moryhHoOCTMMa pa3HOBPCHUX 04roBOpa
OpraHuM3aumje Ha NPOMEHE Y OKPYXKekby Ca KOjMMa Ce OHA MOMKe CYOuuTH, peLlaBajy npe ceera
AndepeHumjaumnjom CTPyKType opraHmsaumje, o4HOCHO MHMULMPAHEM OHUX BPCTA CTPYKTypE
Koje mory npeactas/baTh oarosapajyhe oarosope Ha BULLE Pa3/IMYUTMX OPraHM3aLMOHKNX
CUTYyauuja, UM MaKap Ha HajBa*KHMje u Hajyelwhe y3 pecnekToBare CBUX CNeuuPpUUHOCTH
npoueca agantaymje.

*KOHTUHreHTHa Teopuja Tpara 3a HMUBoom ogpeheHor pakTopa Koju he 6utn y cknagy ca
octanmm GaKToOpMMa U Ha Taj HAUYUH AaTU MaKCUMa/He pe3yaTtaTte nepdopmaHcu npegyseha.
N3 HaBepeHe peveHuue cnean n gedbuHULMja NoOjMma KOHTUHIEHTHOT daKTopa.

e[log, NnojMoM KOHTUHIeHTHOr paKTOopa cmaTpa ce NnpomeH/bMBa Koja ogpehyje edpeKar
OpraHu3sauMoHe KapaKTepUCTUKe Ha opraHusaumoHe neppopmance. MNocebHO BEANKUM
AONPUHOCOM KOHTUHIEHTHE TeOopUje cmaTpa ce naeHTUPUKaLUMja KOHTUHIEHTHUX paKTopPa Koju
YyTM4y Ha 061MKoBake U GYHKLUMOHUCAHE OpraHu3aunje, a mehy Kojuma cy BaxKHUjU: OKPYIKEHE,
BE/IMYMHA, CTAapOCT U TUN OpraHu3aumnje, ctpatervja, CTUA ynpas/bakba U pyKoBohetba,
TEXHOJIOMMja, OpraHu3aLMoHa CTPYKTYpa, MOTMBALM]ja, KOHOIMKTM M Koonepaumja 3anoCaeHmX.
3aroBopHMLM OBOT NPUCTYNa HeKkaa AedUHULLY KOHTUHIEHTHU GaKTop Kao jedHy o4 Bapujabau
(MOHOKay3anMCTUUKO cXBaTakbe), nn pasmaTtpajyhu sehun 6poj mehysaBucHUX paKTopa y Lnsby
WTOo 60/be aganTaunje opraHmsaumje n octBaperba WTo Behe opraHnsaumoHe epUKacHOCTM.
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YTuuaj BennumHe npeayseha Ha OpraHM3aLUMOoHyY CTPYKTYPY d \

Beha nopena pana
(cneuwjanvaauuja)

pacT npegy3eha

'

Beha gaudrepeHyMjauu)a
YHYTap opraHM3IauMoHM X
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pehe koprwherwe cucTema
nNaHrMpad-a v KoOHTpone
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BULWE DUpOKpaTCKa
opraHuUiauna




YTuuaj ctpatermje Ha opraHmM3aumoHy CTpyKTypy no Chandler-y

* Teopunja Ha ocHoBama ekcnepumeHaTa y General Motors, Du Pont
and Standard Oil ga ,,cTpatermja npaTn CTPYKTYpy ", WITO 3HA4YMN A3
OpraHM3aLMOoHa CTPYKTYpa KomnaHuje Tpeba aa byae
AN3ajHMpPaHa Tako Aa NoAPXKU HbeHY NOCNOBHY CTPaTErUjy.

* [lpeay3seha ca martbom anBep3ndUKaLMjom NPonU3BOAHOT
nporpama Tpeba aa 6yay GyHKUMOHANHO CTPYKTYMpPaHa, A0K
npeay3eha ca wWmMpoKom ramom npounssoaa Tpeba aa umajy
ANBU3UOHAJHY CTPYKTYPY.

e [unsusmoHanusaumjy Chandler nocmatpa Kao HaumMH nogene
nocsaa Ton MeHalMeHTa OAroBOPHOr reHePaHOM AUPEKTOPY.

* Beha gnsmnanoHanunsaumja pesyntyje sehom dyHKUMOHANHOM
cneumnjanunsaumjom, popmanmsaumjom n pacnoHOm pykosohema.



Khandwall-uH mogen dyHKUMOHMCAHA OpraHm3aumje

Khandwall-uH mogen nona3sun oa npeTnocTaBKe Aa je neT Kateropuja
NPOMEH/bUBUX (CUTYaLlMOHE, CTPaTErnjCKe, CTPYKTYPHE, MOHALAjHE U
npomeHs/buBe nepdopmaHcm nan oueHe PyHKLMUOHMCaHA
opraHusaumje) mehycobHo noBesaHo ogpeheHnm Be3ama,
AepuHUWyhm nxosy onTMmanHy mehysasmcHoct nomohy wecte
rpyne npoMeH/bUBUX - MOAENCKUX NPOMEH/bUBUX.

Mogen yK/byuyje efieMeHTe CUCTEMCKOT U KOHTUHIEHTHOT NPUCTYNa U
NPUMEH/bUB je KaKO Ha HUBOY YMTaBe, TAKO N Ha HUXKNUM
opraHunsauumje.

Khandwall-un mogen ca ogpeheHom BepoBaTHOhoMm onucyje
NOHalLare opraHu3aumja.

Bese y mogeny nobumjeHe cy KopenauMoHOM aHaIM30M.

KoHauHo, Tpeba nctahu aa mogen koju Khandwalla npepnaxe
npeAacTaB/ba Camo cUMNANPUKALMjY peasHO MHOIMO KOMMAEKCHUjUX
Be3a.

N



Moaen ¢yHKUMoHUCaHba opraHusauuje npema Khandwall-u

Cutyaumjcke Bapmjabne
OKpyKere
Oemorpaduja
(BenunumHa, ctapocT, TMN
opraHusauuije)

CrtpaTerujcke Bapujabne
Lln/wesn n cTpaTerumja
dunosoduja u ctun
ynTaB/bakba U pyKoBohera

Bapujabne oueHe
$yHKUMOHUCaA

Pact
EdukacHocT
MpuxBaTakbe 04, CTPaHEe OKPYKerba

Mogencke Bapujabne
KoHrpyeHuuja nam xapmoHuja
namehy cuTyaumjckux,
CTPATErnjCKUX U CTPYKTYPHUX
Bapujabau

v

Mopgen je pe3yntaT eMNUpPUjCKOr UCcTpaxmBarba 103 KaHaacka npeay3seha (og nocnatmx 500 aHKeTa). [Be TpehuHe
npeay3eha 6aBmMa0 ce Npon3BoOAHOM, a jegHa TpehunHa ycnyKHom genatHowhy. Y30pak je NoKa3ao afeKkBaTHY Bapujaumjy y
CMUCAY BENNYMHE, CTAapoCcTH, npodutabunHoctn npeayseha, npumerbeHe TexHonorunje n cn. Mogaum cy NpuUKyn/baHn y
nepuoay 1972-1974. rogmnHe. Hajsehun aeo nogaTtaka AOCTaBWU/IO je HajBuLLEe pykoBoAcTBO Npeay3eha (95%). AHkeTa je
cagpxana 20 cTpaHa 1 obyxBaTana BuLLe MyATUANMEH3UOHUX CKana. [lobujeHe cy kopenaumje oa 0.19 ao 0.62 Ha HUBOY

CTpyKTypHe Bapujabne
DyYHKLMOHUCAE
TexHonoruja
OpraHu13aLmMoHa CTPYKTypa

Bapujabne noHawama
MoTtumsauuja
KoHdnunkTM 1 Koonepauwja
MHoBauuje

3Ha4ajHocTm 0.05, Ha OCHOBY KOjUX je MOoAeN N NOCTaB/bEeH.



CumyayujcKke nnv KOHTEKCTyaIHE NPOMEH/bUBE 00YXBaTajy OKpPYKeke opraHusauuje (onucyjy cutyaumjy y Kojoj \
opraHusaumja pyHKUMOHMLWE) U gemorpadcke npomeHsbmBe. Hajuewhe ce nogpasymesajy cnegehe gemorpadceke
NPOMEH/bMBE: BEIMMUHA U CTAPOCT OpraH13aumje, BpCTa BNAaCHMLUTBA HaA CpeaACcTBMMA U pe3ynTaTtMma paja, BpcTa
AenaTtHocTU (Nponssoara Unum ycayre) nta. Mako ose npomeH/bMBE MOTy HUTU NPOMEHEHE OPraHU3aLMOHOM aKTUBHOLWNhY,
OHe Cy CBpCTaHe Yy CUTyauMjcKe, 3aTO LUTO Ta NPOMEHA HACTyMa BP/10 TELWKO M TPaXKMU MHOro spemeHa. Ocmm Tora, yTmuaj
OBMX MNPOMEH/bUBUX je N3y3eTHO CHarKaH 1 0byxBaTaH.

CmpamezaujcKe NpoMeH/bMBE CaaprKe OpraHM3auuoHe Lu/bese, UAECO0N0INjy U CTUN ynpas/bakba U pyKoBohera, 1
CTpaTernjy opraHM3auMoHOr pacta u pa3soja. OBe NpomeH/bUBE onucyjy ,noanTnky“ npeayseha. OBMm ce NpomeH/bMBama
TON MEHaLMEHT MOXe ynpaB/baTh A0 U3BECHOT CTENEHA, a HbUXOBE NMPOMEHE Cy OZ AYrOPOYHOr 3HaYaja 3a opraHMU3auumjy.
Hajuewhe npeacTtas/bajy 04roBOp Ha M3a30Be OKPYXKeHba.

CmpykmypHe NpoMeH/bUBE CYy HEKA BPCTA CKeneTa opraHusaumnje. OHe aeduHULY CTanHa 3a4yKeHa NojeanHaLL,a Uan rpyna
M CAHKLUMOHMLLY OgHOCE KOjuMa ce PMKCMpajy peneTUTUBHM NOC/I0BU Y OpraHm3aumjn. MHbpacTpyKTypa opraHusaumje
(cuctem KoHTpone, guctpmbyumnja aytopuTeTa, WTabHe pyHKUMje, dopmManm3aLmja KOMYHUKaLMja, OnepaTUBHE Npoueaype u
Apyre AMMEH3Mnje opraHMsaumje) u cynepcTpykTypa opraHmsaunje (rpynucatbe /byam y opraHn3aumMoHe eHTUTeTe pasinymte
BE/IMYMHE) CBOjUM aKTUBHOCTMMA AndepeHUMpatba, KOopaMHaUMje N MHTerpaumje peaykyjy HemspecHoCcT. OpraHu3auuoHu
TOKOBMW U TEXHOJIOTMUja HAA0BE3Yjy Ce Ha OPraHM3auMOHY CTPYKTYPY Yy AePUHUCAHY YKYNHE CTPYKTYpe OpraHmn3aumoHor
cucTema. Heku TeopeTnyapu M NpakTMYapm opraHmnsaLmje CBPCTaBajy TEXHONOMUjY Y CUTyaLnjCKe NPOMEH/bMBE, LWITO je
MCNPaBHO Y Cy4ajeBMMA Kada je TexXHO/1orvja pUKcupaHa, a NorpewHo Kaga nocToju NpPakTUYHO HeorpaHMyeHa moryhHocT
n3bopa TEXHONOIMNje, Kao PYKOBOAM/IAUYKA aKTMBHOCT Y NPOLECY M3HaNaXKera Hajbosbe opraHm3saumje.

MpomeHspuBe NOHAWAHA AONYHABAjy CTPYKTYPHE NPOMEH/bMBE onucyjyhr noHaware 3anocneHnX y opraHmn3aunju.
CTpyKTypHe NpoOMeH/bMBE, NpeAcTaB/bajy GopmManHe n ctabmuaHe genose PyHKLUNOHMCAHba OpraHmM3aumje, a NpoOMeH/bmuBe
NoHalakrba KOHCTUTYULWY HedopmanHe U AUHAMUUKe enemeHTe GYHKLMOHUCAHa opraHu3aumje (KOHPAKKTH, capaghba,
MHOBaLMje, MOTUBaLMje, MOpa, 3a40BO/LCTBO Ha NOCAY U C/1.).

MpomeHspuse ouyeHe hyHKUUOHUCAHA unu nepgopmaHcu (epUKaCcHOCT, cTone pacta, NOBE3aHOCT Ca TPXKULLTEM,
NPOAYKTUBHOCT, NPodUTabUNHOCT UTA.) NpeacTaB/bajy OLUEHY K/bYYHUX OZ/IYKa KPO3 HEKE Mepe KBanTeTa
dYHKUMOHMUCaHba opraHu3auuje (y camoj opraHnsaumju uam n3saH me). OBe mepe ce Hajuewhe ynopehyjy ca pasHum
CTaHAapAUMa HanpasB/beHMM Ha OCHOBY NoAaTaka 0 PyHKLUMOHMCaHY UCTE OpraHM3aumje y NPoLIoCTU U Ha OCHOBY
noAaTtaka o GyHKLUMOHUCAKY APYTrMX yNopeanBUX OpraHu3aLmja.
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