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TOWS matrica

TOWS matrica je alat koji se koristi u strateSkom planiranju kako bi se identifikovale mogucnosti, pretnje,
snage i slabosti organizacije te kako bi se razvile strategije za postizanje ciljeva. TOWS matrica je zapravo
modifikacija SWOT analize, koja se takode Cesto koristi u strateSkom planiranju.

Nakon sto se identifikuju klju¢ne tacke u svakom kvadrantu, organizacija moze razviti strategije koje ce
iskoristiti snage, minimizirati slabosti, iskoristiti prilike i suzbiti pretnje. TOWS matrica pomaze
organizacijama da shvate svoje unutrasnje i spoljasSnje okruzenje te da donesu odluke o strateskim
ciljevima i akcijama. Vazno je napomenuti da TOWS matrica ne pruZza gotove strategije, vec je alat koji
organizacijama pomaze da razmisljaju i razvijaju strategijske smernice.

Strengths Weaknesses
(INTERNAL) (INTERNAL)

TOWS & 6°

Threats

(EXTERNAL) STRENGHTS/ WEAKNESSES/
THREATS THREATS

Ty v
2 628
What strenghts can you use What weaknesses can be
to better handle your used by your external /
threats? threats?



TOWS matrica

TOWS matrica definiSe Cetiri grupe alternativnih strategija, i to:

1. SO strategije (maxi - maxi strategije) definiSu se na osnovu odnosa snaga i Sansi koje su definisane u SWOT matrici.
Ovo je najpoZeljnija strategijska pozicija kojoj tezi organizacija. Ove strategije oslanjaju se na maksimalno koris¢enje
unutrasnjih snaga u organizaciji uz koris¢enje uocenih Sansi. Takva preduzea mogu imati prednosti, koristeci resurse da
iskoriste trziSte za svoje proizvode i usluge. SO strategije su strategije napada.

2. WO strategije (mini-maxi strategije) podrazumevaju aktivnosti u organizaciji koje treba da minimiziraju definisane
slabosti uz istovremeno koriS¢enje uocenih Sansi koje kreira povoljno okruzenje. Mini-maxi strategije podrazumevaju
minimiziranje internih slabosti i maksimiziranje Sansi koje pruza eksterno okruzenje. Organizacija moZe prepoznati
mogucnosti u spoljnom okruzenju, ali poseduje organizacione slabosti koje je sprecavaju da ne iskoristi zahteve trzista.
WO strategija se bavi jatanjem snaga za strategiju napada.

3. ST strategije (maxi-mini strategije) podrazumevaju definisanje onih mogucih strategija za organizaciju koje se
oslanjaju na unutrasnje snage uz istovremeno minimiziranje uticaja pretnji. Da bi se iskoristila snaga internih faktora,
potrebno je da se preduzece usmeri na poslovno podrucije sa najslabijim pretnjama. Ova situacija se odnosi kada
organizacija poseduje interne snage i trazi nacin da ih maksimizira, a da istovremeno minimizira pretnje koje dolaze iz
okruZenja, koje su usmerene na dosadasnju vrstu obima i delatnost organizacije. Ovo su defanzivne strategije.

4. WT strategije (mini-mini strategije) podrazumevaju minimiziranje sopstvenih slabosti i izbegavanje pretnji kgje
generiSe okruzenje. Moguce alternative su revitalizacija poslovanja smanjenjem obima poslovanja, ili integracijony sa
drugim subjektima. Koju god strategiju organizacija da odabere, WT pozicija je ona pozicija koju organizacija tfeb
izbegavati. Ove strategije su takode defanzivne (odbrambene).



123495

® Na osnovu kvantitativnhe SWOT matrice kreirati TOWS matricu

Zadatak

Faktor Snaga delovanja (-5 do 5) Znacaj za preduzece (1 do 5) Uoli:L:::;a
Snage (S)
Koris¢enje savremene tehnologije 5 4 20
Povecanje znanja zaposlenih 4 4 16
obukama
Ukupna ocena 36
Slabosti (W)
Nedovoljno ulaganje u sektore -2 3 -6
LoSi odnosi medu zaposlenima -1 3 -3
Ukupna ocena -9
Sanse (0)
Smanjena konkurecija 4 1 4
Pozitivna medus,ka slika o 3 4 12
preduzecu
Ukupna ocena 16
Pretnje (T)
Nestabilna politicka situacija -4 3 -12
Nepovoljan dinarski kurs 4 1 4
Ukupna ocena -8
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ResSenje zadatka
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Matrica provere koncepta

PROVERA KONCEPTA
(KONCEPT SKRINING) MARKETING OPERACIJE FINANSIJE
Da li je trZiste dovoljno | Da li se poseduju vestine i Da li se poseduju dovoljni
IZVODLJIVOST veliko? sposobnostiza proizvodnju|  finansijski resursi za razvoj i
(dali se projekat moze odredenog proizvoda ili plasma odredenog
uraditi?) kreiranje odredene usluge? proizvoda/usluge?

PRIHVATLJIVOST
(da li se zeli uraditi

Do kog trZisnog udela se
moze stici?

Kolika je reorganizacija
potrebna za proizvodnju
odredenog proizvoda ili

Koliki ¢e biti povracaj investicije

—ROI'?

projekat?) kreiranje usluge?
Koji je rizik propadanja | Koji je rizik ako se proizvod| Koliki novac se mozZe izgubiti ako
»RANJIVOST* na trzistu? ne moze proizvesti se dogodi nesto lose?
(dali se zeli preuzeti prihvatljivo?
rizik?)
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Studenti, u okviru istih grupa, treba da kreiraju TOWS matricu na osnovu
kvantitativhe SWOT matrice koju su kreirali na VI terminu vezbi.

Studenti svoju poslovnu ideju treba da analiziraju primenom matrice
provere koncepta.
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Informacije

Website: http://ie.mas.bq.ac.rs/
Saradnik: Ermina Cosovic¢
Kabinet: 406

Email: cosovicermina2309@gmail.com
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