* QFD je strukturalna sistemska

. . Manufacturing
metoda za prevodjenje potreba Environment I

kupaca u osobine proizvoda — “glas
Kupca”

* QFD (Quality Function Deployment) QFD
razvijen kao alat kvaliteta

= |Ime QFD izrazava njegovu pravu svrhu, a to je:

» zadovoljenje kupaca (Quality)

» prevodenjem njihovih potreba u projekat i
obezbedivanjem da sve organizacione jedinice l
(Function) rade zajedno

» kako bi se sistematski razvile njihove aktivnosti u
finije i finije detalje koji mogu da se kvantifikuju i
kontrolisu (Deployment).



« Garvinove dimenzije kvaliteta su:

Performanse

Pouzdanost

Trajnost

Lakoca odrzavanja

Poimanje kvaliteta od strane kupca
Odgovaranje specifikacijama

Estetika

Specijalne karakteristike od znacCaja za kupca.

O N ORWDNE

Kvalitet je skup svih svojstava | karakteristika

proizvoda I usluga koje Se odnose na njihovu

EP(oguc)nost da zadovolje utvrdene ili izrazene potrebe
upca).



1960. godine Yoji Akao u Tojoti osmislio QFD kao
deo koncepta totalne kontrole kvaliteta

1970. skoro sva japanska preduzeca koriste QFD

1980. sirenje u Ameriku, prvo Ford i GM, a zatim
na polje informacinih tehnologija

1990. prvi programski paket za QFD
1994. osniva se QFD institut




Postulati QFD metode

QFD metoda ima oblik matricnog dijagrama poznatog
kvaliteta™ (House of Quality). Omogucuje analizu zahteva
protivurecnosti nacina njihovog ostvarenja.

od nazivom kuca
upaca sa aspekta

definisanje korisnika,
rar;ﬁq:_ran]e zahteva,
definisanje relacija i
projektovanje.

Korisnici su interesne grupe: kupd, menadzment, distributeri i radnici. _
Osnovni princip QFD metode je utvrditi zahteve (zelje potrosaca i Sta potrosac
oCekuje od odredenog proizvoda ili usluge) putem intervjua sa potrosacima,

fokusne grupe, poseta, izlozbi i prezentacija proizvoda, preko Interneta i na druge
nacine.

Rangiranje zahteva. Mnogo je razliCitih zahteva koje treba rangirati (zelje
kupaca, predvidanja marketinga o stanju i trendovima na trzistu itd.).

Definisanje relacija je utvrdivanje zavisnosti zZelje kupca i, na primer,
ojedinih osobine proizvoda. Postoje razliCite skale utvrdivanje stepena vaznosti
gs andardno se koriste skale sa rasponom 1, 319, a koristeseiskale 1, 2131l 1,

I 5, gde poslednja cifra sve tri skale predstavlja jaku zavisnost).

Projektovanje. Preslikavanje Zelja potrosaca u specifikaciju projekta
predstavlja rad tima proizvodaCa na procesu izrazavanja zZelja kupaca merljivim
veliGinama jasnim za kompaniju.
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Tok oblikovanja QFDa

Definisanje zahteva. Identifikovani
zahtevi (Zahtev 1, Zahtev 2, ...)
Definisanje nacina zadovoljan]a
zahteva. Zadovoljenje zahteva preko
odgovarajucih karaktenstika pronzvoda
(Karakteristika 1, Karakteristika 2, .
Utvrdivanje relacua. Izvodi se
popunjavanjem osnovne matrice
simbolima koji oznacavaju jacinu veze
zahteva | karakteristika.
Preliminarna alnaliza. Obezbeduje
eliminisanje praznih kolona.
Definisanje korelacione matrice
(krova kuce kvaliteta) je utvrdivanje
meduzavisnosti pojedinih karaktenstika
proizvoda. _ .
Ocena vaznosti (kvantifikovanje QFD
matrice).
Analiza proizvoda konkurenata.
Obuhvata poredenje proizvoda sa
Erouzvo ima konkurenata od strane
onisnika i struénjaka kompanije.
Kvantifikacija ocekivanja. Unosi se u
dodatnu vrstu na dnu mafrice (vrsta
KOLIKO).
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STAovi

e Zahtevi kupca - lista kupCevih Zelja, zahtev trzista.

LL A 1 LE 11 LL 11

* Primeri: “lepo za vidjeti”, “izgleda dobro napravljeno”, “omogucuje dobru vidljivost/preglednost”, “lako se
otvara i zatvara’,itd.

KAKQovi

+ KAKOovi su metode ili tehnike "prevoda" glasa kupca u kriterijjume za procenu oblikovanja.

* Proizvodaé definiSe skup kvalitativnih osobina kojima se STOovi (zahtevi kupaca) ostvaruju.

* Tipicni KAKOovi mogu biti: dulzina, Sirina, visina, debljina, korisna povrsina, svojstva materijala, itd.
KOLIKOovi

* Predstavljaju granice izvodljivosti KAKOova

* Predstavljaju ciljane vrednosti KAKOova (kvalitativnih osobina).

* KOLIKOovi sadrze ekstreme - dopustive ciljne vrednosti, pozitivne ili negativne.

ZASTOovi

* Sligno STOovima i KAKOovima, i skup ZASTOova je vektor koji opisuje relativnu vaznost nekog proizvoda, u
odnosu na proizvode svetske klase ili najbolje u klasi.

e ZASTOovi su imena konkurenata, konkurentnih proizvoda, segemenata trzista i sl., koja opisuju trenutne
trziSne uslove.
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Transfer zahteva kupca u proizvodnju kroz QFD

InZenjerske
karakteristike

Zahtevi kupca

Kuca kvaliteta

Karakteristike
delova

InZenjerske karakteristike

Razvoj delova

Kljucne procesne
operacije

Karakteristike delova

Zahtevi
proizvodnje

KljuCne procesne
operacije

Planiranje procesa Planiranje

proizvodnje



Interactions:
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Primer klizne kapije

Osnowvni ] - - _ o
funkcionalmi Funkciomalmni Glagol Imemnica Kriterijum
zahtev
zahtew
abezbediti Ddgﬂ;-z?l;i];cu 300 kg Osnovmi
MNofenje Corstantan bro; funkcionalni Funkcionalni Glagol Imenica Kriterijum
. ot i
oberbeaditi obrtaja 0.5 o/min zahtey zahtev
abezbediti tihi rad ekspaloatacja<20dB m nvmahe
oikovi bezbedii troskove 4000 Eur
) — Jednostavno Trogkowi obezbediti oroizvodnje ena< u
Kretanje obezbediti upravijanje mianualne mentasa
platforme | -
. pouzdanu Kretanje kapije i tehinolosky
obezbediti reh . .| izradu i mentazu
jpomrew sigurnost . arlagedit moguEnostima
= ol
ostvart pogodnost za ehlik TEhT_Eln“.’kl proizvodata
koriscenje Zantev zradu | montazu
P pogodnost =2 oblik obezbediti | nestandardnih
Konstrukcione mentazu i delova
karakteristike N B
ostvant DuZinu kapije 7300 mon
P zastitu od materijal i zastitna
= korozije sredstva
omogucit ako otva ?.-'je' oblik, masa i dimenzije
Kretanje kapije i zamvaranjs -
sigurnost i .
9 oberbediti upotrebu leti od -20 do +30°C
zimi
bezbednost
Eksploatacione obezbediti kzl;:s:;ll'li:: oblik
karakteristike
obezbediti sigurmiost chblik
abezbediti etpomost na materijal
oftedenja
ostvarit pﬂtﬂf “an trofazna 380V
energetski izvor
aoberbediti F'iSk_.t’c 5k|_:|-.- cena <500 Eur godifnje
. B odrzavanja
Odrzavanje
ostwant servis po potrebi
Pouzdanost oberbediti Eﬂ;gllf;';?:‘:le 5 god. po 24h dnevno
- . postovanje JUS i
Kwalitet obezbediti 150 stondarda
Estetika ostvarit dopadljiv dizajn rgled
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InZenjerske karakteristike Relativna vaZnost
MNosivost 8.6 %
Pouzdanost spojeva 11.82 % / \
Izwar energije 10.24 %
Brzina kretanja 8.66 %
Oblik 7.68 %
Cena 10.2 %
MATERIJAL VRSTA DIMENZIIE | KOLICINA CENA
C 0261 kvadratni profil 120x80 22 m 170 Eur
C 0261 kvadratnmi profil S80x80 92 m 880 Eur
C 0261 kvadratnmi profil 2020 30 m 225 Eur
< 0370 U profil 120 15 m 145 Eur
€ 03610.5 lim =2 2m* 20 Eur
€ 03610.5 lim =4 5m?* 89 Eur
Tabela 8. Procena troskova materijala
ELEMENTI VRSTA DIMENZIIE | KOLICINA CENA
vijak Jus M.B1.260 MBx40 8 kom. 38,3 BEur
vijak Jus M.B1.260 M16x80 24 kom. 64,7 Eur
navrtka Jus M.B1.601 Ma 8 kom. 8,1 Eur
navrtka Jus M.E1.601 M1le 24 kom. 18,2 Eur
podloska JUs M.B2.110 a8 8 kom. 4 Eur
vijak za hm | JUS M.BE1.458 6,3x25 8 kom. 2.4 Eur
tockowvi metal fiksni-LIV gmm 6 kom. 39,5 Eur
reduktor 20 S—2A24PR—?1— 1 kom. 896 Eur
Tabela 9. Procena troskova elemenata i sklopova
Slika 10. Izgled projektovanog resenja
Ur =Umne +Upgs +Upge
1 Kapija
. L7 ukupni troskovi proizvoednje,
« U, troskovi materijala, 2 Kotumi mehanizam
« [7,.. troSkovi elemenata i sklopova,
« L', troSkowvi tehnoloskog postupka. 3 Temelji
4 Potporni stubovi
Procena troskowva projektovanog resenja je 32600 Eur-a, i 5 Stubovi sa foto-Celiiama
dobijena je sumiranjem svih troskova. g

U7, =15294+ 1071+ 1000 = 3600 Eur-a.



Design Changes

Koristi od primene QFD metode
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