
Alat RCM – QFD – rasporedjivanje 

funkcije kvaliteta

• QFD je strukturalna sistemska 
metoda za prevodjenje potreba 
kupaca u osobine proizvoda – “glas 
kupca” Customer Wants

Technical Requirements

Part Characteristics

Manufacturing Process

Production Requirements

Manufacturing
Environment

• QFD (Quality Function Deployment) QFD

razvijen kao alat kvaliteta

 Ime QFD izražava njegovu pravu svrhu, a to je: 

 zadovoljenje kupaca (Quality)

 prevođenjem njihovih potreba u projekat i 

obezbeđivanjem da sve organizacione jedinice 

(Function) rade zajedno

 kako bi se sistematski razvile njihove aktivnosti u 

finije i finije detalje koji mogu da se kvantifikuju i 

kontrolišu (Deployment).



• Garvinove dimenzije kvaliteta su:

1. Performanse

2. Pouzdanost

3. Trajnost

4. Lakoća održavanja

5. Poimanje kvaliteta od strane kupca

6. Odgovaranje specifikacijama

7. Estetika 

8. Specijalne karakteristike od značaja za kupca.

Kvalitet je skup svih svojstava i karakteristika 
proizvoda i usluga koje se odnose na njihovu 
mogućnost da zadovolje utvrđene ili izražene potrebe 
(kupca).

Garvinove dimenzije kvaliteta



• 1960. godine Yoji Akao u Tojoti osmislio QFD kao

deo koncepta totalne kontrole kvaliteta

• 1970. skoro sva japanska preduzeća koriste QFD

• 1980. širenje u Ameriku, prvo Ford i GM, a zatim 

na polje informacinih tehnologija

• 1990. prvi programski paket za QFD

• 1994. osniva se QFD institut

Istorijat QFD



Postulati QFD metode
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Matrica osjetljivosti 

Značajke proizvoda 
(oblikovanja) 

Design Trade-off 

Zahtjevi kupca 

Trenutačna tržišna definicija - 
Zašto ovaj proizvod treba 
postojati? (lista skupina kupaca, 
takmaca, prioriteta ŠTOova itd.) 

Tehnički pokazatelji 
(procjena tehničke 
važnosti i slično) 

Sveukupna 
važnost 

Procjene tehničke važnosti i 
kompetitivnosti 

Ciljane vrijednosti (maksimalne 
ili minimalne) 

Procjene važnosti ŠTOova u kupaca; 
Ispitivanje kompetitivnosti prema 
konkurentima 

Izgled ‘kuće kvaliteta’



KOLIKO

ZAŠTO



Tok oblikovanja QFDa



ŠTAovi
• Zahtevi kupca - lista kupčevih želja, zahtev tržišta. 

• Primeri: “lepo za vidjeti”, “izgleda dobro napravljeno”, “omogućuje dobru vidljivost/preglednost”, “lako se 
otvara i zatvara”,itd.

KAKOovi
• KAKOovi su metode ili tehnike "prevoda" glasa kupca u kriterijume za procenu oblikovanja.

• Proizvođač definiše skup kvalitativnih osobina kojima se ŠTOovi (zahtevi kupaca) ostvaruju.

• Tipični KAKOovi mogu biti: dulžina, širina, visina, debljina, korisna površina, svojstva materijala, itd.

KOLIKOovi
• Predstavljaju granice izvodljivosti KAKOova

• Predstavljaju ciljane vrednosti KAKOova (kvalitativnih osobina).

• KOLIKOovi sadrže ekstreme - dopustive ciljne vrednosti, pozitivne ili negativne.

ZAŠTOovi
• Slično ŠTOovima i KAKOovima, i skup ZAŠTOova je vektor koji opisuje relativnu važnost nekog proizvoda, u

odnosu na proizvode svetske klase ili najbolje u klasi.

• ZAŠTOovi su imena konkurenata, konkurentnih proizvoda, segemenata tržišta i sl., koja opisuju trenutne
tržišne uslove.

Liste-vektori



Matrica Stupanj odnosa Kvantitativni prikaz Kvalitativni prikaz 

Jak 9  

Srednje jak 3  

Slab 1  

ŠTOovi 

prema 

KAKOovi 

Nikakav 0 (prazno) 

Jak pozitivan 9  

Srednje jako pozitivan 3  

Pozitivan 1 + 

Nikakav 0 (prazno) 

Negativan 1  

Srednje jako negativan 3  

KAKOovi 

prema 

KAKOovi 

Jak negativan 9  

 

Primer QFD: uredjaj za pripremu ledenog čaja
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Transfer zahteva kupca u proizvodnju kroz QFD



Primer QFD analize za frižider



Primer klizne kapije
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Koristi od primene QFD metode


