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●  IZJAVA O VIZIJI je osnovni poslovni dokument koji se bavi onim što organizacija teži 
da bude.  

● Njena svrha je da odredi pogled u budućnost kako bi organizacija stekla posvećenost 
i ostvarila performanse. 

●  Kroz viziju se sagledava, na velikoj slici okruženja, pozicija organizacije kroz 
vremenski horizont u budućnosti.  

●  Koliko god se od misije zahteva potpuna preciznost, kod vizije se dopušta i 
„maštanje” menadžmenta,  šta bi oni želeli da bude. U prilog tome govori da je izjava 
o viziji definisana od strane najvišeg rukovodstva organizacije u cilju definisanja 
budućeg stanja, što može biti i san rukovodstva.  

●  Budući da je izjava o viziji temeljni dokument kojom se postavljaju ciljevi koji se žele 
postići u narednom periodu, ona predstavlja smernice organizacije u godinama koje 
dolaze. 

●  Da bi vizija mogla da usmerava, motiviše i koordinira promenu transformacionog 
karaktera, potrebne su strategije, planovi i budžeti. 
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Misija organizacije 
●  Misija organizacije predstavlja listu težnji uticajnih stejkoldera koji organizaciji služi 

i/ili koje organizacija opslužuje. 
● Obim misije je najviše 1 do 2 strane, a najčešće nekoliko rečenica.  
●  Kriterijumi koji bi trebalo da budu uključeni u samu formulaciju misije organizacije 

su: osnovna definicija proizvoda ili usluge, definicija kupaca i tržišta, zatim tehnologija 
rast i profitabilnost, filozofija preduzeća, odgovornost prema društvu i javni imidž. 

●  Osnove misije mogu se jednostavno izraziti: 
● 1. Definisanjem posla. Koji proizvod i usluge i za koja tržišta i kupce će izgraditi uspeh 

preduzeća. 
● 2. Strategijom: Kako i koju strategiju primeniti? 
● 3. Ciljevima: Za koje rezultate? 
● 4. Merama performansi: Kako su merene i praćene? 
● 5. Vrednostima: Vrsta preduzeća koja jesmo i kojoj težimo. 
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Dobri ciljevi izražavaju tačno ono što se želi ostvariti. 

Postojanje određenosti pomaže da ciljevi budu merljivi. 

Kada se postavljaju ciljevi, treba koristiti iskaze koji imaju 

glagole akcije i koji čine rečenice. 

Dobri ciljevi moraju biti dostižni i predstavljati izazov. 

Treba odrediti vreme u kojem će ciljevi biti ostvareni. 





PEST analiza 

Daje okvir za sagledavanje situacije, 
a može da se koristi i za kreiranje 
mogućih strategija. 
PEST analiza se koristi za: poslovno i 
strateško planiranje, marketing 
planiranje, razvoj proizvoda i 
istraživanja. Ona se bavi 
proučavanjem okruženja kroz 
analizu političkih, ekonomskih, 
socio-kultoroloških i tehnoloških 
faktora.  

 











Kvantitativna  PEST analiza 
 ● Kako bi se kvantifikovala PEST analiza, ocenjujemo sve faktore pojedinačno 

i to u dve kategorije: 

• Snaga delovanja (od -5 do 5) 

•  Značaj za preduzeće (od 1 do 5) 

 
● Ocenu svakog faktora predstavlja proizvod snage delovanja i značaja za 

preduzeće. 
● Nakon toga potrebno je izračunati ocenu svake grupe faktora i tada se 

dobija koja od grupa je najznačajnija. Ova ocena predstavlja sumu svih 
pojedinačnih faktora. 

● Na kraju sabiramo ocene svih grupa faktora i dobijamo konačnu ocenu 
PEST analize. 



Faktor Snaga delovanja (-5 do 5) Značaj za preduzeće (1 do 5) 
Ukupna 

ocena 

Političko-pravna dimenzija 

Povećanje poreza -3 3 -9 

Novi propisi ekološke zaštite -1 2 -2 

Subvencije vlade 3 4 12 

Ukupna ocena -1 9 1 

Ekonomska dimenzija 

Jačanje konkurencije -3 5 -15 

Pad kamatne stope 4 3 12 

Porast dohotka stanovnika 2 2 4 

Ukupna ocena 3 10 1 

Socio-kulturna dimenzija 

Porast broja stanovnika 4 2 8 

Novi trendovi među mladima -2 4 -8 

Porast stepena obrazovanja 2 2 4 

Ukupna ocena 4 8 4 

Tehničko-tehnološka dimenzija 

Nova otkrića 3 4 12 

Nove ICT tehnologije 4 4 16 

Šteta kompljuterskih virusa -2 3 -6 

Ukupna ocena 5 11 22 

Ukupna ocena za okruženje 11 38 28 

 

Kvantitativni 
primer 

PEST analize 



SWOT analiza 

SWOT analiza je alat za razumevanje i donošenje odluka u 
najrazličitijim situacijama u radu kompanije ili organizacije. 
SWOT analiza se zasniva na pretpostavci da će organizacija postići 
najveći strateški uspeh maksimiziranjem sopstvenih snaga i prilika u 
okolini uz istovremeno minimiziranje pretnji i slabosti, odnosno 
najboljom upotrebom unutrašnjih snaga u korišćenju mogućnosti iz 
okoline. 
Šta znači SWOT? 
 Strengths – snage 
 Weaknesses – slabosti 
Opportunities – mogućnosti (šanse, prilike) 
Threats – pretnje (opasnosti) 













Studenti, u okviru istih grupa – formiranih na prethodnim zadacima, nakon 
primera koji su urađeni na vežbama, razmišljaju o misiji, viziji i ciljevima 
poslovnog poduhvata/poslovne ideje koju su analizirali u okviru Business Model 
Canvas-a 
 
Potom, sprovode kvantitativnu PEST  analizu za navedenu poslovnu ideju, na 
osnovu instrukcija dobijenih na vežbama. 
 
Nakon toga, studenti sprovode SWOT/kvantitativnu SWOT analizu svoje poslovne 
ideje, na osnovu instrukcija dobijenih na vežbama. 
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